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افتتاحيةّ التقرير

بسم الله الرحمن الرحيم

ــذُ  ــى الخمســينَ ربيعــاً من ــة، شــارفت عل ــةٌ بالعطــاء والإنجــازات شــهِدهَا مُستشــفى الجامعــة الأردني مســيرةٌ حافل
انطلاقتِــه، جَهِــدَ خِلالهــا لتســخير كافــة الإمكانــات والكفــاءات والبرامــج اللازمــة للقيــام بالبحــث العلمــي والتواصــل 
ــة  ــم الخدم ــة لتقدي ــة والوقائيّ ــول العلاجيّ ــي الحُق ــورات ف ــر التط ــة وآخِ ــة الحديث ــة العالميّ ــتجدات الطبيّ ــع المُس م
المُثلــى للمريــض مُتزامنــاً ذلــك مــع التحديــث المُســتمر لكافــة الأقســام فــي المُستشــفى، حتــى بــاتَ مركــزاً أكاديميـّـاً 
طبيـّـاً مُعتمِــداً علــى المُســتوى العالمــي والأول عربيـّـاً فــي المجــال الأكاديمــي والعلاجــي، مؤسّســاً منظومــةً شــاملةً 

وكاملــة جعلتــه موضِــعَ افتخــارٍ وتقديــرٍ مــن كافــة المؤسّســات والهيئــات الوطنيّــة والعربيّــة والعالميّــةـ

حَفِــلَ العــام 2022 بالعديــد مــن الإنجــازات علــى المُســتوى الطبّــي والخدمــي والنشّــاطات والفعاليّــات ومشــاريع 
التحّســين والتطّويــر والاتفّاقيّــات والشّــراكات الفاعلــة التــي نتُرجمهــا مــن خــلال هــذا التقّريــر الــذي يعُتبــرُ وثيقــةً 
ــةً عــن دوائــر  ــدمّ مــن خلالــه نبــذةً تعريفيّ ــةً رئيســة ترصُــدُ ســنةً كاملــةً مــن عمــر المستشــفى نقُ ــةً ومرجعيّ إداريّ
ووحــدات ومكاتــب المستشــفى، وأبــرز الــرّؤى والتطلعــات المُســتقبليةّ التــي نصبــو إلــى تحقيقهــا فــي العــام القــادم، 
وليكــون دليــلاً مُدعّمــاً بالأرقــام الإحصائيـّـة يســتنيرُ بــه المُهتمّــون بالمعلومــة والأرقــام مــن باحثيــن ودارســين مــن 
مُختلــف الجّهــات والمؤسّســات ذات العلاقــة بالحقــل الصحــي، آمليــن أن تتماشــى هــذه المعلومــات والإنجــازات 
ــي  ــذا الصــرح الطب ــاح له ــرص النجّ ــدوام فُ ــى ال ــيّء عل ــداف ورؤى تهُ ــن أه ــه المُستشــفى م ــح إلي ــا يطم ــع م م

الوطنــي الــذي يعُــدُّ جُــزءًا مــن منظومــة الرعايــة الصحيّــة فــي وطننــا الحبيــب.

ــة الكــوادر  ــي التقريــر الغــرض المُــراد منــه، مُثمّنيــن جهــود كل مــن ســاهم فــي هــذا الإنجــاز وكافّ آمليــن أن يلُبّ
العاملــة فــي المستشــفى التــي لا تدخّــرُ جُهــداً فــي دعــم هــذا الصــرّح الطبــيّ الــذي نبُاهــي ونفاخــرُ بــه، »مستشــفى 

ــاً. ــاً وإقليميّ الجامعــة الأردنيــة« درُّةُ مُستشــفيات الوطــن والحاضِنَــةُ الكُبــرى للتعّليــمِ والتدّريــبِ الطبــيِّ وطنيّ

حَفِــظَ اللهُ الأرُدنَُّ منيعــاً عصيـّـاً وحَفِــظَ حــادِيَ الرّكــب حضــرة صاحــب الجلالــة الملــك عبــدالله الثانــي ابــن الحســين 
المعظــم وســددَّ علــى طريــقِ الخيــرِ خُطــاه، إنـّـهُ ســميعٌ مُجيــبُ الدُّعــاء.

والله وليُّ التوفيق،،،
مدير عام مستشفى الجامعة الأردنية

الأستاذ الدكتور جمال ملحم   
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مجلس مُستشفى الجامعة الأردنية 2022

رئيس المجلس  - معالي أ.د. نذير عبيدات      

نائب رئيس المجلس - عطوفة أ.د. جمال ملحم       

عضواً    - العميد الطبيب يوسف زريقات- مدير الخدمات الطبية الملكية   

عضواً - عطوفة د. إلهام خريسات- أمين عام وزارة الصحة    

عضواً  - معالي السيد مالك حداد      

ً عضوا - عطوفة م. سامر جودة       

عضواً - أ.د. بســـــام عمــــــاري      

عضواً - أ.د. خالــــد الفـــــــوارس      

عضواً - أ.د. ياسـر الريان- عميد كلية الطب     

عضواً - أ.د. أشرف أبو كـــركي- عميد كلية طب الأسنان    

عضواً/ اعتباراً من 2022/11/20 - أ.د. زيد البيطار- عميد كلية طب الأسنان    

عضواً - أ.د. زيـــــــاد حوامـــــــــــدة- عميد كلية علوم التأهيل   

عضواً/ اعتباراً من 2022/11/20 - أ.د. كمال الحديدي- عميد كلية علوم التأهيل    

عضواً  - أ.د. رنا أبو الذهــــــــــب- عميد كلية الصيدلة    

عضواً/ اعتباراً من 2022/11/20 - أ.د. رلى درويش- عميد كلية الصيدلة                    

عضواً - أ.د. فريال هياجنــــــــــــة- عميد كلية التمريض    

عضواً/ اعتباراً من 2022/11/20 - أ.د. أريج عثمان- عميد كلية التمريض                   
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الطاقم الإداري في مُستشفى الجامعة الأردنية 2022

مدير عام مستشفى الجامعة الأردنية	  أ.د. جمال ملحم                   
أ.د. نادر البصول            نائب المدير العام للشؤون الطبيةّ	 
نائب المدير العام للشؤون الإدارية	  أ.د. محمود المصطفى             
مساعد المدير العام لشؤون التعليم والتدريب والتطوير	  د. رندة فرح                
مدير دائرة الجراحة العامة	  أ.د. سمير الجبعيتي              
مدير دائرة الجراحة الخاصة	  أ.د. جهاد العجلوني              
أ.د. أسماء الباشا            مديرة دائرة النسائية والتوليد	 
مدير دائرة التخدير والإنعاش	  أ.د. عبد الكريم العبادي             
مدير دائرة الأمراض الباطنيةّ	  د. حسام الحوري   
أ.د. أسامة سمارة            مدير دائرة الأشعة والطب النووي	 
مديرة دائرة طب الأطفال	  أ.د. جمانة برامكي               
مديرة دائرة طب الأطفال )2022/10/2(	  د. عبير العساف              
مدير دائرة المختبرات والطب الشرعي	  أ.د. كمال الحديدي              
مدير دائرة المختبرات والطب الشرعي )2022/9/5(	  أ.د. موسى العبادي                
مدير دائرة طب التأهيل	  أ.د. زياد الحوامدة                
مديرة دائرة الطوارئ )تسيير(	  د. ربا الحمد                   
مدير دائرة الطوارئ )2022/12/21(	  د. أمجد بني هاني                  
مدير دائرة طب الأسنان	  أ.د. أشرف أبو كركي             
مدير دائرة طب الأسنان )2022/9/5(	  أ.د. زيد البيطار   
مدير دائرة التمريض	  السيدّ صخر الحياري             
د. خولة أبو حمور            مديرة دائرة الصيدلة	 
مديرة دائرة العطاءات والتزويد	  الصيدلانيةّ لبنى الخرابشة  
مديرة دائرة الهندسة والصيانة والتشغيل	  م. ميس الخرابشة              
مديرة دائرة الموارد البشريةّ	  السيدة لانا محيلان              
مدير دائرة شؤون المرضى	  السيد محمد عبابنة             
مدير دائرة الشؤون الماليةّ	  السيد عباس العويدي                
مدير دائرة الخدمات المساندة	  السيد أحمد فريحات                  
مدير دائرة الخدمات الفندقيةّ 	  السيد عادل النصيرات             
مدير مكتب السيطرة على العدوى.	  أ.د. فارس البكري              
د. أمجد بني هاني                            مدير مكتب الجودة ومراقبة النوعيةّ	 
د. رنا عليان                                  مديرة مكتب البحث العلمي و الدراسة الدوائية 	 
محمود المصطفى                  مدير مكتب البحث العلمي و الدراسات الدوائية تسيير)2022/4/1(       	  أ.د. 
مدير مكتب العلاقات العامة والإعلام	  السيد فراس ذيب                
مديرة مكتب المعلومات والحاسوب	  السيدة بيان توم              
السيد أحمد مندحاوي                      مدير مكتب الرقابة والتدقيق	 
مدير مكتب المدير العام	  السيد سهم محاسنة             
مدير مكتب السلامة العامة والبيئة	  د. أيمن البشير               
مدير مكتب المرضى العرب والأجانب	  السيد محمد النابلسي              
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لجان المُستشفى
اللجنة التنفيذية في مُستشفى الجامعة الأردنية للعام 2022

 	ً رئيسا أ.د. جمال ملحم- مدير عام المُستشفى                     
 	ً عضوا أ.د. نادر البصول- نائب المُدير العام للشؤون الطبيةّ            
 	ً عضوا أ.د. محمود المُصطفى- نائب المُدير العام للشؤون الإداريةّ                   
 	ً عضوا أ.د. جهاد العجلوني- مدير دائرة الجراحة الخاصة               
 	ً عضوا أ.د. أسماء الباشا- مديرة دائرة النسائية والتوليد            
 	ً عضوا د. حُسام الحوري- مدير دائرة الأمراض الباطنية                
 	ً عضوا د. أحمد عبد السلام- نائب عميد كلية طب الأسنان                 
 	ً عضوا د. خولة أبو حمّور- مديرة دائرة الصيدلة                
 	ً عضوا السيد صخر الحياري- مدير دائرة التمريض                 
 	ً عضوا ص. لبنى الخرابشة- مديرة دائرة العطاءات والتزويد           
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اللجان الدائمة في مُستشفى الجامعة الأردنية 2022

· لجنة السجلات الطبيةّ والنماذج الطبيةّ:	
 	ً رئيسا د. رائد الطاهر       
 	ً عضوا أ.د. محمد حكم الشياب      
 	ً عضوا د. حسام الحوري      
 	ً عضوا د. باسم حداد       
 	ً عضوا د. عبير العساف       
 	ً عضوا د. عقبة القرعان       
 	ً عضوا الفاضلة عبير ارشيد      
 	ً عضوا السيد محمد عبابنة      
 	ً عضوا السيد حسن ريحان      
 	ً عضوا السيد أحمد يوسف      
 	ً عضوا السيد عامر الحمدان      
 	ً عضوا السيد جهاد المنسي      
 	ً عضوا السيد هيثم طهراوي      

· لجنة السّيطرة على العدوى:	
 	ً رئيسا أ.د. فارس البكري      
 	ً عضوا أ.د. معاذ الصمادي      
 	ً عضوا أ.د. إيمان بدران       
 	ً عضوا أ.د. محمد حكم الشياب      
 	ً عضوا أ.د. عبد الكريم العبادي      
 	ً عضوا أ.د. أسماء الباشا       
 	ً عضوا د. مالك سلام       
 	ً عضوا د. خولة أبو حمور      
 	ً عضوا د. أيمن البشير       
 	ً عضوا م. ميس خرابشة       
 	ً عضوا د. زكريا عبد الرحيم      
 	ً عضوا السيد محمد ابراهيم      
 	ً عضوا الفاضلة سُهاد عبد الكريم                
 	ً الفاضلة غيداء حمارشة                عضوا
 	ً السيد عادل النصيرات                عضوا
 	ً عضوا الفاضلة نور الدبايبة      
 	ً عضوا السيد نورس محاسنة      
 	ً الفاضلة غادة خريسات                عضوا
 	ً الفاضلة ليلى الخرابشة                عضوا
 	ً السيد حمدان السعايده                عضوا
 	ً عضوا الفاضلة عبير ارشيد      
 	ً عضوا السيد يوسف العابد      
 	ً عضوا الفاضلة ريما منير      
 	ً عضوا مُمثلّ مكتب الجودة      

· لجنة العملياّت:	
 	ً رئيسا أ.د. نائب المدير العام للشُّؤون الطبيةّ    
 	ً عضوا أ.د. مدير دائرة التخّدير والإنعاش               
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عضواً 	  أ.د. مدير دائرة الجراحة العامة               
 	ً عضوا أ.د. مدير دائرة الجراحة الخاصة               
 	ً عضوا أ.د. مديرة دائرة النسائية والتوليد                           
 	ً عضوا أ.د. عميد كلية طب الأسنان     
 	ً أ.د. مدير مكتب السيطرة على العدوى             عضوا
 	ً عضوا مُمثلّ عن دائرة الجراحة الخاصة/ د. محمد حمدان             
 	ً عضوا مدير العمليات الرئيسيةّ/ د. ابراهيم قديسات   
 	ً عضوا السيد مدير دائرة التمريض     
 	ً عضوا السيد رئيس شُعبة العمليات     
 	ً عضوا رئيس فرع تمريض العملياّت الرئيسيةّ    

· لجنة الأدوية:	
 	ً رئيسا نائب المدير العام للشؤون الطبية/ أ.د. نادر البصول  
 	ً عضوا مدير دائرة الأأمراض الباطنية /د. حسام الحوري             
 	ً عضوا أ.د. فارس البكري      
 	ً عضوا أ.د. جُمانة البرامكي      
 	ً عضوا د. نخلة أبو ياغي      
 	ً عضوا د. ابراهيم قديسات      
 	ً عضوا د. محمد سامي المُحتسب                         
 	ً عضوا د. ناصر الحُسبان      
 	ً عضوا د. فراس فرارجة      
 	ً عضوا د. محمد حمّاد                  
 	ً عضوا د. خولة أبو حمّور      
 	ً عضوا ص. لبنى الخرابشة      
 	ً عضوا د. إيمان مسّاد                  
 	ً عضوا ص. عانود الشيخ السروجيةّ     
 	ً عضوا الفاضلة سوزان محيسن                     
 	ً عضوا الفاضلة سوار الرحاحلة                   
 	ً عضوا الفاضلة مريم سالم            
 	ً عضوا ص. آلاء المومني      

· 	:)CPR( لجنة الإنعاش القلبي الرّئوي
رئيساً/ حتى تاريخ )2022/6/19(	  أ.د. سامي أبو حلاوة                               
 	ً رئيسا أ.د. أكرم الصالح                   
 	ً عضوا أ.د. محمود أبو عبيلة                           
 	ً عضوا د. مُصطفى الربايعة                  
عضواً/ حتى تاريخ )2022/6/19(	  د. حنا مخامرة                             
 	ً عضوا د. قيس البلبيسي                             
 	ً عضوا د. أميرة ظاهر ملكاوي                            
 	ً عضوا د. أحمد السعافين                 
 	ً عضوا ص. آلاء المومني                 
 	ً عضوا السيد صخر حياري                 
 	ً عضوا السيد طاهر بطاح                 
 	ً عضوا الفاضلة ذهبية عبد الجواد                 
 	ً عضوا الفاضلة سهير الأخرس                                  
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 	ً عضوا الفاضلة هيفاء الحمصي                               
 	ً عضوا الفاضلة تغريد الوحوش                           
 	ً عضوا السيد إياد العساف                 
 	ً عضوا الفاضلة عبير أبو عوض                              
 	ً عضوا مُمثلّ مكتب الجودة ومراقبة النوعية                       

· لجنة الوفياّت والمراضة:	
 	ً رئيسا أ.د. سلام درادكة      
نائب الرئيس	  أ.د. موسى العبادي      
 	ً عضوا أ.د. حازم الأحمد      
 	ً عضوا د. ابراهيم قديسات      
 	ً عضوا د. محمد سامي المُحتسب      
 	ً عضوا د. محمد سميح ياسين      
 	ً عضوا د. فريد خضير       
 	ً عضوا د. ناصر الحُسبان      
 	ً عضوا د. نسُيبة الريالات      
 	ً عضوا د. حناّ مخامرة       
 	ً عضوا د. أميرة ملكاوي       
 	ً عضوا د. مدير دائرة الحوادث والطوارئ    
 	ً عضوا الطبيب المُقيم الأقدم- دائرة الأشعةّ    
 	ً عضوا الطبيب المُقيم الأقدم- دائرة النسائيةّ والتوّليد   
 	ً عضوا الطبيب المُقيم الأقدم- دائرة التخّدير والإنعاش   
 	ً عضوا الطبيب المُقيم الأقدم- دائرة الجراحة العامة   
 	ً عضوا الفاضلة أشواق النعيمات      
 	ً عضوا الفاضلة هيفاء الحمصي      
 	ً عضوا السيد حسن ريحان      
 	ً عضوا ص. غيث الحديدي      
 	ً عضوا السيد عامر حمدان      

· لجنة الكُلفة التشغيليةّ:	
 	ً رئيسا أ.د. كميل افرام       
 	ً عضوا أ.د. نادر البصول       
 	ً عضوا د. حسام الحوري                 
عضواً 	  د. أحمد عبد السلام حمدان                 
 	ً عضوا د. خولة أبو حمّور      
 	ً عضوا السيد صخر الحياري      
 	ً عضوا الفاضلة سوار الرحاحلة                  
 	ً عضوا السيد عزمي العيساوي                   
 	ً عضوا مُمثلّ الاختصاص المعني                     

· 	:)IRB( ّاللجنة المؤسسيةّ للدّراسات الدوائية
 	ً رئيسا أ.د. شوقي صال       
 	ً عضوا أ.د. أميرة المصري      
 	ً عضوا أ.د. محمود المُصطفى                   
 	ً عضوا أ.د. جهاد العجلوني      
 	ً عضوا أ.د. سُكينة الريالات      
 	ً عضوا أ.د. أيمن مسمار                   
 	ً عضوا أ.د. مأمون أهرام      



17

 	ً عضوا د. محمد أبو فرج      
 	ً عضوا د. سميحة الشلة                  
 	ً عضوا د. نادين عبد الرزاق      
 	ً عضوا د. خولة أبو حمّور      
 	ً عضوا المُمثلّ القانوني/ د. حازم النسور                   
 	ً الصحفيةّ أمان السّائح                عضوا

· لجنة التحقُّقات ومنح الامتيازات الطبيةّ: 	
 	ً رئيسا أ.د. غازي العدوان      
 	ً عضوا أ.د. شوقي صالح                         
 	ً عضوا أ.د. سامي أبو حلاوة                   
 	ً عضوا أ.د. عزمي الحديدي       
 	ً عضوا أ.د. أشرف أبو كركي                    
 	ً عضوا أ.د. محمد القضاة                    
 	ً عضوا د. فريد خضير                  
 	ً عضوا د. أيمن عارف                  
 	ً عضوا د. مها شوماف                   
 	ً عضوا د. أمجد بني هاني                  
 	ً عضوا الفاضلة أسيل المكصوصي                 

· لجنة أخلاقياّت المهنة:	
 	ً رئيسا أ.د. أحمد التميمي      
 	ً عضوا أ.د. سامي أبو حلاوة                  
 	ً عضوا أ.د. محمد القضاة      
 	ً عضوا أ.د. أشرف أبو كركي                  
 	ً عضوا أ.د. رضوان بني مُصطفى     
 	ً عضوا أ.د. إياد العمّوري      
 	ً عضوا أ.د. كميل افرام                   
 	ً عضوا د. خولة أبو حمّور       
 	ً عضوا السيد صخر الحياري      
 	ً عضوا السيد محمد عبابنة      
 	ً عضوا الفاضلة هيام عبيدات                   
 	ً عضوا السيد عامر حمدان      
 	ً مُمثلّ الشُّؤون القانونيةّ                عضوا
 	ً الأب رفعت بدر                 عضوا
 	ً أ.د. عباّس الباز/ كلية الشّريعة- الجامعة الأردنية             عضوا
 	ً د. نزار حداّد                 عضوا

· لجنة معايير وحدات العناية الحثيثة:	
 	ً أ.د. محمود أبو عبيلة                رئيسا
 	ً أ.د. سامي أبو حلاوة                عضوا
 	ً استشاري العناية الحثيثة- د. خالد عويدات             عضوا
 	ً عضوا رئيس شُعبة تمريض العناية الحثيثة              
 	ً عضوا رئيس فرع تمريض العناية المُرَكزة الجديدة   
 	ً عضوا رئيس فرع تمريض العناية الحثيثة/ الخداج   
 	ً عضوا رئيس فرع تمريض العناية الحثيثة/ الأطفال   
 	ً عضوا رئيس فرع تمريض العناية الحثيثة/ الباطني   
 	ً عضوا رئيس فرع تمريض العناية الحثيثة/ الجراحة   
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 	ً رئيس فرع تمريض العناية الحثيثة/ الطابق الأول             عضوا
 	ً مُمثلّ عن مكتب السيطرة على العدوى              عضوا
 	ً مُمثلّ عن مكتب الجودة ومُراقبة النوعيةّ              عضوا
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مكتب نائب المدير العام للشؤون الطبيةّ

نائب المدير العام للشؤون الطبيةّ: أ.د. نادر البصول.
مساعد نائب المدير العام للشؤون الطبيةّ: السيد سالم رحاحلة.

أمين المكتب: السيد محمد العواملة.

نبذة عن المكتب:
يعُتبــر مكتــب نائــب المديــر العــام للشــؤون الطبيــة ركنــاً إداريّــاً طبيّــاً أساســياًّ فــي المستشــفى، حيــثُ يعُتبــر حلقــة 
ــة  ــي الجامع ــب ف ــة الط ــفى وكلي ــة المستش ــق رؤي ــة لتحقي ــة المختلف ــر الطبي ــا والدوائ ــن الإدارة العلُي ــل بي الوص
الأردنيــة ليكــون مركــزاً لتطويــر التعليــم الطبــي والبحــث العلمــي وتقديــم خدمــات طبيـّـة متميـّـزة، ولتحقيــق خطــط 
ــي المستشــفى مــن خــلال تســهيل  ــة ف ــر العامل ــة الدوائ ــا والأهــداف الاســتراتيجيةّ بالتعــاون مــع كاف الإدارة العلُي
ــة والدوائــر والمكاتــب الإداريّــة، حيــثُ يشــغل النائــب الطبــي منصــب نائــب عميــد  التواصــل بيــن الدوائــر الطبيّ

كليــة الطــب لشــؤون المستشــفى.
وتتبع الدوائر الطبية في المستشفى للمكتب وهي:

- دائرة الجراحة العامة.
- دائرة الجراحة الخاصة.
- دائرة النسائية والتوليد.

- دائرة التخدير والإنعاش.
- دائرة الأمراض الباطنية.

- دائرة طب الأطفال.
- دائرة الاشعة والطب النووي.

- دائرة المختبرات والطب الشرعي.
- دائرة طب التأهيل.

- دائرة الطوارئ والحوادث.
- دائرة طب الأسنان.
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- مكتب اللجان الطبية.
- دائرة الخدمات الطبية المُساندة )شُعبة العناية الصيدلانيةّ(.

مهام ومسؤولياّت المكتب:
يتولى نائب المدير العام للشؤون الطبية عدداً من المهام والمسؤوليات التي تتلخّص بما يلي:

الموافقة على السياسات والبرامج وإرشادات الممارسة الطبيةّ.. 	
الإشراف على برامج التعليم الطبي وتطوير مكتب التعليم الطبي المُستمر.. 	
التقييم السنوي لمُدراء الدوائر الطبيةّ.. 	
الإشراف على تدريب أطباء الامتياز وطلاب كلية الطب والدراسات العلُيا.. 	
اعتمــاد الإجــازات المرضيــة، واتخــاذ القــرارات الخاصــة باللجــان الطبيــة والموظفيــن المُحوّليــن إلــى اللجــان . 	

. لطبيةّ ا
المُشاركة في خُطط التعيين ولجنة شؤون الموظفين وترؤّس  لجان المقابلات للوظائف الطبيةّ.. 	
دعــم وتنســيق وتشــجيع البحــث العلمــي بالتعــاون مــع كليــة الطــب ومكتــب البحــث واللجــان والدوائــر الطبيـّـة . 	

المُختلفــة ومكتــب البحــث العلمــي فــي المستشــفى.
دراسة احتياجات الدوائر الطبية من اللوازم والمعدات وتأمينها.. 	
المُوافقة على الخطط التنفيذية المُتعلقّة بالدوائر الطبية.. 	
ــة . 		 ــة, ونشــاطات لجن ــازات الطبي ــح الامتي ــات ومن ــة بخصــوص التحققّ ــة واعتمــاد الآلي ــه اللجــان المعنيّ توجي

ــات والمراضــة. الوفي
رئاســة لجنــة التعليــم الطبــي، لجنــة العمليــات، اللجنــة الطبيــة العلُيــا، لجنــة )MDT( ولجنــة تنظيــم العيــادات، . 		

ــة الأدوية. ولجن
عضــو رئيســي فــي لجــان المستشــفى والجامعــة، مثــل: اللجنــة التنفيذيــة, لجنــة الجــودة العليــا, لجنــة الســلامة . 		

العليــا ،الفــرق الخاصــة بجائــزة الملــك عبــد الله للشــفافيةّ وتميـّـز الأداء الحكومــي ولجنــة التعّييــن والترقيــة فــي 
كليـّـة الطــب.

الإشراف على حل ومتابعة الملاحظات الواردة من قبل المرضى وعائلاتهم.. 		
الإشراف على تطبيق معايير الجودة الخاصة بالدوائر الطبية.. 		
إتاحة الفرص لتدريب الأطباء والطلبة في جميع التخصصات الطبية.. 		
المُشاركة في اللجان التي تعُقد في كلية الطب مثل: مجلس الكلية ولجنة الدراسات العليا.. 		
المُشاركة في عقد اتفاقيات الشراكة والاجتماعات مع ممثلي المؤسسات المحلية والخارجية.. 		
المُشاركة في اللجان المؤقتّة وأنشطة المُجتمع المحلي.. 		

 وقد شارك النائب الطبي خلال العام 2022 بعدد من المهام اللجان والاجتماعات التالية:
ــة خــلال جائحــة كورونــا، مــن خــلال توفيــر عيــادات 	· المُحافظــة علــى اســتمراريةّ تقديــم الخدمــات العلاجيّ

لصــرف الأدويــة للمرضــى الذيــن يعُانــون مــن أمــراض مُزمنــة، والتنّســيق لضمــان وصولهــا إلــى منازلهــم، 
بالإضافــة إلــى مُســاهمات فعاّلــة لتأمبــن الخدمــات لمرضــى غســيل الكلــى المُصابيــن وغيــر المُصابيــن.

اجتماعــات مُســتمرّة؛ لضمــان اســتمرار العمليـّـات الطارئــة وغيــر الطارئــة وعمليـّـات الأمــراض الســرطانيةّ 	·
وعمليـّـات الأطفــال بطريقــة ديناميكيـّـة، والتوسُّــع بخدمــات دائــرة الطــوارئ ورفدهــا بكــوادر طبيـّـة.

توفيــر المُســتهلكات والأجهــزة والفحُوصــات اللازمــة، بالتعــاون مــع الجّهــات الخارجيـّـة وضمان اســتمراريةّ 	·
تقديــم الخدمــات العلاجيـّـة بكفــاءة عالية.

استحداث فريق من الاستشارييّن للإشراف على وحدات العناية المُركزة للمرضى.	·
رئاســة لجنــة التعليــم الطبــي التــي يتــم مــن خلالهــا متابعــة ســير تدريــب الأطبــاء فــي المُستشــفى، ووضــع 	·

التوصيــات والتعليمــات لضمــان الاســتمرار فــي تحقيــق معاييــر التعليــم الطبــي.
عُضويــة اللجــان الخاصــة فــي وضــع مســوداّت الاتفاقيـّـات المُبرمــة مــع المستشــفى مثــل: جمعيـّـة الإســعاف 	·

الأرُدنُيـّـة، واتفاقيـّـات المُعالجــة علــى حســاب الديّــوان ورئاســة الــوزراء ووزارة الصحّــة، نقابــة المهندســين، 
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 Globel( ــث، شــركة ــات هيل ــوم الإســلامية، ن ــة، جامعــة العل ــة الدولي ــة الطبي الضمــان الاجتماعــي، الهيئ
Med(، شــركة )Med air(، جامعــة البلقــاء التطبيقيـّـة، المركــز الوطنــي للســكري ومركــز الحُســين 

للســرطان.
اجتماعات لجنة الموازنة.	·
المشاركة في الإشراف والمراقبة على الامتحان الخاص بالأطباء المقيمين المتقدمّين للبرنامج المهني.	·
ترؤّس لجان مُقابلات الأطباء والفنييّن والصيادلة، لغايات التعيين في المُستشفى.	·
التواصُــل مــع الأطبــاء المقيميــن المُتدربيــن للاطــلاع علــى مُلاحظاتهــم واقتراحاتهــم حــول ســير التدريــب 	·

والعمــل.
الجــولات الميدانيـّـة علــى كافــة وحــدات المستشــفى، مثــل: العمليــات الرئيســيةّ، والعيــادات، الطوابــق 	·

المختلفــة، ســكن الأطبــاء وغيرهــا.
اللقاء مع الوفود المحليةّ والدوليةّ.	·
الاجتماعــات التحضيريّــة قبــل زيــارات التقييــم المتعلقــة بمشــاريع الجــودة والاعتمــاد، مثــل: جائــزة الملــك 	·

.)HCAC( ــة عبــد الله الثانــي للتميــز، هيئــة اعتمــاد المؤسّســات الصحيّ
ــة 	· ــة الحثيث ــدة العناي ــي وح ــل ف ــة العم ــل: آليّ ــة، مث ــتجدةّ والهامّ ــع المُس ــوص المواضي ــات بخُص الاجتماع

الجديــدة، الإعفــاءات الطبيـّـة وصيانــة الأدوات والعـُـدد الجراحيـّـة.
المُشاركة في أنشطة المُستشفى المُختلفة.	·
اجتماعات مجلس كليةّ الطب )كلية الطب(.	·
اجتماعات لجنة التعّيين والترّقية )كلية الطب(.	·
استحداث وحدتين للعناية المتوسطة للخداج والكبار.	·
استحداث وتفعيل أول برنامج في الأردن للعناية الحثيثة، معتمد من قبل المجلس الطبي الأردني.	·
ــي للاختصاصــات 	· ــس العرب ــل المجل ــن قب ــة م ــراض الصدريّ ــي الأم ــة ف ــج الزمال ــل برام اســتحداث وتفعي

ــة. الصحي
رئاسة شعبة جراحة الرأس والعنق والغدد الليمفاوية.	·
استحداث وتفعيل شعبة العناية الصيدلانية في دائرة الخدمات الطبية المساندة وتعزيزها بالكوادر.	·
تعزيــز كــودار دائــرة الطــوارئ مــن خــلال تعييــن أخصائييّــن بنظــام العمــل الجزئــي، و)3( أخصائييّــن بنظام 	·

ــي طــوارئ، وتحســين  ــتاذ مُســاعد أخصائ ــي الطــوارئ، و)1( أسُ ــت انتظــار المرضــى ف ــل وق كامــل لتقلي
الخدمــة المُقدمّــة.

ــى 	· ــف الضغــط عل ــة الســاعة )9( مســاءًا لتخفي ــي طــب الأســرة لغاي ــة ف ــادة العام ــاء العي ــل أطب ــد عم تحدي
ــوارئ. الط

الأنشطة الخارجيةّ والمسؤوليةّ المُجتمعيةّ:

عُضو لجنة الامتحانات في المجلس الطبي العربي، وممتحن في البورد الأردني.. 	
عُضو في جمعيةّ الأورام الأرُدنُيةّ والعربيةّ.. 	
عُضو مؤسس في الجمعيةّ الأسُتراليةّ النيوزلنديةّ لسرطانات الرأس والعنُقُ.. 	

مهام مساعد نائب المدير العام للشؤون الطبية:
ــس . 	 ــاعدة الرئي ــن ومس ــة والقواني ــق الأنظم ــة، وف ــر الطبي ــي الدوائ ــن ف ــلإدارة والفنييّ ــورة ل ــم المش تقدي

ــرار. ــاذ الق ــي اتخ المباشــر ف
مُتابعة احتياجات الدوائر الطبيةّ من اللوازم والأجهزة والصيانة.. 	
تسهيل المعاملات والبريد الإداري للكوادر والدوائر الطبيةّ.. 	
استقبال ملاحظات المرضى وعائلاتهم بشكل مباشر والعمل على متابعتها وحلها.. 	
متابعة وتسهيل معاملات الأطباء المتدربين المختلفة.. 	
حل المشاكل المُتعلقّة بالدوائر الطبيةّ من خلال التنّسيق المُباشر مع أقسام المُستشفى المُختلفة.. 	



22

متابعة تأمين الخدمات الطبية غير المتوفرّة للمرضى.. 	
استقبال ملاحظات الموظفين والفنييّن في الدوائر الطبية ومتابعتها.. 	
المتابعة مع الأطباء المناوبين والفنييّن وتقديم النصح والمشورة.. 	
حضور الاجتماعات المختلفة والمشاركة في اللجان التي يكُلفّ بها من قِبل الإدارة.. 		
تقديم الاقتراحات لتطوير وتحسين الأداء ضمن نطاق العمل. 		
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مكتب نائب المدير العام للشؤون الإدارية

نائب المدير العام للشؤون الإدارية: أ.د.  محمود المصطفى.

يرتبط المكتب مباشرة بمكتب المدير العام وتتبع له الدوائر والمكاتب الإدارية في المستشفى، وهي:

1. دائرة الهندسة والصيانة.

2. دائرة الموارد البشرية.

3. دائرة الخدمات الفندقية.

4. دائرة الخدمات المساندة.

5. دائرة شؤون المرضى.

6. مكتب المرضى العرب والأجانب.

إنجازات المكتب للعام 2022:

 - متابعة جميع أعمال الداوئر التابعة للمكتب، إضافةً إلى التوجيهات المُستمرّة للقيام بالأعمال وإنجازها

على أكمل وجه.

1- استكمال أعداد الموظفين في الدوائر المختلفة من خلال التعيينات عن طريق ديوان الخدمة

المدنية والتنقلات الداخلية عن طريق الإعلانات الداخلية.

2- تطوير برامج العمل الإضافي لكافة الدوائر والعمل جارٍ على حوسبتها.

3- استحداث مكتب خدمة المرضى )PIV( وأعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية.

4- المشاركة في اللجان المختصة في الجامعة الأردنية.

5- المشاركة في العديد من فعاليات المستشفى من مباردرات وندوات وورش عمل داخلية وخارجية. 
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ــع المستشــفى  ــي جمي ــات ف ــام والأســقف والأرضي ــث للأقس ــاريع وتحدي ــن مش ــرة الهندســة م ــال دائ 6- أعم
ــة. ــادات الخارجي والعي

7- متابعة لجنة مكافحة التدخين وما يتخللها من مشاكل مع المرضى والمراجعين والمواطنين،

والاستعانة بموظفي الأمن المُناوبين لمتابعة مُكافحة التدخين في المستشفى.

ــول  ــا والوصــول لحل ــة ومتابعته ــن خــلال الجــولات الإداري ــات م ــاكل والعقب ــع المش ــة وحــل جمي 8- متابع
ــع الأطــراف. يرُضــي جمي

9- المُشــاركة فــي المقابــلات لاختيــار الموظفيــن الجــدد والموظفيــن المنقوليــن مــن دائــرة إلــى أخــرى )تنقــلات 
داخليــة( حســب الشــروط المطلوبــة وحســب الأصول

10- متابعة تجهيز الشوراع والطرق المُنفذّة إلى المستشفى قبل المنخفضات المتوقعة، وعمل

جولات ميدانية خلال المنخفضات.

11- المشاركة في الاجتماعات الإداريةّ العلُيا، التنفيذية والاجتماعات الصباحية.

12- متابعة دائرة الموارد البشرية وعرض متطلبات الموظفين من إكمال ودراسة وأبحاث.

الرؤى والمشاريع المستقبلية للعام 2023:

- إيجاد حلول لتكدس المرضى في العيادات الخارجيةّ خلال الفترة الصباحية. 

ــدور فــي طــب الأســرة  ــم ال ــدة لتنظي ــي تشــجيع اســتعمال التطــور الرقمــي مــن خــلال آلات جدي -المســاهمة ف
ــر وأماكــن أخــرى. والمختب

- العمل وبالتعاون مع دائرة الموارد البشرية على حوسبة برامج الدوام لدوائر المستشفى المختلفة.

- العمل على تحديث هيكلة المستشفى للوصول لأفضل الخدمات المقدمة للمرضى مرتادي المستشفى.
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الدوائر الطبية
والطبية المساندة في المستشفى
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دائرة الجراحة العامة
مدير الدائرة: أ.د. سمير الجبعيتي.

تعُتبــر دائــرة الجراحــة العامــة مــن أهــم ركائــز الداوئــر الطبيــة فــي المستشــفى، إذ تأسّســت مــع تأســيس المستشــفى 
وكانــت تضــم كل مــن تخصصــات: )الجراحــة الخاصــة، النســائية والتوليــد واختصــاص التخديــر والعنايــة 

الحثيثــة(، وللتطــور الكبيــر الــذي حــدث فــي تخصصــات الجراحــة العامــة اســتقلت عنهــا هــذه التخصصــات.

ــدمُّ الدائــرة الخدمــات الطبيــة للمرضــى فــي كافــة اختصاصاتهــا بالإضافــة إلــى تميُّزهــا بالبرنامــج التدريبــي  وتقُ
ــي  ــاز الهضم ــة الجه ــل: )جراح ــة مث ــا الجراحي ــف فروعه ــن مُختل ــن م ــج الاختصاصيي ــي تخري ــي ف والأكاديم

ــال(. وجراحــة الأطف

واكبــت الدائــرة التطــورات الحديثــة فــي كافــة الاختصاصــات الجراحيــة، واســتحدثت الوحــدات الخاصــة مثــل: 
وحــدة الحــروق ووحــدة العنايــة الحثيثــة الجراحيــة، بالإضافــة إلــى تقــدُّم كبيــر فــي جراحــة المنظــار فــي عمليــات 
ــي  ــاز الهضم ــي الجه ــار ف ــة المنظ ــة( وجراح ــوق الكلويّ ــة وف ــدة الدرقي ــاء )الغ ــدد الصم ــة الغ ــال وجراح الأطف

ر فــي جراحــة القلــب عــن طريــق المنظــار.  ووحــدة جراحــة الأوعيــة الدمويــة عــن طريــق القســطرة والتطــوُّ

تشمل الدائرة التخصصات الدقيقة التالية:

· جراحات الجهاز الهضمي. 	

· جراحة الغدد الصم جراحة الرأس والعنق.	

· جراحة القلب والصدر.	

· جراحة الأطفال.	

· جراحة الأورام.	

· جراحة الأوعية الدموية. 	

· جراحة الترميم والتجميل والحروق.	

· جراحة الحوادث.	

الكوادر العاملة:

)19( طبيباً ما بين أستاذ وأستاذ مشارك وأستاذ مساعد.- 

)55( مقيماً في البرنامجين الأكاديمي والدولي.- 

)1( اختصاص موفود في جراحة/ جراحة أوعية دمويةّ.- 
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وتتميـّـز الدائــرة بالبرنامــج التدريبــي والأكاديمــي فــي تخريــج الاختصاصييــن مــن طلبــة الجامعــة الأردنيــة وطلبــة 
الدراســات العلُيــا فــي مُختلــف الفـُـروع الجراحيـّـة، كمــا ويشُــارك أعضــاء الدائــرة فــي امتحانــات عالميـّـة وعربيـّـة 

ومحليـّـة، مثــل:

 -.)MRCS( امتحان الزمالة الإيرلندية

امتحانات المجلس العربي للاختصاصات الصحيةّ.- 

امتحانات المجلس الطبي الأرُدني.- 

امتحانات جامعة البحرين.- 

ــوم والتكنولوجيــا، الجامعــة  بالإضافــة إلــى المُشــاركة فــي امتحانــات الجامعــات الرســمية الأردنيــة )جامعــة العلُ
الهاشــمية وجامعــة مؤتــة(.

قامت الدائرة خلال العام 2022 بمُعالجة )41803( مريضاً في عياداتها الخارجية موزعين على النحو التالي:

المجموع الكليالمرضى المراجعينالمرضى الجددالعيــــــادة

223961060032996الجراحــة العامــة

607027378807جراحة القلب والصدر والأوعية الدموية

وقــد تــمّ إجــراء )4760( عمليّــة جراحيّــة مُختلفــة مــا بيــن عمليّــة كُبــرى وجُزيئيّــة أولــى وثانيــة للمرضــى، بمــا 
ــي الأرُدن ودول  ــرى ف ــة الأخُ ــات الصحيّ ــل القطاع ــن قِبَ ــا م ــت إليه ــي حُوّل ــاً والت ــة تقنيّ ــات الصعب ــا العمليّ فيه

ــل معهــا. ــى التعامُ ــادر عل الجــوار كمركــز أكاديمــي مُتخصّــص ق

ــا،  ــة وتوجهاته ــة المرموق ــز العالمي ــة المراك ــةً لرؤي ــة ومواكب ــة الحرك ــور دائم ــة التط ــأن عجل ــا ب وإدراكاً منه
ــل:  ــة مث ــاءات عالي ــى كف ــاج إل ــي تحت ــة الت ــة الدقيق ــات الحديث ــي ســجلاتها بعضــاً مــن العمليّ ــرة ف ــت الدائ أدخل

استئصال القولون بالمنظار.- 

مُعالجة ثقب في المستقيم بالمنظار.- 
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استئصال الغدد الدرقية وجارات الدرقية بمساعدة المنظار.- 

عمليات السُمنة المفرطة بالمنظار.- 

جراحة الصدر بالمنظار.- 

مُعالجة فتق بالمنظار.- 

استصال الغدة الكظرية بالمنظار.- 

مُعالجة انسدادات الشريانات الطرفية بالقسطرة.- 

عمليات القلب المفتوح عن طريق المنظار.- 

زرع الصمام الأبهري عن طريق القسطرة.- 

إعادة إجراء عمليات زراعة الكلى.- 

ــى للوصــول  ــة المُتطــورة، الوســيلة المُثل ــي المراكــز العلميّ ــة ف ــق الأصُــول المُتبّع ــار البحــث العلمــي وف وباعتب
إلــى الحقيقــة العلميّــة، أجــرى أطبــاء الدائــرة عــدداً مــن الأبحــاث العلميّــة المُتخصّصــة وتــم نشــرها فــي مجــلات 
عالميّــة وإقليميّــة مُحكمــة، بالإضافــة إلــى مــا نشُِــر فــي المجــلات الطبيّــة المحليّــة، بالإضافــة إلــى المُشــاركة فــي 
المؤتمــرات الطبيـّـة المحليـّـة والدوليـّـة، وإقامــة الــورش التدريبيـّـة الســريريةّ فــي مجــال جراحــة الأطفــال وجراحــة 
ــات القلــب المفتــوح للأطفــال بالتعــاون مــع فريــق إيطالــي، كمــا يتــم إجــراء امتحانــات  القلــب وتــم إجــراء عمليّ
المجلــس العربــي  فــي جراحــة القلــب فــي المستشــفى، كمــا ســاهمت الدائــرة بشــكل فاعــل فــي إقامــة اليــوم الطبــي 
لكليــة الطــب والكليــات الصحيــة الأخُــرى لشــعورها بدورهــا فــي رفــد شــقيقاتها مــن كليــات الجامعــة بمــا تحصّلــت 

عليــه مــن المعرفــة والعلــم.

وتلتــزم  الدائــرة بتطبيــق أعلــى معاييــر الجــودة فــي رعايــة المرضــى والتعليــم الطبــي المطبقــة فــي المستشــفى، 
ــه بعــد )24( ســاعة عمــل حتــى تتناســب مــع  ــاوب ينُهــي مُناوبت ــات بحيــث أن المُن ــم عمــل فريــق للمُناوب ــد ت وق
معاييــر التدريــب الطبــي، وتــمّ عمــل ورشــتان لتدريــب المُقيميــن علــى مهــارات الجراحــة الأساســيةّ بالتعــاون مــع 
ــونار فــي الإجــراءات  ــى اســتخدام السّ ــن عل ــم تدريــب المُقيمي ــة الطــب ويت مركــز المهــارات الســريريةّ فــي كلي

ــة المُختلفــة. الطبيّ
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دائرة الجراحة الخاصّة

رئيس الدّائرة: أ.د. جهاد العجلوني.   

نبذة عن الدائرة: 

تعُتبــر دائــرة الجّراحــة الخاصّــة مــن أهــم وأبــرز الدوائــر الطبيـّـة فــي مُستشــفى الجامعــة الأردنيـّـة وتضــم خمســة 
تخصّصــات متنوّعــة، هــي:

طب وجراحة العيون: . 	

ــتاذ  ــة أس ــارك و)1( برُتب ــتاذ مش ــة أس ــتاذ و)3( برُتب ــة أس ــس، )4( برُتب ــة تدري ــاء هيئ ــعبة )8( أعض ــم الشُّ تضُ
ــادم. ــام الق ــي الشــعبة خــلال الع ــاد ف ــمّ الإعــلان عــن شــاغر للإيف ــد ت مســاعد، وق

وأعضاء الشعبة مُتخصّصون في طب وجراحات العين المختلفة، وهي:

جراحة الجزء الأمامي للعين.	 
جراحة القرنيةّ.	 
جاجي(.	  جراحة الجزء الخلفي للعين )الشبكيةّ والسائل الزُّ
جراحة تجميل العين ومحجر العين. 	 
جراحة عُيون الأطفال والحول.	 

إنجازات الشعبة:

زيــادة فعاليـّـة غُــرف العمليـّـات بتشــغيل الغرُفتيــن )12، 13( مــن قِبـَـل استشــاريين عــدد )2( فــي 	·
ذات الوقــت.

تفعيل وحدة العملياّت اليوميةّ لإنجاز ما يعُادل )100( إجراء أسبوعياًّ.	·

إدخال إجراء تثبيت قرنيةّ العيون لأوّل مرة في الشعبة.	·

تدريب العديد من الأطباء في الاختصاصات الفرعيةّ.	·

تفعيل عملياّت العيُون في غُرفة رقم )16(.	·
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نشاطات الشعبة:

تقديم دورات لاختصاصييّن ومُمرضين من وزارة الصحة في كافة الاختصاصات المُتوفرة. 	·

المُشاركة في الأيام الطبيةّ التطوعيةّ التي ينُفذّها المُستشفى. 	·

ــون الأردنــي، لاســتقبال مجموعــات مــن 	· التنســيق مــع مكتــب العلاقــات العامــة والإعــلام وبنــك العيُ
ع بالقرنيـّـات، بالإضافــة إلــى انتــداب طبيــب مُقيــم  طُــلاب المــدارس لإعطائهــم مُحاضــرات حــول التبــرُّ

عُيــون لإعطــاء المحاضــرة التثقيفيّــة فــي المــدارس.

المُشــاركة بعــدةّ مؤتمــرات داخليـّـة وخارجيـّـة علــى مُســتوى العالــم لمواكبــة التطــور العلمــي فــي طــب 	·
وجراحــات العيُــون المُختلفــة.

نشر أبحاث لأعضاء الشعبة كلٌّ حسب اختصاصه. 	·
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جراحة الكلى والمسالك البوليةّ وتخصّصاتها المُختلفة: . 2

تضُــم الشــعبة )4( أعضــاء هيئــة تدريــس منهــم: )1( برُتبــة أســتاذ، )2( برُتبــة أســتاذ مُشــارك و)1( برُتبــة 
أســتاذ مُســاعد.

وتعُــد الشــعبة مركــزاً مُتخصّصــاً فــي عــلاج مُختلــف أمــراض الكلــى والمســالك البوليةّ البســيطة منهــا والمُعقدّة 
والتي تشــمل:

أورام الكلى والمسالك البوليةّ وأورام الخصيتين.- 

حصى الكلى والمسالك البوليةّ.- 

مشاكل السّلس البولي والمثانة العصبيةّ.- 

مشاكل الضّعف الجنسي عند الرجال.- 

مشاكل الخُصوبة عند الرجال.- 

زراعة الكلى.- 

إنجازات الشعبة للعام 2022:

الاستمرار في تقديم الخدمات الطبية وبنفس المُستوى المعهود من الكفاءة والسلامة والتميزّ.	 
الاستمرار في العمليةّ التعليميةّ والتدريسيةّ للطلاب والمُقيمين.	 
المُشــاركة بعــدةّ مؤتمــرات ودورات وورشــات عمــل داخليـّـة وخارجيـّـة وجاهيـّـاً وعبر تطبيقــات الإنترنت 	 

)online( لمواكبــة آخــر التطــورات فــي جراحــة الكلــى والمســالك البوليةّ.
نشر العديد من الأبحاث في المجلات العالميةّ المُحكّمة.	 
المُشــاركة فــي لجــان امتحــان المجلــس الطبــي الأردنــي والمجلــس الطبــي العربــي فــي تخصُّــص جراحــة 	 

الكلــى والمســالك البوليــة.
إدخــال خدمــة تفتيــت الحصــى بالليــزر بعــد شــراء جهــاز ليــزر حديــث لتفتيــت حصــى الكلــى والمســالك 	 

البوليّــة وشــراء جهــاز المنظــار المــرن.

ؤى المُستقبليةّ: الرُّ

ــي 	· ــات المُتاحــة ف ــى أحــدث التقنيّ ــد عل ــة تعتم ــى والمســالك البوليّ ــة لجراحــة الكل تأســيس وحــدة مُتكامل
ــي(. ــوت )الرجــل الآل ــا جراحــة الروب ــا فيه ــم بم العال

التوسُّع في خدمة العملياّت اليوميةّ لتشمل مُختلف عملياّت جراحة الكلى والمسالك البولية.	·

م البروستات.	· استكمال إجراءات شراء جهاز ليزر لمُعالجة تضخُّ

م البروستات عن طريق استخدام البخُار.	· استكمال إجراءات شراء جهاز لمُعالجة تضخُّ
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شعبة جراحة العظام والمفاصل:

وتضــم )8( أعضــاء هيئــة تدريــس منهــم: )3( برُتبــة أســتاذ، )2( برُتبــة أســتاذ مُشــارك و)3( برُتبــة أســتاذ 
مُســاعد، وهــم مُتخصّصــون فــي جراحــات العظــام المُختلفــة مثــل: 

جراحة العظام والكُسور.	 
جراحة الطرف العلوي )اليد والكتف(.	 
جراحة العمود الفقري.	 
جراحة عظام الأطفال. 	 
جراحة أورام العظام.	 
كبة والطب الرّياضي.	  جراحة الرُّ
جراحة المناظير للمفاصل	 
الطب الطبيعي والتأهيل.	 

وتعُــد الشــعبة مركــزاً مُتخصّصــاً فــي عــلاج الحــالات المُعقـّـدة بنتائــج جيـّـدة تكُافــئ المراكــز العالميـّـة 
المُتخصّصــة، حيــثُ بلغــت المُضاعفــات بعــد العمليّــات الجراحيــة مُســتوىً مُنخفــض يفــوق الأرقــام والنسّــب 

ــة. العالميّ

إنجازات الشعبة:

استحداث غُرفة عملياّت جديدة للكُسور والحالات الطارئة.	 
المُشــاركة بعــدةّ مؤتمــرات داخليـّـة وخارجيـّـة عبــر الإنترنــت ووجاهيــاً علــى مُســتوى العالــم توُاكــب 	 

ر العلمــي فــي جراحــات العظــام والمفاصــل المُختلفــة، وجراحــة الكُســور والمُعالجــة المُتقدمّــة  التطــوُّ
لمُصابــي الحــوادث.

نشر أبحاث لأعضاء الشعبة كلٌّ حسب اختصاصه.	 
إدارة دورات وندوات علمية عبر الإنترنت ووجاهياًّ في مُختلف التخصّصات الفرعيةّ للعظام.	 
المُشــاركة فــي امتحــان البــورد الأردنــي فــي تخصُّــص جراحــة العظــام، وفــي امتحــان البــورد العربي 	 

خارج المُستشــفى.
الحُصول على تقييم مُرتفع من طلاب كلية الطب في السنة الخامسة.	 
ــتمرار 	  ــع الاس ــة، م ــور العالميّ ــن الكُس ــة جرّاحي ــع جمعيّ ــل م ــات عم ــي ورش ــن ف ــراك المُقيمي إش

بالنشــاطات الصباحيـّـة والوجاهيـّـة ونشــر الأبحــاث.
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شعبة جراحة الدماغ والأعصاب:

تضــم الشــعبة )6( أعضــاء، مــا بيــن أســتاذ وأســتاذ مُشــارك وأســتاذ مُســاعد ومُــدرّس، بالإضافــة إلــى مُحاضِرَيْــن 
مُتفرّغَيــن برتبــة أســتاذ شــرف وأســتاذ، وجميعهــم بقومــون بمهــام التدريــس لطــلاب كليــات الطــب، طــب الأســنان 

والتأهيل.

كما وتضُم الشعبة )8( أطباء مُقيمين تحت التدريب للحُصول على شهادة الاختصاص.

وتالياً الهيكل التنظيمي للشعبة:وتالياً الهيكل التنظيمي للشعبة:

وتسعى الشعبة لاستحداث وحدتين إضافيتّين هُما:

مجُمة.	  وحدة جراحة الأورام والأوعية الدموية وقاع الجُّ
 	.)Stroke Unit( ّوحدة الإصابات والجلطات الدماغية

تتميزّ الشعبة بإجراء العديد من العملياّت الجراحيةّ في تخصُّصات فرعيةّ دقيقة، تشمل:
· مجُمة وأورام الدماغ.	 جراحة قاع الجُّ
· جراحة الصرع والجراحة الوظيفيةّ.	
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· جراحة العمود الفقري بالتداخُل المحدود والمنظار والتداخُل المُعقدّ.	
· جراحة الأطفال.	
·  تقنياّت علاج الألم.	
· 	)Traumatology( الجراحة الطارئة لإصابات الدماغ والعمود الفقري

إنجازات الشعبة للعام 2022:

1- المُشــاركة فــي العديــد مــن المؤتمــرات العلميّــة العالميّــة والمحليّــة، وتقديــم أوراق بحثيّــة علــى المُســتوى 
المحلــي والإقليمــي والعالمــي.

2-  تنظيم مؤتمر دولي بالتعاون مع الجمعيةّ الأردنيةّ للعمود الفقري.

3-  اســتكمال تنفيــذ مشــروع وحــدة العــلاج بالأشــعةّ المُصوّبــة )الجامــا نايــف(، والتــي بــدأ العمــل فيهــا وتقديــم 
العــلاج لحوالــي )120( مريضاً.

4- استكمال إنشاء وحدة العمود الفقري ومُعالجة الألم، بالاشتراك مع التخصُّصات الطبيةّ الأخُرى.

5- دعم مُشاركة الأطباء المُقيمين في ورشات العمل الجراحيةّ التطبيقيةّ.

6- استضافة الامتحان السريري النهائي للمجلس الطبي الأردني في الاختصاص. 

7- المُشاركة في عدةّ دورات حول التعليم الإلكتروني لكُل أعضاء الشعبة.

8- دعم أبحاث مع طلبة البكالوريس وطلبة الدراسات العلُيا.
9- عُضويةّ اللجنة العلميةّ لاختصاص جراحة الدماغ والأعصاب في المجلس الطبي الأردني.
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الأبحاث والمشاريع العلميةّ والتي تمّ نشرها في مجلات من الفئة الأولى والثانية:

	· Lateral cervical approach for ventrally located upper cervical menin-
gioma: experience of 14 cases with a narrative comparison with other 
surgical techniques – Kanaan.

	· Management of a rare case of isolated U-shaped displaced sacral fracture in a 
young female high school student –Kanaan.

ACCEPTED PAPERES

1.Ancient Schwannoma affecting the intracranial portion of the trigeminal nerve: A 
case report.SNI  Nov.2020.Al shudifat et al.

2. Characteristics of Pituitary Adenomas at Jordan University Hospital: An 18-year 
single center experience.Odeh daalahmeh,…,Al shudifat.JMJ Aug 2020.

3. Head CT for non-trauma patients in the emergency department: Yield and clinical 
predicators of abnormal findings.Al shudifat et al.JMJ Nov 2020.

4. Quality of Care and Patient Safety in Global Neurosurgery )Book Chapter(.Spring-
er.

UNDER REVIEW

	· Outcome of Severe Traumatic Brain injury at KSMC: Functional Outcomes 
of ICP Monitor Insertion-Two years’ experience.Emergency medicine.Al 
shudifat et al.

	· Facial nerve repair after surgery of vestibular schwannomas: long term 
outcomes.Turkish Neurosurgery.Al shudifat et al.

	· Delayed post traumatic malignant hemispheric brain edema in pediatric 
patient: A case report.Pediatric Neurosurgery,Al shudifat et al.

	· Comparison between Autologous and Artificial Graft Ossiculoplasty in 

anal Wall Down Tympanomastoidectomy: A 10 year’s personal  xperience.

Indian Journal otolaryngology.Mohamed Tawalbeh , M.T1, Lubna Khreesha 
, 

LK1 , Elnagi Ali1 , Ahmad  Al nsour , AA1 , Jareer Shatnawi, JS1   ,Abdulrah-

man Al-Shudifat2.  
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ONGOING RESEARCH

	· Cerebrolysin and TBI.

	· Stem cell therapy for spinal cord injury.
	· Paternal and Grand paternal age and brain tumors in offspring: A popula-

tion-based case control study.
	· The Impact of Health Education Program on the knowledge and attitude 

of caregivers of moderate-severe Traumatic Brain Injury.
	· Effect of mobile phone use in Jordan on brain tumors.
	· The Yield of Spine surgeries at JUH for 2015 till 2022.
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دائرة النسائية والتوليد

مديرة الدائرة: أ.د. أسماء الباشا.

نبذة عن الدائرة:

ــا  ــت بصورته ــث تأسس ــفى حي ــي المستش ــة ف ــر الطبي ــر الدوائ ــن أكب ــم م ــد والعق ــائية والتولي ــرة النس ــر دائ تعُتب
ــد مــن  المســتقلة الحاليــة منــذ ســنة 1979 وذلــك بعــد إنفصالهــا عــن دائــرة الجراحــة العامــة، وقــد مــرت بالعدي
مراحــل التطويــر والتحديــث وصــولا لمرحلــة الاســتقرار بجهــد الأوائــل الذيــن بــدأوا المشــوار وهــا نحــن نكُمــل 
رصــف طريــق البنــاء مــن بعدهــم، وبالرغــم مــن ممارســة الاختصــاص الأم )دائــرة النســائية والتوليــد والعقــم( 
بِحِرَفيــة بأحــدث مــا وصلــت اليــه العلــوم الطبيــة باعتبــاره القاعــدة الأســاس لمُمارســة الاختصــاص، فقــد عملــت 
الدائــرة علــى اســتحداث العديــد مــن الوحــدات المتخصصــة تماشــياً مــع التطــورات العلميــة فــي المراكــز البحثيــة 

ــةً ومُنافســة. ــة المتقدمــة مواكب والمستشــفيات التعليمي

الكادر الطبي:

غ كامــل ضمــن كادر كليــة الطــب فــي الجامعــة الأردنيــة وبالرتــب  تضُــم الدائــرة )10( أعضــاء هيئــة تدريــس بتفــرُّ
الأكاديميــة المتوفــرة علــى الســلم الوظيفــي لأعضــاء الهيئــة التدريســية فــي الجامعــة، ويوجــد فــي الدائــرة برنامــج 
الاختصــاص العالــي بواقــع )29( طبيبــةً و)1( طبيــب واحــد بمســتويات مُتدرّجــة مــن الســنة الأولــى بالاختصــاص 
حتــى الســنة الخامســة ))3( دولــي، )1( مســتوى خامســة و)1( بمســتوى ســنة رابعــة و)1( بمســتوى ســنة ثانيــة( 

و)1( طبيبــة مُبتعثــة مــن وزارة الصحــة.

وقــد تخــرّج مــن الدائــرة )10( أطبــاء وطبيبــات بشــهادة الاختصــاص العالــي بالنســائية والتوليــد بعــد انتهــاء 
ســنوات الإقامــة المُبرمجــة بنجــاح.
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الخدمات الطبية:

ــن  ــرب ضم ــن والع ــزة للمرضــى الأردنيي ــة المتمي ــات الطبي ــدمّ الخدم ــعب مُتخصّصــة تقُ ــرة عــدة شُ تضــم الدائ
ــدات: ــذه الوح ــم وتشــمل ه ــد والعق ــائية والتولي اختصــاص النس

1- شعبة جراحة الأورام النسائية.
2- شعبة الإخصاب والمساعدة على الحمل.

3- شعبة طب الجنين والأم.
4- شعبة النسائية والتوليد العامة، وتضُم:

· شعبة جراحة المسالك البولية النسائية.	
· شــعبة الممارســة العامــة للاختصــاص بــكل مجالاتــه وهــي الممارســة الأكثــر شــيوعاً، حيــث توظــف 	

خبــرات أعضــاء القســم بتقديــم الخدمــات التشــخيصية والعلاجيــة والتعليميــة والبحثيــة، بأســلوب علمي 
مهنــي تشــاركي نتيجــة تبــادل الخبــرات بيــن أعضــاء القســم فــي الحــالات التــي تســتدعي ذلــك لرســم 
ــل  ــفائية«، ويمُثّ ــة وش ــة علاجي ــاة المريضــة بأولوي ــوان »حي ــبة تحــت عن ــة المناس الخطــط العلاجي
العمــل فــي هــذه الوحــدة الهيــكل الأســاس لاختصــاص النســائية والتوليــد والعقــم بــكل مفاصلــه، فهــو 
ــة  المغــذي الأساســي لوحــدات الاختصــاص الفرعــي ويســاهم باكتســاب مهــارات جراحيــة وعلاجي

مميــزة. 

تقُـَـدمّ الخدمــات العلاجيــة والتعليميــة ضمــن برنامــج مُحكَــم مُبرمــج وبوحــدات الأقســام الموزعــة داخــل المستشــفى 
وعلــى الشــكل الآتــي:

ــكل  ــث يخُصّــص ل ــث حي ــق الثال ــق الأول والطاب ــي الطاب ــة ف ــادات الخارجي ــى العي ــة/ مبن ــادات الخارجي 1. العي
ــبوعياً. ــائية أس ــة ومس ــرات صباحي ــاري )3-4( فت استش

2. مبنــى قســم التوليــد المكــون مــن )3( طوابــق وهــو مبنــى حديــث ومســتقل ويضــم طابقــا مخصصــاً لطــوارىء 
ــات  ــى )3( غــرف عملي ــوي عل ــة ويحت ــكالها المُختلف ــولادة بأش ــاً مُخصّصــاً لل ــم، وطابق ــد والعق ــائية والتولي النس
مُجهّــزة بأحــدث المعــدات الطبيــة، و)8( غُــرف مُراقبــة للــولادة الطبيعيّــة، وطابقــاً بســعة )65( ســريراً لحــالات 
ــة  ــدة عناي ــال، ووح ــن الأطف ــدد م ــد الج ــدة الموالي ــه لوح ــةً لاحتضان ــولادة، إضاف ــد ال ــا بع ــل وم ــة الحوام رعاي

ــدجّ. متوســطة للخُ

3. طابــق الأمــراض النســائية، ويشــغل الطابــق الأول فــي مبنــى المستشــفى الرئيســي ويحتــوي علــى )32( ســريراً 
بكافــة الدرجــات العلاجية.

4.  وحدة الاخصاب ضمن الطابق الأول في مبنى المستشفى.

5. وحدة طب الأم والجنين ضمن مبنى الولادة الحديث.
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الجراحة النسائية:

ــة واســتئصال الرحــم  ــاف الرحمي ــة الألي ــة كإزال ــن الجراحــات النســائية المختلف ــد م ــرة بإجــراء العدي ــوم الدائ تق
ــك وعــلاج  ــة لذل ــة طبي ــاك حاج ــض( إذا كان هن ــض )المباي ــتئصال المبي ــض واس ــى المباي ــاس عل ــة الأكي وإزال

ــح البطــن. ــق فت ــة عــن طري ــة المختلف ــل خــارج الرحــم بالطــرق الجراحي الحم

ويجُــري بعــض الإستشــاريين فــي الدائــرة عمليــات المنظــار الرحمــي لتصحيــح التشــوهات الخلقيــة فــي الرحــم 
وإزالــة الحواجــز الخلقيــة أيضــاً والالتصاقــات إن وجــدت، بالإضافــة إلــى إزالــة اللحميــات والألياف داخــل الرحم، 
كمــا يجُــري البعــض الآخــر عمليــات التنظيــر للبطــن لإســتئصال الحمــل خــارج الرحــم، الكيــس أو الأكيــاس علــى 

المبيــض أو المبيضيــن وإزالــة بعــض الأليــاف حســب نوعهــا باتبــاع مــا وصــل إليــه الطــب الحديــث.

جراحة الأورام النسائية:

ــد فــي  تأسســت شــعبة جراحــة الأورام النســائية ســنة 1998، حيــث أن سياســة قســم الأمــراض النســائية والتولي
ــة  ــة المتقدم ــة الصــروح العلمي ــة والعلاجي ــا التعليمي ــس بخدماته ــة الطــب تناف ــة وكلي ــة الأردني ــفى الجامع مستش
التــي أصبحــت تؤمــن بسياســة الابتعــاد عــن مســلكية الممارســة الفرديــة خصوصــاً مــع تطــور الخدمــات العلاجيــة 
وتشــعبها، وجراحــة الأورام النســائية تتطلــب مهــارات جراحيــة وفنيــة دقيقــة ومتخصصــة يصعــب أدائهــا بفــرص 
التدريــب والخبــرة بصــورة التعميــم كمــا يعتقــد البعــض، خصوصــاً بتداخــل مفاصلهــا العمليــة مــع اختصاصــات 
مســتقلة، فهنــاك فواصــل تقنيــة لا يمكــن اكتســابها بغيــر التدريــب المُبرمــج فــي مراكــز متقدمــة متخصصــة بعــد 
الحصــول علــى شــهادة الاختصــاص، وقــد بــدأت الخدمــة الفعليــة فــي المستشــفى لحــالات الأورام النســائية تحــت 
ــة  ــفيات تعليمي ــن مستش ــائية م ــة الأورام النس ــة جراح ــى زمال ــم عل ــد حصوله ــن بع ــاريين مؤهلي ــراف استش إش
رائــدة ومنافســة فــي منتصــف تســعينات القــرن الماضــي، حيــث أنّ الجــزء الأكبــر مــن الحــالات يشُــخّص ويعُالـَـج 
ل مــن زُمــلاء آخريــن، والنتائــج العلاجيــة قــد  بصــورة مباشــرة، وأمــا الجــزء الباقــي فيمُثـّـل الحــالات التــي تحُــوَّ

أضافــت شــمعة جديــدة لإنــارة نفــق الأمــراض الســرطانية.

جراحــة الأورام الســرطانية تجمــع بيــن أركانهــا مقاصــة الترابــط بيــن الخبــرة والمهــارة الجراحيــة، فــي حــدود 
ــة أو  ــر الكيماوي ــلاج بالعقاقي ــارات الع ــي وخي ــار الجراح ــن الخي ــراوح بي ــي تت ــة الت ــات العلاجي ــد الأولوي تحدي
ــج  ــب المعال ــون للطبي ــة يك ــن فرصــة علاجي ــر م ــلاج بأكث ــوء للع ــة اللج ــل وإمكاني ــة، ب ــعاعية أو الهرموني الإش

ــه.  ــتخدام وتوقيت ــرار الاس ــر بق ــب الأكب النصي
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شعبة الإخصاب والمساعدة على الحمل:

ــائية  ــق النس ــي طاب ــع ف ــام 2003، وتق ــي المستشــفى ع ــل ف ــى الحم   تأسســت شــعبة الإخصــاب والمســاعدة عل
ــى مســتوى  ــي هــذا المجــال عل ــى المستشــفى، وهــي مــن المراكــز المتخصصــة والمتطــورة ف ــي مبن ــد ف والتولي
المملكــة نظــراً لاتبّاعهــا أحــدث الأسُُــس العلميــة المتطــورة لمواكبــة كل مــا هــو جديــد فــي هــذا التخصــص، حيــث 
تؤُمّــن للمريــض الإفــادة القصــوى مــن المُنجــزات العلميــة والتقنيــات الطبيــة الحديثــة وذلــك بدعــم مــن فريــق طبــي 
وفنيــي مختبــر وممرضــات مــن ذوي الكفــاءة العاليــة والخبــرة فــي هــذا المجــال، وتقــدم خدماتهــا بأســعار علاجيــة 

مناســبة.

خدمات الشُّعبة:

برامج تحريض الإباضة وترتيب موعد الجماع المناسب.	 
الحقن الاصطناعي داخل الرحم مع برامج تحريض الإباضة. 	 
تحديــد جنــس الجنيــن عــن طريــق فصــل الحيوانــات المنويــة الذكريــة عــن الإنثويــة وحقنهــا داخــل الرحــم 	 

مــع برنامــج تحريــض الإباضــة .
ــة 	  ــد الزوجــة ومراقب ــض الإباضــة عن ــك بتحري ــم ذل ــب(: ويت ــال الأنابي الإخصــاب خــارج الجســم )أطف

نضــوج البويضــات بجهــاز الأمــواج فــوق الصوتيــة وإجــراء فحوصــات للهرمونــات وعنــد نضوجهــا يتــم 
ســحبها ثــم وضــع الحيوانــات المنويــة فــي حاويــة البويضــات ومــن ثــم الاحتفــاظ بهــا فــي الحاضنــة ويتــم 
التلقيــح خــلال الســاعات الأولــى ثــم يتــم إرجــاع الأجنــة إلــى داخــل الرحــم وتتــم عمليــة الإرجــاع بــدون 

تخديــر، وضمــن التقنيــات المســتخدمة: التقنيــة الكلاســيكية أو التقليديــة، تقنيــة الحقــن المجهــري. 
انتــزاع الحيوانــات المنويـّـة مــن الخصيــة بأخــذ خزعــة أو بواســطة الســحب باســتخدام إبــرة رفيعــة ومــن 	 

ثــم عمــل الحقــن المجهــري.
تجميــد الســائل المنــوي ونســيج الخصيــة، وفــي حالــة انعــدام الحيوانــات المنويــة فــي الســائل المنــوي يتــم 	 

ــد  ــم تجمي ــمّ يت ــة داخــل النســيج نفســه، ومــن ث ــات منوي ــن للبحــث عــن حيوان أخــذ خزعــة مــن الخصيتي
الأنســجة لاســتعمالها لاحقــاً فــي عمليــة الحقــن المجهــري.

ــا 	  ــة أو نجاحه ــة العلاجي ــل المحاول ــة فش ــي حال ــن ف ــن الزوجي ــي تمٌكّ ــة الت ــي التقني ــة، وه ــد الأجنّ تجمي
ــم.   ــى الرح ــد إل ــان التجمي ــد ذوب ــة بع ــاع الأجنّ ــن إرج ــة، م ــرار المحاول ــي تك ــا ف ورغبتهم
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طــرق المُســاعدة علــى الحمــل مــع طريقــة أطفــال الأنابيــب، بواســطة ثقــب جــدار الجنيــن للمســاعدة علــى 	 
التفقيــس، ويتــم إجــراء الثقــب فــي جــدار الجنيــن بواســطة إبــرة مجهريـّـة أو مــادة كيميائيــة لأداء الغــرض 

نفســه أو جهــاز الليــزر.
طــرق المُســاعدة علــى الحمــل مــع طريقــة أطفــال الأنابيــب، باســتعمال تقنيّــة لاصــق الأجنّــة التــي تزيــد 	 

مــن التصــاق الأجنّــة بالرحــم وتزيــد مــن فُــرص نتائــج الحمــل الإيجابــي.
فحص السائل المنوي. 	 

 شعبة طب الأم والجنين والتداخلات الجراحية للجنين:

  تأسســت وحــدة طــب الأم والجنيــن فــي المستشــفى عــام 2008، وتقــع هــذه الوحــدة فــي مبنــى التوليــد ويعتبــر 
هــذا المركــز مــن المراكــز المُتخصصــة والمُتطــورة علــى مســتوى الأردن والشــرق الأوســط فــي هــذا المجــال 

كونــه يضــم نخُبــة مــن الاستشــاريين فــي هــذا التخصــص علــى مســتوى المملكــة.

ــل,  ــراض الأم الحام ــن وأم ــوهات الجني ــخيص تش ــال تش ــي مج ــة ف ــارات العلمي ــدث المه ــز أح ــف المرك ويوظ
ويعُــد المركــز الوحيــد فــي المملكــة الــذي يقُــدم العديــد مــن التداخــلات الجراحيــة لعــلاج أمــراض الجنيــن المُختلفــة 
والتوائــم، علمــاً أنــه يقُــدمّ خدماتــه لجميــع المرضــى الأردنييــن والعــرب بإشــراف كادر طبــي ذو خبــرة عاليــة، 

بالإضافــة إلــى وجــود مُختبــر وراثــي ذو كفــاءة عاليــة فــي هــذا المجــال.

خدمات الشعبة:

فحوصات سلامة الجنين، وتضم:. 1
الفحوصــات باســتعمال جهــاز الأمــواج فــوق الصوتيــة، وذلــك باســتعمال أجهــزة الســونار الحديثــة 	 

وتســتخدم تقنيــة ثنائــي وثلاثــي ورباعــي الأبعــاد. 
ــبوع )16( 	  ــد الأس ــي بع ــائل الآميوس ــبوع )10-14( والس ــي الأس ــيمة ف ــن المش ــات م ــحب العينّ س

مــن الحمــل؛ لتشــخيص بعــض أمــراض الجنيــن مثــل: )الخلــل الجينــي، الطفــرات الجنينيــة وبعــض 
ــة الأيــض(. الأمــراض الوراثيــة، مثــل: مــرض التلاســيميا والأمــراض التــي يصُاحبهــا خلــل فــي عمليّ

فحوصات التأكد من صحة نمو الجنين وترويته الدموية من المشيمة.	 
التداخــلات الجراحيــة للجنيــن، والهــدف منهــا قــد يكــون تشــخيصياً أو علاجيــاً أو الاثنيــن معــاً فــي . 2

نفــس الوقــت، وتشــمل هــذه الإجــراءات:
ــد 	  ــل الرايزيســي، ويعُ ــة تضــارُب العام ــي حال ــن ف ــد الجني ــدم عن ــر ال ــن بتشــخيص فق ــدم للجني إعطــاء ال

المركــز مــن المراكــز المتقدمــة فــي الشــرق الأوســط لعــلاج مثــل هــذه الحــالات حيــث يســتقبل حــالات مــن 
الــدول الشــقيقة المُجــاورة مثــل العــراق وليبيــا وســوريا وفلســطين، وقــد تــم إجــراء أكثــر )300( عمليــة 
لنقــل الــدم للجنيــن داخــل بطــن الأم منــذ إنشــاء المركــز، وبلغــت نســبة نجــاح هــذه العمليــات مــا يزيــد عــن 

.)95%(
ــة 	  ــتعمال الأدوات الجراحي ــق واس ــي الدقي ــن الجراح ــار الجني ــطة منظ ــة بواس ــة مُتقدم ــراءات جراحي إج

اللازمــة الدقيقــة الآخــرى؛ لعــلاج أمــراض الجنيــن التــي يمُكــن مُعالجتهــا داخــل الرحــم مثــل: )وجــود خلــل   
فــي الجهازالبولــي أو الجهــاز اللمفــاوي )الــذي يصُاحبــه ســوائل حــول الرئتيــن( عنــد الجنيــن(.
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وتتــم جميــع هــذه الإجــراءات تحــت مراقبــة جهــاز الألتراســاوند ثلاثــي ورباعــي الأبعــاد، كمــا يتــم إجــراء عمليــات 
ــة المُشــتركة بالحبــل الســري وجراحــة العمــود  ــم باســتخدام الليــزر لفصــل الأجن ــة التوائ ــة مُتقدمــة للأجن جراحي

الفقــري للجنيــن بواســطة المنظــار فــي حــالات فتــق العمــود الفقــري.

ــة فــي  ــى تداخُــلات جراحــة جنيني ــاج إل ــل الحــالات التــي تحت ــد اصبحــت شــعبة طــب الجنيــن مركــزاً لتحوي ولق
المملكــة والمناطــق المجــاورة، حيــث تــم إجــراء مــا يزيــد عــم )10( عمليــات جراحــة جنيــن داخــل الرحــم لعــلاج 
تشــابك الأوعيــة الدمويــة فــي حــالات التوائــم المتشــابهة، بالإضافــة إلــى عمليــات داخــل الرحــم لعــلاج حــالات 
فتــق الحجــاب الحاجــز وتســكير الإحليــل لــدى الأجنــة، والعمــل علــى تجهيــز الشــعبة لعمــل جراحــات علاجيــة 
ــة داخــل  ــري للأجن ــود الفق ــن داخــل الرحــم باســتخدام المنظــار الجراحــي لعــلاج أمــراض تشــوهات العم للجني
ــى  ــة عل ــراض الوراثيّ ــخيص الأم ــة وتش ــاً لمُتابع ــزاً تحويليّ ــت مرك ــعبة أصبح ــى أن الش ــة إل ــم،  بالإضاف الرح

ــة لهــذه الحــالات. ــدمّ النُّصــح والمشــورة والإجــراءات التشــخيصيةّ والعلاجيّ ــث تقُ مســتوى المملكــة حي

شعبة النسائية و التولد العامة، و تضم :               

الجراحة البولية النسائية:	 

تأسســت الوحــدة ســنة 2004، ويعُنــى هــذا الاختصــاص بالمريضــات اللواتــي يعُانيــن مــن الســلس البولــي )التبــول 
الــلاإرادي( وهبــوط الرحــم عــن مســتواه التشــريحي بدرجاتــه والمهبــل بأنواعــه )الفتــق الأمامــي، الفتــق الخلفــي، 
الفتــق الأمامــي والخلفــي، وفتــق قبــو المهبــل( ويتــم عــلاج هــذه الحــالات بالطــرق الجراحيــة الحديثــة ويجُــرى 
ســنوياً حوالــي )250( عمليــة جراحيــة لعــلاج الســلس البولــي وهبــوط الرحــم، ويتواجــد جهــاز مُتقــدمّ لتشــخيص 

أمــراض الســلس البولــي فــي الطابــق الأول- مبنــى العيــادات الخارجيــة.

- قسم الطوارئ:

ــد  ــه المســتقله عــام 2013، بع ــح القســم بصورت ــا، وافتت ــة خدماته ــرة بكاف ــي للدائ ــة والمدخــل الذهب ــة الفني البواب
أن كان ضمــن طــوارئ المستشــفى بشــكل عــام، ويقــدم خدماتــه علــى مــدار الســاعة حيــث يشــغل الطابــق الأول 
ــدمّ فيــه الخدمــة الطبيــة المُمنهجــة بواســطة كادر طبــي مــن المُقيميــن المؤهّليــن  فــي مبنــى التوليــد الحديــث، وتقُ
للتعامُــل مــع الحــالات الطارئــة تحــت إشــراف الاستشــاريين المُباشــر، إضافــةً لــكادر تمريضيــي مميــز، فهنــاك 
وحــدة مُتخصّصــة بفــرز الحــالات الطارئــة وتصنيفهــا إضافــةً لتوفــر الخدمــات المســاندة مثــل: )صيدليــة مســتقلة، 
مختبــر، غــرف لفحــص المرضــى(، مُــزوّدة بأجهــزة تخطيــط لســلامة الجنيــن، وأجهــزة ســونار حديثــة للمُســاعدة 
علــى تقييــم الجنيــن، فأسُــلوب الخدمــة العلاجيـّـة مُتكامــل بالشــكل الــذي يســمح بالتصنيــف وفــرز الحــالات لتوفيــر 
المشــورة العلاجيــة باعتبــار القســم المُصنـِّـف الأساســي للحــالات الطارئــة ليتقــرّر إدخالهــا بصــورة فوريــة أو تقديم 
الخدمــة المناســبة وترتيــب موعــد المُراجعــة فــي العيــادات الخارجيــة، وقــد تــم تخصيــص غرفــة خاصــة مجهــزة 
كامــلاً لاســتقبال مرضــى الكورونــا، والقســم كباقــي أركان المستشــفى مــزود بالخدمــات المتكاملــة مثــل: )شــبكة 

الإنترنــت، شــبكة التلفونــات الأرضيــة وكاميــرات المراقبــة وغيرهــا(.  
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إنجازات الدائرة للعام 2022:

· المُشــاركة فــي مؤتمــرات محليــة وإقليميــة وعالميــة، مــن حيــث الحضــور أو إلقــاء محاضــرات وحضــور 	
لمؤتمــرات عالميــة.

· المُشاركة في امتحانات البورد الأردني والعربي في النسائية والتوليد.	
· 	 )ALSO( ــورس ــة لإجــراء ك ــى الشــهادات اللازم ــة التدريســية عل ــي حصــول أعضــاء الهيئ الســير ف

.)Advance Life Support  in Obstetrics(
· 	 American( مــن قبِــل )ACFP( إعــادة اعتمــاد المستشــفى كمؤسســة مُعتمــدة تعليميــة لإجــراء كــورس

 .)Collage of Family Physician
· ــن 	 ــن أو م ــلاب أو المُقيمي ــرة أو الط ــاريي الدائ ــن استش ــا بي ــاركة م ــاث بالمُش ــن الأبح ــد م ــراء العدي إج

ــة. ــارج الجامع خ
· رفد الدائرة بأجهزة ألتراساوند جديدة.	
· ــاب 	 ــدة الإخص ــة )Inverted Microscope( لوح ــزة حديث ــم بأجه ــد القس ــراءات تزوي ــي إج ــير ف الس

ــودة  ــان ج ــم؛ لضم ــزة القس ــث أجه ــة تحدي ــن خط ــات، ضم ــة العملي و)Laparoscopic tower( لغرف
ــة. ــة المُقدمّ الخدم

· تحديث برتوكولات جديدة للدائرة.	
· استحداث )Log Book( للمُقيمين.	
· استحداث نماذج موافقات إجراءات وعمليات الدائرة.	
· البدء باستحداث )Code( لإجراءات وعمليات النسائية والتوليد بطريقة مُفصّلة.	
· السير بتحديث كرت الحمل الخاص بالسيدات الحوامل.	
· ــب الأم 	 ــدة ط ــي وح ــد ف ــائية والتولي ــراض النس ــي أم ــزة ف ــاع غ ــن قط ــن م ــب اختصاصيي ــدء بتدري الب

والجنييــن والأورام النســائية لمــدة عــام.
· السير في تعيين مُساعدي بحث وتدريس؛ لغرض الابتعاث ومحاضرين غير مُتفرّغين.	
· تحديث برتوكولات غرفة الولادة.	
· تخريــج )10( مــن المُقيميــن الذيــن أنهــوا متطلبــات شــهادة التخصــص العالــي فــي النســائية والتوليــد، وقــد 	

تــم نشــر أبحــاث لهــم أو قــد قبُلــت لهــم أبحــاث للنشــر فــي مجــلات معتمــدة للجامعــة الأردنيــة.
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ويبُينّ الجدول التالي الإحصائيةّ السنويةّ للعمل السّريري في الدائرة للعام 2022:

العددالإجراء
1709الولادات المهبليّة
1839العمليّات الجراحيّة
3548مجموع الولادات
2077العمليّات النسائيّة

ويبُينّ الجدول التالي أعداد مُراجعي العيادات الخارجيةّ/ قسم النسائيةّ للعام 2022:

المجموع الكليقسم النسائيّة ورعاية الحوامل
503044779

كما ويبُيّن الجدول التالي الإحصائية السنوية لطوارئ النسائية للعام 2022:

193الحالات المرضيّة النسائية
836رعاية الحوامل

10190عدد المراجعين الكلي

الإحصائية السنوية لوحدة الإخصاب والمساعدة على الحمل للعام 2022: بلغ عدد الإجراءات )849( 
إجراءً.

الإحصائية السنوية لوحدة طب الأم والجنين للعام 2022: بلغ عدد الإجراءات )1777( إجراءً.
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دائرة التخدير والإنعاش

مدير الدائرة:	أ.د.	عبد	الكريم	العبادي.

نبذة عن الدائرة:

بدأ	تخصص	التخدير	والعناية	الحثيثة	في	كلية	الطب	مع	بدايات	التخصصات	الطبية	السريرية	في	المستشفى،	
ممثلًا	بشعبة	التخدير	والعناية	الحثيثة	والتابعة	لقسم	الجراحة	العامة،	وقد	تم	تحويل	الشعبة	إلى	دائرة	في	عام	

۷۰۰۲	لتكون	أبرز	دوائر	المستشفى، ويتبع لها الوحدات التالية:
			-	وحدة	التخدير.

			-	وحدة	العناية	الحثيثة.
			-	وحدة	الألم	المُزمن.

			-	وحدة	علاج	الألم	الحاد.
الكوادر العاملة:

1.	الأطباء	الاستشاريون:	)10(	أعضاء	هيئة	تدريس	من	ضمنهم	عضو	هيئة	تدريس	إعارة.
2.	الأطباء	المقيمون:	)41(	طبيباً	مقيماً.

  		انضــم	)12(	مقيــم	دراســات	عليــا	للتدريــب	فــي	برنامــج	الإقامــة	فــي	التخصــص	جميعهــم	طلبــة	اختصــاص	عالــي	
ضمــن	برنامــج	الإقامــة	الأكاديمــي،	و	)1(	مقيــم	صحــة،	ليُصبــح	العــدد	الكلــي	للمقيميــن	فــي	الدائــرة	)41(	مقيمــاً.

		-	تخرج	من	الدائرة	)8(	أطباء	مؤهلين	لامتحان	شهادة	البورد	الأردني	في	التخدير	والعناية	الحثيثة.

3.	الفنييــن:	يوجــد	فــي	الدائــرة	)32(	فنيّــي	تخديــر	ومشــرف	عــام	فنيــي	التخديــر،	كمــا	ويوجــد	مســتودع	خــاص	بالتخديــر	
مســؤول	عنــه	فنــي	تخديــر،	بالإضافــة	إلــى	وجــود	فنــي	تخديــر	خــاص	لإدخــال	البيانــات	حاســوبياً.

المسار التعليمي والأكاديمي للدائرة:
1.	تطويــر	برنامــج	المحاضــرات	الصباحيــة	لأطبــاء	الدراســات	العليــا	فــي	التخصــص،	بحيــث	تــم	التركيــز	علــى	مواكبــة	

التطــورات	والجديــد	فــي	التخصــص.
2.	المشــاركة	فــي	النشــاطات	العلميــة	للجمعيــة	الأردنيــة	لأخصائيّــي	التخديــر،	والمشــاركة	فــي	أيــام	علميّــة	أُقيمــت	فــي	

مستشــفيات	تعليميــة	خــارج	الجامعــة.

3.	إجراء	مجموعة	من	الأبحاث	في	مجالات	عدة	من	تخصص	التخدير.
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4.	نشــر	مجموعــة	مــن	الأبحــاث	العلميــة	التــي	أجريــت	فــي	الدائــرة	فــي	تخصصــات	التخديــر	فــي	مجــلات	محليــة	
وعربية	وعالمية.

5.	المشاركة	في	مؤتمرات	وورشات	عمل	عالمية.

6.	المشاركة	في	امتحانات	البورد	الأردني	دورة	شباط	وآب	)2022(،	وامتحانات	البورد	العربي	في	مصر	.

7.	المُشاركة	بورقة	علميّة	في	اليوم	العلمي	لكلية	الطب	في	الجامعة	الأردنية.

8.	عقــد	ورشــتي	عمــل	تدريبيــة	علــى	اســتخدام	الســونار	)Ultrasound Guided Nerve Blocked(	فــي	كليــة	
الطــب.

9. تعييــن	مســاعدي	تدريــس	لغايــات	الإيفــاد	للتخصــص	فــي	تخصصــات	فرعيّــة	)كتخديــر	الأعصــاب	المحيطــة،	
مُعالجــة	الألــم	المزمــن	وتخديــر	الأعصــاب	والعنايــة	الحثيثــة	لمرضــى	الأعصــاب(،	وقــد	تــمّ	إيفــاد	أحدهــم	والإثنيــن	

الآخرين	في	طور	التحضير	للإيفاد.

10.	رفد	الدائرة	بمجموعة	من	أجهزة	التخدير	والمراقبة	المتطورة،	لإثراء	عملية	التدريب	والتعليم	المستمر.

11.	رفد	الدائرة	بأسرّة	وأجهزة	مراقبة	جديدة؛	لتقديم	رعاية	حثيثة	على	مستوىجيّد.

12.	ترقية	عُضوي	هيئة	تدريس	من	رتبة	أستاذ	مشارك	إلى	رتبة	أستاذ.

المسار المهني للدائرة:
1- إحصائية التخدير العام لعام 2022:

العددالإجراء
11224 عمليةّالتخدير اللازم بأنواعه المختلفة

)Spina( 2662 حالةعمليات التخدير النصفي
)Nerve block(50 حالة

)Sedation( 2110عمليات التسكين الدوائي
)MRI( ًتخدير مرضی تصوير 14-16 مريضاً أسُبوعياّ

2- تفعيل وزيادة عدد العمليات الجراحية تحت البنج العام في وحدة العناية النهارية.
3- البــدء بإعطــاء تخديــر عــام فــي دائــرة الأشــعة للأطفــال، وبعــض الحــالات الأخــرى التــي تحتــاج إلــى ذلــك، 

بواقــع )يومين(أسُــبوعياًّ.

الخدمات الطبية السريرية للدائرة
التخدير العام اللازم لإجراء مختلف العمليات الجراحية.- 
التخدير النصفي والمكاني والطرفي حسب متطلبات الحالة.- 
التسكين الدوائي )Sedation( اللازم في بعض الإجراءات الطبية.- 
العناية بالمرضى في وحدة الإنعاش.- 
العناية بالمرضى في وحدة العناية المركزة الرئيسيةّ ووحدة العناية الحثيثة لعمليات القلب.- 
علاج الألم الحاد.- 
علاج الألم المزمن.- 
 -.)cardio	pulmonary resuscitation( التعامل مع حالات توقف القلب والنفس
الاستشارات الطبية فيما يتعلق بالتخدير.- 
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المجالات المختلفة المُغطاة بخدمات الدائرة، والتي تشمل:
 عمليات الجراحة العامة.	 
 عمليات الجراحات الخاصة المختلفة.	 

جراحة المسالك البولية. - 

النسائية والتوليد.- 

جراحة الوجة والفكين.- 

جراحة الأطفال.- 

جراحة الأنف والحنجرة.- 

عمليات الأسنان.- 

 -.)IVF( إجراءات التلقيح الصناعي

تصوير محوري.- 

جراحة العظام.- 

جراحة القلب والشرايين.- 

جراحة الأعصاب.- 

جراحة العيون.- 

عمليات الوحدة النهارية.- 

تصوير الرنين المغناطيسي.- 

 

 خدمة التسكين الدوائي في وحدات تفتيت الحصى والتنظير والقسطرة.	 
 وحدة العناية الحثيثة المركزة.	 
 وحدة العناية الحثيثة لعمليات القلب.	 
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دائرة الأمراض الباطنيةّ

مدير الدائرة: الدكتور حسام الحوري.

تتطلـّـعُ دائــرة الأمــراض الباطنيــة إلــى أن تكــون واحــدةً مــن دوائــر الأمــراض الباطنيــة الأكثــر تميــزاً فــي المنطقة، 
مســتندةً فــي ذلــك علــى المنجــزات التــي تحُققهــا فــي مجــال البحــث العلمــي والتعليــم الطبــي والرعايــة الســريرية، 

والحفــاظ علــى التفــوق والتــوازن فــي هــذه المجــالات الثلاثــة.

نبذة عن الدائرة:

تعُــد دائــرة الأمــراض الباطنية مــن الدوائــر الرئيســة وأكبرهــا فــي المستشــفى، حيــث يضــم )11( شــعبة 
ــراض الأعصــاب،  ــة، شــعبة أم ــدد الصــم والســكري والوراث ــة والتنفســية، شــعبة الغ ــراض الصدري وهي: الأم
شــعبة أمــراض الكلــى ووحــدة الكليــة الاصطناعيــة، شــعبة أمــراض القلــب والشــرايين، شــعبة أمــراض المفاصــل 
والروماتيــزم، شــعبة أمــراض الــدم والأورام، شــعبة الأمــراض النفســية، شــعبة الأمــراض الجلديــة والتناســلية، 

ــة . ــد وشــعبة الأمــراض المعدي شــعبة أمــراض الجهــاز الهضمــي والكب

ــزداد ســنة بعــد أخــرى، كمــا تضُــم  ــة تدريــس و)3( مــدرس، وهــذه الأعــداد ت ــرة )29( عضــو هيئ وتضــم الدائ
مجموعــة مــن الموظفيــن والفنييــن العامليــن فــي الشــعب المختلفــة يســعون لتوفيــر مســتوى عــالٍ مــن جــودة العمــل 
وخدمــة المرضــى، بالإضافــة إلــى تدريــب وتعليــم متواصــل لكافــة الــكادر، وتتماشــى الدائــرة وتعُــزّز رؤيــة كليــة 

الطــب والجامعــة والمستشــفى.

ــدمّ الدائــرة خدماتهــا فــي مجــالات رعايــة المريــض ومجــال التعليــم والتدريــب وكذلــك فــي البحــث العلمــي،  وتقُ
فضــلاً عــن الخدمــة الســريرية المقدمّــة للمرضــى والتعليــم الطبــي لطــلاب الطــب وطــلاب الدراســات العليــا التــي 

تعُتبــر خدمــة اســتثنائية.

للطــب  الفرعيــة  التخصصــات  معظــم  فــي  متقدمــة  تدريبيــة  برامــج  تقديــم  ذلــك  إلــى  وبالإضافــة 
الســريرية  وغيــر  الســريرية  العلــوم  مجــال  فــي  المبتكــرة  البحــوث  بإجــراء  الدائــرة  والتــزام  الباطنــي، 
الطبيــة. المعرفــة  حــدود  شانها  توســيع  مــن  والتــي  الباطنــي  الطــب  مــع  الوثيقــة  العلاقــة   ذات 

تمتلــك الدائــرة الكثيــر مــن الإمكانيــات المتميــزة مــن أجهــزة ومختبــرات وفريــق متخصــص مــن أعضــاء هيئــة 
ــل  ــز مــن التحصي ــم مســتوى متمي ــن جميعــاً بتقدي ــن ملتزمي ــن والموظفي ــن والممرضي ــاء والفنيي التدريــس والأطب
العلمــي للطلبــة، والخدمــة الســريرية للمرضــى والتدريــب الطبــي فــي )11( تخصّــص فرعــي لطــب الأمــراض 

الباطنيــة.
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 تقدّم الدائرة عدداً من الخدمات وإجراء الفحوصات للمرضى، وهي:

.)MICU(علاج التنفس الاصطناعي غير النافذ باستعمال ثلاثة أجهزة حديثة في وحدة الــــ -

- علاج التنفس بواسطة أجهزة الـــــ)BiPAP( والـــ)CPAP(  أجهزة ضغط الهواء الإيجابي بأكثر من ضغط.

- إجراء فحص النوم.

- تنظير الرئتين واستعمال أشعة الليزر لاستئصال الأورام في القصبات الهوائية.

- فحص وظائف التنفس.

- تنظير الجهاز الهضمي  واستعمال أشعة الليزر لاستئصال الأورام واللحميات في القولون. 

- تخطيط وظائف البلع والشرج.

- ألتراساوند للبنكرياس والقنوات المرارية والجهاز الهضمي والعلوي.

- تغيير كريات الدم الحمراء.

- زراعة نخاع العظم.

- إجراء عمليات فصل البلازما والصفائح.

- برنامج زراعة الكلى.

- تحديث أجهزة غسيل الكلى في وحدة الكلية الاصطناعية.

- تصوير صدى القلب.

- تخطيط القلب.

- فحص الجهد.

- القسطرة التشخيصية والتداخلية.

- تقديم خدمات الطب النفسي لمراجعي العيادات النفسية في العيادة الخارجية.

- تقديم الاستشارات السريرية في الطب النفسي للأقسام المختلفة في المستشفى.

- تخطيط الدماغ.

- تخطيط الأعصاب والعضلات.

- تخطيط العصب البصري.

- تخطيط الدماغ بواسطة الفيديو/ لمدة ساعة.
- فحوصات الهرمونات الحركية المتخصصة للكشف عن أمراض الغدد الصم.
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 وتتلخّص أهداف الدائرة بما يلي:

ــادئ الأساســية  ــم والمب ــق الأساســية والمفاهي ــم الحقائ ــة لفه ــة الطبي ــن المعرف ــى مســتوى كافٍ م - الحصــول عل
ــه. ــوا علي ــذي حصل ــل ال ــتوى التأهي ــاً لمس ــة المختصــة وفق ــة الطبي للممارس

- حصــول الطالــب والمتــدرب علــى أعلــى مســتوى مــن الأداء الفعــال والكفــاءة فــي اتخــاذ الســيرة المرضيــة وحــل 
المشــكلات المرضيــة والتفســير ومهــارات الاتصــال واتخــاذ القرارات الســريرية فــي مجــال الوقايــة والتشــخيص 

والعــلاج مــن المــرض.

- المســاهمة فــي إعــداد طلبــة الكليــة وتخريجهــم كأطبــاء، وتخريــج طلبــة الدراســات العليــا كأطبــاء اختصاصيــن، 
وفقــاً للمعاييــر المهنيــة العاليــة وتدريــب الزمــلاء وإعدادهــم مهنيّــاً كأطبــاء متخصصيــن فــي تخصصــات الطــب 
الباطنــي المختلفــة بحيــث يكــون المريــض محــور عملهــم، وأن يكونــوا قادريــن علــى الإجابــة علــى أســئلة جوهرية 
ــة المرضــى  ــن خــلال رعاي ــر الطــب، م ــراض وتطوي ــريرية والتشــخيص وعــلاج الأم ــارات الس ــق بالمه تتعل

والأبحــاث والتعليــم.

إنجازات الدائرة للعام 2022:

فحص وتشخيص ومعالجة المرضى المراجعين لعيادات التابعة للدائرة.. 	
تقديم الاستشارات الطبية إلى الأقسام الطبية المختلفة.. 	
تدريب الأطباء المقيمين.. 	
تدريب الأطباء الزملاء في الشعب المختلفة، لغايات تقديم امتحانات المجلس الطبي الأردني.. 	
تعيين مدرسين ومساعدي تدريس، لغايات الابتعاث للعمل في الدائرة.. 	
المشــاركة فــي نشــاطات قســم الأمــراض الباطنيــة فــي كليــة الطــب- الجامعــة الأردنيــة، ولجــان داخــل . 	

وخــارج الجامعــة والمستشــفى.
تدريب الأطباء المقيمين في أقسام الطوارئ وطب الأسرة في الطب النفسي.. 	
تدريب طلبة سنة رابعة وخامسة وسادسة طب في الجامعة الأردنية.. 	
تعيين عدد من مساعدي التدريس لغايات الإيفاد ومحاضرين متفرغين.. 	
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نشاطات الدائرة للعام :2022

ــن . 	 ــاء المقيمي ــة الأطب ــة أعضــاء القســم وكاف ــي مــدرج المستشــفى، بحضــور كاف إجــراء نشــاط يومــي ف
ــلاب. ــلاء( والط ــن )الزم والمتدربي

ــراض . 	 ــة للأم ــة التابع ــة والتخصصــات الفرعي ــراض الباطني ــي الأم ــي ف ــورد الأردن ــات الب ــد امتحان عق
ــة. الباطني

عقد امتحانات البورد العربي في الأمراض الباطنية في الدائرة.. 	
عقد يوم علمي خاص بالدائرة.. 	
عقد الامتحانات السريرية للأطباء المقيمين وطلاب كلية الطب.. 	
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دائرة طبّ الأطفال

مديرة الدائرة: أ.د. جمانة البرامكي.

          د. عبير العساف )2022/10/2(.

إنجازات الدائرة للعام 2022:

المُشاركة في العديد من المؤتمرات المحليةّ والعالميةّ في طب الأطفال وتقديم عدةّ أوراق علميةّ.- 
نشر أبحاث في التخصّصات المُختلفة في طب الأطفال في مجلات عالميةّ.- 
 -.»Pediatric Neurology Fellowship« الاستمرار في برنامج
 -.»Neonatology Fellow Ship Program« البدء في برنامج
عمل لجان مُصغرّة لوضع البروتوكولات العلاجيةّ اللازمة.- 
البدء بعمل فِرَق بحثيةّ لإجراء الأبحاث حول أعراض الكورونا لدى الأطفال.- 

شُعبة العناية المُركّزة للمواليد:

الاستمرار في اعتماد المُستشفى من قِبلَ البورد العربي كمركز للتدّريب في تخصّص العناية الحثيثة للمواليد - 
)أوّل مركز مُعتمد في الأردن(.

الاستمرار في اعتماد المُستشفى كمُستشفى صديق للطّفل من قِبلَ المجلس الصحي لاعتماد المُستشفيات.- 
مُشاركة أفراد من المُجتمع المحليّ بإرشاد المُرضِعات حول أهميةّ الرّضاعة الطبيعيةّ.- 
المُشاركة في برنامج العناية الصيدلانيةّ لحديثي الولادة، حيثُ يتم تحضير الأدوية والمحاليل ومُراجعتها من - 

قِبلَ صيدلانيةّ سريريةّ.
الاستمرار في برنامج تدريب الكوادر التمّريضيةّ محلياًّ وإقليمياًّ.- 
استمرار التعاون مع الأمُم المُتحّدة وجمعيةّ العون الصحّي لعلاج حديثي الولادة.- 
عمل ورشات عمل لأطباّء الأطفال والنسّائيةّ والتمّريض لتقديم المشورة حول الرّضاعة الطبيعيةّ.- 
 -.»Invasive and none invasive ventilation« تقديم خدمة التنفسّ عن طريق

شُعبة كلى الأطفال:

الاستمرار في غسيل الكلى عن طريق الدمّ وغِشاء البطن للأطفال المُصابين بالفشل الكلوي.- 

شُعبة أمراض الغدُد الصّم والسكّري عند الأطفال:

الاستمرار في تقديم الرّعاية للأطفال المُصابين بالسّكري وأمراض الغدُد المُختلفة واضطّرابات النمّو.- 
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شُعبة العناية المُركّزة للأطفال:

الاستمرار في تقديم الرّعاية المُكثفّة للمرضى في وحدة العناية المركزة.- 
تخصيص وحدة العناية المتوسطة لعلاج الأطفال المصابين بفايروس كورونا.- 

شُعبة الأمراض الصّدريةّ للأطفال:

ــة -  ــة الخاص ــر المرن ــتخدام المناظي ــال، باس ــرن للأطف ــات الم ــر الصب ــراء تنظي ــتمرار بإج الاس
ــك. بذل

ــت -  ــة مُتخصّصــة أجُري ــال، وهــي خدمــة نوعيّ ــوم للأطف الاســتمرار بإجــراء فحــص دراســة الن
ــوم خــلال العــام 2019. ــر الن ــي مُختب ــي المُستشــفى ف لأوّل مــرة ف

الاســتمرار فــي برنامــج دعــم التنفّــس المنزلــي للأطفــال المُصابيــن باعتــلالات الرّئــة وقصُــور - 
الجهــاز التنفسّــي المُزمــن، الأمــر الــذي يسُــاعد فــي تقليــل مُــدةّ مُكــوث الأطفــال فــي المرضــى 

ــة الرعايــة لهــم. فــي المُستشــفى ويحُسّــن مــن نوعيّ
عضويــة لجــان وزارة الصحــة للتليــف الكيســي ولجنــة صــرف أجهــزة التنفــس المنزليــة، - 

بالإضافــة إلــى لجــان المستشــفى الطبيــة المتخصصــة.
إضافــة المصــادر المتعلقــة بعــلاج ومتابعــة مرضــى الربــو مــن الأطفال، علــى النظــام الإلكتروني - 

للعيــادات والمستشــفى، وهي:
خطــة عمــل لتثقيــف أهــل المرضــى حــول كيفيــة إعطــاء العــلاج لمرضــى الربــو فــي المنــزل والتعامــل . 	

مــع النوبــات الحــادة )Asthma Action Plan(، ويتــم طباعتهــا للمريــض فــي العيــادات أو الطــوارئ 
أو قســم الأطفــال للمرضــى المنميــن عنــد خروجهــم؛ الأمــر الــذي يسُــاهم فــي رفــع درجــة الوعــي عنــد 

العائلــة والتحســين مــن الســيطرة علــى الأعــراض.
)Asthma Control Test(، وهــي اســتبانة إلكترونيــة تــم إدخالهــا إلــى النظــام الإلكترونــي تعُنــى بتقييــم 	. 

ــه  ــات مــن المريــض وذوي ــج بأخــذ البيان ــو، ويقــوم الطبيــب المعال ــى أعــراض الرب درجــة الســيطرة عل
وعنــد إتمــام إدخــال البيانــات تظهــر درجــة الســيطرة علــى أعــراض الربــو مــن )20(؛ الأمــر الــذي يسُــهم 
ــة  ــاس معتمــدة ودقيق ــكذل أداة قي ــة فــي كل مراجعــة للمريــض وتشُ ــة المرضيّ فــي توثيــق مســتوى الحال

للمســاعدة فــي تحديــد جرعــة الأدويــة ومــدة العــلاج بشــكل موضوعــي ودقيــق.

شُعبة قلب الأطفال:

ــرايين 	  ــب والشّ ــاد للقل ــي الأبع ــي المحــوري وثلُاث ــر الطبق ــن حــالات التصّوي ــد م الاســتمرار بإجــراء العدي
ــرة الأشــعةّ. ــاون مــع دائ ــة بالتع ــب خلقيّ ــون مــن أمــراض قل ــن يعُان ــد الذي ــال والموالي للأطف

اســتمرار التعّــاون مــع الأمُــم المُتحّــدة وجمعيـّـة العــون الصحّــي لعــلاج الأطفــال اللاجئيــن الذيــن يعُانــون مــن 	 
أمــراض خلقيـّـة فــي القلــب.

الاســتمرار بإجــراء عمليّــات القســطرة العلاجيّــة للعديــد مــن الأطفــال والبالغيــن الــذي يعُانــون مــن أمــراض 	 
القلــب الخلقيّــة.
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إجراء العديد من حالات التصّوير بالأمواج الصوتيةّ لتشخيص أمراض القلب عند الأجنةّ.	 
تنفيــذ الحملــة )11( لعــلاج أمــراض القلــب الخلقيــة بالتعــاون مــع فريــق جراحــي أمريكــي، حيــث تــم عــلاج 	 

)11( طفــلاً خــلال الفتــرة مــا بيــن )12-17( نوفمبــر/2022.

شُعبة الجهاز الهضمي والكبد والتغّذية:
التوسّع في إجراء عملياّت التنّظير لتوسعة تضيُّق المريء باستخدام تقنيةّ البالون.	 
إجراء عملية نوعيةّ لتوسعة مريء طفلى تعاني من انسداد تام في المريء.	 
إجراء العديد من عملياّت التنّظير لوضع أنبوب تغذية من الجّلد إلى المعدة.	 
إجراء عدةّ عملياّت ربط دوالي، وعدةّ عملياّت لأخذ خزعة من الكبد عن طريق الجّلد والمريء.	 
إجراء عدةّ عملياّت إزالة أجسام معدنيةّ/ غريبة من المريء والمعدة.	 
الاستمرار في إجراء عملياّت التنّظير العلوي والسُّفلي للجهاز الهضمي.	 
ــة 	  ــادة تغذي ــل دور عي ــن مــع الاســتمرار بتفعي ــال، بالتزامُ ــدى الأطف ــمنة ل ــع فــي برنامــج مُعالجــة السُّ التوسُّ

ــال. الأطف
اســتمرار التعــاون مــع مُنظّمــة الأمُــم المتحّــدة لإغاثــة اللاجئيــن وجمعيّــة الإســعاف الطبــي لعــلاج الأطفــال 	 

الســورييّن ممّــن يعُانــون مــن ســوء التغذيــة.
القيام بالعديد من الأبحاث الطبيةّ المُتعلقّة بأمراض الجهاز الهضمي عند الأطفال.	 
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دائرة الأشعة والطب النووي

مدير الدائرة: أ.د. أسامة سمارة.

وتضم الدائرة الشُّعب التالي:

شُعبة الأشعةّ العامة.. 1
شُعبة الطب النوّوي.. 2
شُعبة الأشعةّ الخاصة.. 3

نبذة عن الدائرة:

يحــرص المُستشــفى علــى اســتقطاب الكفــاءات الطبيــة المُتخصّصــة العاليــة فــي هــذا المجــال، حيــثُ تضُــم الداّئــرة 
نخُبــة مــن أطبــاء الاختصــاص فــي الأشــعةّ والطــب النّــووي مــن حَمَلَــة الدرّجــات العلُيــا مــن أطبــاء استشــاريين، 
)5( برُتبــة أسُــتاذ دكتــور و)3( برُتبــة أسُــتاذ مُشــارك و)1( برُتبــة أسُــتاذ مُســاعد إضافــةً إلــى )4( أطبــاء مُكلفّيــن 

بــدوام جُزئــي، وجميعهــم يحملــون تخصُّصــات فرعيـّـة  )Subspecialties( مُختلفــة مثــل:

1. Interventional Radiology.

2. Neuro-Imaging.

3. Woman Imaging.

4. Musculoskeletal Imaging.

ــوم القســم  ــث يق ــة حي ــة المُختلف ــة والعربي ــاً مُقيمــاً مــن الجنســياّت الأردني ــاً، )26( طبيب ــرة حاليّ ــي الدائ ويوجــد ف
ــي  ــي ف ــورد العرب ــي والب ــورد الأردن ــي، الب ــى شــهادة الاختصــاص العال ــاء للحُصــول عل ــب أطب بإعــداد وتدري
ــي  ــن والممرضــات و فنيّ ــن الممرضي ــل م ــق مُتكام ــى فري ــة إل ــووي، بالإضاف ــعةّ التشــخيصيةّ والطــب النّ الأش
الأشــعةّ الذيــن تــمّ تدريبهــم دوليـّـاً ومحليـّـاً وتأهيلهــم علــى أعلــى مُســتويات العمــل التقّنــي، علمــاً بــأنّ الإدارة تســعى 
الإدارة بشــكل دائــم إلــى تحديــث القســم وتزويــده بأحــدث الأجهــزة الطبيّــة وتقنيّــات التصويــر الرقميّــة لتضُاهــي 
فــي خدماتهــا أحــدث المراكــز العالميـّـة المرموقــة، وتقُــدمّ خدماتهــا للمرضــى )24( ســاعة يوميـّـاً طــوال أيـّـام الســنة 

ــة. علــى أعلــى مُســتوى مــن الكفــاءة والحِرَفيّ
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مهام دائرة الأشعةّ والطب النوّوي:

هُناك ثلاثة مهام رئيسيةّ للدائرة، وتتلخّص في:

مهــام بحثيّــة: تعُتبــر الأبحــاث العلميّــة مــن المهــام الرئيســيةّ لعضــو الهيئــة التدريســية، إذ قــام أخصائيّــو . 	
ــة  ــرة عمليّ ــي الدائ ــي ف ــث العلم ــد البح ــا يعُ ــة، كم ــة مُحكم ــلات عالميّ ــي مج ــاث ف ــر الأبح ــرة بنش الدائ
ــم  ــا فيهــا ويت ــة الطــب والدراســات العلُي ــاء المُقيميــن وطلب ــم إشــراك الأطب ــثُ يت ــف، حي مُســتمرة لا تتوقّ
تدريبهــم علــى منهجيّــة البحــث العلمــي وإشــراكهم بصــورة فاعلــة علــى كتابــة أجــزاء مــن البحــث تحــت 

ــن. ــل الأســاتذة الأخصائييّ إشــراف مُباشــر مــن قِبَ

مهــام تعليميـّـة: يوجــد فــي الدائــرة برنامــج الإقامــة لغايــات الحُصــول علــى شــهادة الدراســات العلُيــا فــي . 2
الأشــعةّ التشــخيصيةّ والطــب النـّـووي، ومُــدةّ الإقامــة )4( ســنوات يتــم مــن خلالهــا تدريــب الأطبــاء علــى 
ــة صحيحــة،  ــة ومنهجيّ ــر بصــورة علميّ ــة التقّاري ــة كتاب ــى كيفيّ ــع فحُوصــات الأشــعةّ وتدريبهــم عل جمي
ــة التدريســيةّ  ــن أعضــاء الهيئ ــة مُشــتركة بي ــم بطريق ــة تت ــة يوميّ ــة نظريّ ــى نشــاطات علميّ ــة إل بالإضاف
والأطبــاء المُقيميــن، مــن ضمنهــا الاطــلاع ومُناقشــة كل مــا هــو جديــد فــي مــا يتعلّــق بالأشــعةّ، إضافــةً 
ــى  ــة الطــب، عــلاوةً عل ــة لطــلاب الســنة الخامســة فــي كلي ــة وتطبيقيّ ــاء مُحاضــرات نظريّ ــى إعطــــ إل

ــة للأطبــاء والمُقيميــن فــي الاختصاصــات الأخُــرى . ــة اختياريّ ــر فُــرَص تدريبيّ توفُّ

مهــام خدميـّـة: توفـّـر الدائــرة جميــع الفحُوصــات الشُّــعاعيةّ علــى مُختلــف أنواعهــا، بطريقة علميـّـة ومهنيةّ . 3
ــن خــلال  ــات م ــذه الخدم ــم ه ــم تقدي ــيةّ، ويت ــة التدريس ــن أعضــاء الهيئ ــة تحــت إشــراف مُباشــر م عالي

الأجهــزة التاليــة:

 	)Sei-mens( يتــم تقديــم الخدمــة مــن خــلال جهــاز نــوع :)MRI( جهــاز التصّويــر بالرنيــن المغناطيســي
بقــوّة Tesla 3، وهــو مــن الأحــدث علــى المُســتوى المحلــي والعالمــي ويقــوم بفحُوصــات دقيقــة جــداً 

ــة. وعلــى أعلــى مُســتوى مــن الكفــاءة  والحرفيّ

- جهاز تصوير بالرنين المغناطيسي جديد، تم تركيبه مؤخّراً يتميزّ بالمواصفات التالية:

1.5 Tesla Ingenia Omega HP )Dual gradient(:

Top of the line 1.5 Tesla Philips

- High homogeneity 

- Full cardiac package 

- Advanced Neuro – examination

- Metal artifact solution

- Un-cooperative patient solution

- Noise reduction

- In poor solution 
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ــد 	  ــاز جدي ــن خــلال جه ــة م ــم الخدم ــم تقدي ــي )Multi-slice CT Scan(: يت ــر الطبق ــاز التصّوي جه
)Slice 256( بســرعة تصــل إلــى )0.27( ثانيــة باللفــة الواحــدة وهــو )Signal source( أي أنبوبــة 
واحــدة وبطاقــة عاليــة و)dual layer detector( لاســتقبال الأشــعةّ وفصلهــا مــن حيــث القــوة )أحدهمــا 
للأشــعةّ العاليــة والآخــر للأشــعة المُتدنيّــة( ممّــا مكّــن مــن عمــل تقنيــة تصويــر جديــدة فريــدة فــي الأردن 
تدُعــى )Spectral CT(، وهــو ذو فائــدة طبيّــة تشــخيصيةّ كبيــرة، والجهــاز قــادر علــى تصويــر كافّــة 

أعضــاء الجســم بمــا فيهــا القلــب والشّــرايين.

جهــاز التصّويــر بالأمــواج فــوق الصوتيـّـة )Ultrasound(: يوجــد فــي ال )4( أجهــزة رُباعيـّـة الأبعــاد 	 
حديثــة جــداً، وتعُتبــر الأعلــى فــي مواصفاتهــا الفنيـّـة.

ــرى 	  ــاز مُتطــوّر تجُ ــة الرّقمــي )Digital Fluoroscopy(: وهــو جه ــر بالمــادة المُلوّن جهــاز تصوي
ــي،  ــاز الهضم ــر الجّه ــة لتصوي ــادة مُلوّن ــى م ــاج إل ــي تحت ــعاعيةّ الت ــات الشُّ ــع الفحُوص ــطته جمي بواس
الجّهــاز البولــي والتناسُــلي بالإضافــة إلــى تصويــر الأوعيــة الدمويـّـة وعمــل إجــراءات الأشــعةّ التداخُليـّـة، 
ويوجــد فــي الدائــرة طبيــب اختصاصــي فــي الأشــعةّ التداخُليـّـة والعلاجيـّـة يقــوم بمُعظــم الإجــراءات التــي 
ــن  ــق مــن المُمرضي ــب فري ــمّ تدري ــة، وت ــاءة العالي ــودة والكف ــى مُســتويات الجُّ ــى أعل ــاً عل تجُــرى عالميّ

وفنيّــي الأشــعةّ للمُســاعدة فــي هــذه الإجــراءات.

جهاز قياس هشاشة العظم )Bone Densitometry(، عدد )2(.	 

 نظــام) Picture Archiving and Communication system( ) PACS(:  يحــل هــذا النظّــام 	 
محــل اســتخدام أفــلام الأشــعةّ، ويتــم الدخُــول لفحُصــوات الاشــعةّ عــن بعُــد بواســطة الكمبيوتــر المحمــول 

أو جهــاز الموبايــل وحفــظ كافـّـة صــور المريــض لمُــدةّ طويلــة.

 	:)Digital Mammogram( جهاز تصوير الثدي 

لتصويــر الســيدّات ممّــن هُــنّ بحاجــة لهــذا الفحــص وجهــاز تصويــر تلفزيونــي لإكمــال الفحــص للمريضــة دون 
الحاجــة للذهــاب إلــى غُــرَف الألتراســاوند الأخُــرى فــي القســم، علمــاً بــأنّ وحــدة تصويــر الثــدي حاصلــة علــى 

ــة )HCAC( مُنــذ شــهر شــباط 2019 ولمُــدةّ عاميــن. شــهادة الاعتمــاد الوطنــي للمؤسّســات الصحيّ
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ــة 	  ــادات الخارجي ــي العي ــادي)Digital Radiography( : ف ــر الع ــورة للتصوي ــة متط ــزة رقمي أجه
ــى المُستشــفى. ــي مبن ــرة الطــوارئ وقســم الأشــعةّ الموجــود ف ودائ

الطــب النّــووي :)Nuclear Medicine( يوجــد فــي الشّــعبة جهــاز)Gamma Camera(، ومُختبــر 	 
حــار حديــث لعمــل فحُوصــات الطــب النّــووي للمرضــى الذيــن يحتاجــون هــذا النّــوع مــن الفحوصــات.

 	 )MDCT( ــع ــددّ المقاط ــي مُتع ــر طبق ــاز تصوي ــه جه ــد في ــوارئ: ويوج ــرة الط ــي دائ ــعة ف ــم أش قس
ــة. ــوق الصوتيّ ــات ف ــر بالموج ــاز تصوي ــوّر وجه ــي مُتط ــعةّ رقم ــر أش ــاز تصوي وجه

ــي 	  ــع المناطــق الت ــي جمي ــة الإشــعاعيةّ يغُطّ ــج للوقاي ــي المُستشــفى برنام ــة الإشــعاعيةّ: يوجــد ف الوقاي
ــن  ــي العاملي ــي تحم ــعاعيةّ والت ــة الشُّ ــة بالوقاي ــة الخاصّ ــر الدوليّ ــق المعايي ــع بتطبي تســتخدم الأشــعةّ، م
ــم  ــة تنظي ــك بالتنّســيق مــع هيئ ــة إشــعاعيةّ عــدد )2( وذل والمرضــى ومُرافقيهــم، بإشــراف ضابــط وقاي

ــة والمعــادن. قطــاع الطاق

إنجازات الدائرة للعام 2022:

1 ..)Multi-slice CT Scan 256 slice( توريد وتركيب جهاز التصوير الطبقي المحوري

ــل . 2 ــام )Bone Densitometry DXA Machine( ليح ــة العظ ــاس هشاش ــاز قي ــب جه ــد وتركي توري
ــم. محــل الجّهــاز القدي

إدخال الكثير من الإجراءات التداخُليةّ في أشعةّ العظام والعضلات مثل:. 3

إزالة الأجسام الغريبة باستخدام تطبيقات التصّوير بالألتراساوند وأشعةّ إكس.	 

مُعالجة مرضى)Calcific tendinitis(  عبر الحقن.	 

الخُطط المُستقبليةّ للعام 2023:

شراء جهاز )SPECT/CT( لشُعبة الطب النوّوي نظراً للحاجة الماسّة له.- 
شراء جهاز )PET CT Scan( لشُعبة الطب النوّوي، للكشف عن الأورام ومُتابعة مراحل العلاج.- 
 -.)Digital Radiography( شراء أجهزة رقميةّ مُتطوّرة للتصّوير العادي
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إحصائية عمل دائرة الأشعةّ للعام 2022

Section Total Patients

X – Ray 106538
Ultrasound 19748
CT Scan 15916

MRI 12047
Nuclear Medicine 3841

Total 159095
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دائرة المُختبرات الطبيةّ والطب الشرعي 

مدير الدائرة: أ.د. موسى العبادي.

نبذة عن الدائرة:

تعُتبــر دائــرة المختبــرات الطبيــة مــن الدوائــر الرئيســية فــي مستشــفى الجامعـــــــــة الأردنيــــة حيــث تلعب 
دورا أساســيا فــي تقديــم الرعايــة الطبيــة للمرضــى وكذلــك فــي تعليــم وتدريــب طلبــة الطــب والدراســات العليــا 

وتدريــب طلبــة العلــوم الطبيــة المخبريــة  فــي الجامعــة الأردنيــة والجامعــات الأخــرى.

ــي  ــن وللمرضــى مُراجع ــة للمرضــى المُنوّمي ــع الفحُوصــات المخبريّ ــراء جمي ــرة بإج ــوم الدائ ــثُ تق حي
ــة. ــالات المرضيّ ــة الح ــخيص ومُعالج ــي تش ــاعدة ف ــة للمُس ــاص الخارجيّ ــادات الاختص عي

تضُم الدائرة الشّعب التالية:

· شُعبة المُختبرات الطبيةّ:	
	 .:)Hematology( ّمُختبر مبحث الدم

إجــراء أهــم التحاليــل الطبيــّـة منها تعـــداد الــــدم الكامـــــل )Complete blood count(، فحوصات 	 
تخثـّـر الــــــــدم، فحــص شريحــــــــــة الــــــدم )Blood Film(، الرّحــــــلان الكهرُبائـــــي لخضــــاب 
ــاع  ــزّواج، فحُوصــات النخّ ــل ال ــا قب ــدم )Hemoglobin Electrophoresis(، فحُوصــات م الـــــ

العظمــي.
عمــل عينّــات)External Quality Contro1(  كل شــهر لفحوصــات )CBC( وفحُوصــات تخثـّـر 	 

الــدمّ ومُقارنتهــا بمُختبــرات أخُــرى داخــل المملكــة وخارجهــا.
 	 Hemoglobin( لفحــص )HPLC(إضافــة لتقنيـّـة )Capillary Electrophoresis( إدخــال تقنيـّـة

Electrophoresis( الــذي يهــدف لقيــاس وتحديــد الأنــواع المُختلفــة مــن الهيموغلوبيــن لتشــخيص 
أمــراض الــدمّ )اعتــلالات الخضــاب(.

تتطلـّـع الشّــعبة لإدخــال وتطبيــق تقنيــة )Fluorescent In Situ Hybridization( لتشــخيص 	 
ــة. ــدم المختلف أورام ال

	 .:)Microbiology & Parasitology( مُختبر الأحياء الدقيقة والطّفيلياّت
إجــراء الفحُوصــات المجهريّــة مــن زرع وفحــص الحساســيةّ للجراثيــم المعزولــة مــن جميــع ســوائل 	 

الجّســم والتشّــخيص المجهــري للطّفيليّــات فــي عينّــات الجســم المُختلفــة كالبُــراز والبــول.
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زراعــة جميــع العينّــات وعمــل فحوصــات الحساســيةّ للجّراثيــم المعزولــة فــي مُختبــر الأحيــاء الدقيقة، 	 
وعمــل الفحوصــات الروتينيـّـة لعينّــات البــول والبـُـراز والسّــائل المنوي.

رفــد المُختبــر بالعديــد مــن الأجهــزة الحديثــة مثــل جهــاز )Vitek2( لمعرفــة أنــواع الجراثيــم المُســببّة 	 
للأمــراض وحساســيتّها للمُضــاداّت الحيويـّـة وعلــى أعلــى مســتوى وبــأدق النتائــج، واســتحداث جهــاز 

لعمــل فحوصــات البــول الروتينيـّـة بأســرع وقــت وبدقـّـة عاليــة.
 	Quality Control Pro-  المُشاركة ببرنامــــــــج مراقبـــــــة النوعيــــــــة للفحوصات المخبريــــّــــة

gram بالتعــاون مــع وزارة الصحـــــــة وذلــك مرتيــن ســنوياً، وســيتم إدخــال برامــج خاصّــة عالميـّـة 
.)WHO( أخُــرى لمُراقبــة النوعيّــة تتوافــق مــع منظّمــة الصحــة العالميّــة

ــداف 	  ــا لأه ــك تحقيق ــة وذل ــاداّت الحيويّ ــة للمُض ــم المُقاوم ــد للجّراثي ــق الرّص ــن فري ــاركة ضم المُش
)Global Antimicro-  الخطــة الوطنيّــة لمُكافحــة الجراثيــم بالإضافــة إلــى المُشــاركة فــي برنامــج

  .)bial resistance surveillance system( Glass(
 	.)ISO 15189( يتطلعّ المُختبر للحصول على شهادة اعتماديةّ خاصّة بالمُختبرات الطبيةّ مثل
 	:)Biochemistry( ّمُختبر الكيمياء الحيوية
إجــراء فحُوصــات كيميــاء الــدمّ مــن مســتوى الســكر والشــوارد، وفحوصــات وظائــف الكبــد والكلــى، 	 

مُســتوى الدهّــون فــي الجّســم وإنزيمــات الجّســم والبروتينــات.
 	.)Full Automated( التي تعتمد نظام )C503( تمّ تحديث الأجهزة لتصُبح

	 .:)Histopathology & Cytology( مُختبر علم أمراض الأنسجة والخلايا
إجــراء الفحـــص النسّيجــــــــي للعينّــــات الجراحيـّـة بعــــــد اســتئصالها مــن الجّســم، بالإضافة 	 

إلــى فحــص الخلايــا التــي يحُصــل عليهــا بالمســحات أو الرّشــف الإبــري الدقيــق باســتخدام 
المجهــر الضّوئــي والواســمات، وســيتم خــلال الفتــرة القادمــة اســتحداث جهــاز خــاص 

.)Ventana( علــى جهــاز )Immunohistochemistry( بالصّبغــات المناعيـّـة
	 .:)Endocrinology( مُختبر الغدُد الصّماء

إجــراء جميــع التحّاليــل الهرمونيــةّ مثــل )الهرمونــات الخاصّــة وحــالات العقُُــم وفحوصــات 	 
الغدةّ الدرقيةّ والغدُة النخاميةّ والغـــــُـــدة الكظريــــــّـــة وغُـــــــــدةّ البنكرياس وفحوصــــــات 
واســمات الأورام )Tumor-markers(ـ باســتخدام أحــدث الأجهــزة علــى مســتوى الشّــرق 

.)Atellica IM( الأوســط
	 .:)Serology & Immunology( مُختبر المناعة والأمصال

ــض 	  ــي دم المري ــتضدات ف ــاس الأضــداد أو المُس ــى قي ــتند عل ــي تس ــراء الفحُوصــات الت إج
وفحوصــات المناعــة الذاتيّــة، وفحوصــات التوافُــق النسّــيجي وفحوصــات التنّميــط المناعــي 

ــتضدات. ــداد والمس ــات الأض لفحوص
    )Facs Cantoii( وأصبــــــح يعمل على جهــــاز )Flow Cytometry( تطويـــــــر فحص      

. )Colors 8( وبنظــام
:)Molecular biology( ّ7.        مُختبر البيولوجيا الجزيئيةّ التشخيصية

     إجــراء فحــص تفاعُــل البلمــرة المتسلســل )PCR( لتشــخيص الإيــدز، التهــاب الكبــد الوبائــي 
الفيروســي بكافـّـة أنماطــه والفحوصــات الجينيـّـة المُتعلقّــة ببعــض الأمــراض.

:)Out patient( 8. مختبر العيادات الخارجية 

ــة  ــات الــدمّ مــن المرضــى المُراجعيــن للمُستشــفى لإجــراء الفحُوصــات المخبريّ        ســحب عينّ
ليتــم توزيعهــا علــى شُــعب المُختبــر مــع النمّــاذج الخاصّــة بــكل مُختبــر.
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     توسعة المُختبر وإضافة )20( كرسياًّ لسحب الدم، لتقليل وقت انتظار المرضى.

: )Toxicology & Clinical chromatography( ّ9. مُختبر السّموم والكروماتوغرافيا السريرية

ــل فحوصــات 	  ــا الســريريةّ بعم ــي الكروماتوغرافي ــة ف ــة الدق ــات عالي ــر تقنيّ يســتخدم المُختب
تسُــاعد علــى التشّــخيص فــي حــالات خلــل عمليّــات الأيــض والبنــاء عنــد الأطفــال والخــداج 

كفحــص

 )LC/MS ــة  )Amino acids( باســتخدام تقنيــة)HPLC( وفحــص )Neonatal screening( باســتخدام تقنيّ
)triple quadruple وفحــص )Organic acids and very long chain fatty acids( باســتخدام تقنيـّـة 
ــع  ــي المصان ــن ف ــل الرصــاص للعاملي ــة مث ــات التســمّم بالعناصــر الثقيل ــل عينّ ــى تحلي ــة إل )GC/MS( بالإضاف

.)Atomic absorption  spectroscopy( باســتخدام جهــاز

تحليــل العينّــات التــي يشُــتبه بهــا فــي حــالات التســمّم المُختلفــة كالتســمّم بالأدويــة والمُبيــدات الحشــريةّ 	 
وغيرهــا.

ــة لبعــض الأدويــة، وتحليــل العينّــات فــي حــالات 	  إجــراء فحُوصــات للمُســاعدة علــى المُراقبــة العلاجيّ
ــة  الإدمــان وتعاطــي المُخــدرّات والكُحــول ومُتابعتهــا عــن طريــق المركــز الوطنــي لمعلومــات الأدوي

والسّــموم الموجــود فــي المُستشــفى.

:)Blood Bank( ّ10. مُختبر بنك الدم

ــدمّ  ــرة ال ــص زُم ــارية وفح ــراض السّ ــا للأم ــن وفحصه ــن المُتبرّعي ــدمّ م ــدات ال ــع وح      جم
والتحّــرّي عــن الأضــداد فــي عينّــات دم المرضــى الذيــن ســينُقل لهــم الــدمّ وإجــراء فحــص 
ــمل  ــي تش ــا الت ــى مُكوّناته ــا إل ــرّع به ــدمّ المُتب ــدات ال ــل وح ــى فص ــة إل ــة، بالإضاف المُطابق
)Platelets( ّوالصّفائــــــح الدمـــــــوية )Packed red cell( كُريات الدمّ الحمراء المُكدسّة

 والبلازمـــــا المُجمّـــــــدة الطازجـــــــــــة )Fresh Frozen Plasma( وعامــــل الكريـــــو 
ــا. ــن يحتاجونه ــك للمرضــى الذي ــا البن ــي يوفرّه )Cryo preciprate( الت

:)Cytogenetics Lab( ّ11. مُختبر الوراثة الخليوية 

      تــمّ تأســيس مُختبــر الوراثــة الخليويـّـة عــام 2009، ويقــوم هــذا المُختبــر بفحــص أي خلــل على 
مستــــــوى الكروموســومات مثــل الإعاقــات المُختلفــة، تحديــد الجّنــس ذكــر أو أنُثــى، تحديــد 
أي خلــل فــي الهرمونــات والغـُـددَ كقِصــر القامــة وعــدم البلــوغ للذكّــر والأنُثــى، الإجهاضــات 
ــن،  ــن داخــل الرحــم أو عــدم حصــول نبــض للجني المُتكــرّرة وعــدم الإنجــاب، مــوت الجني
بعــض الفحوصــات للمُقبليــن علــى الــزّواج إذا كان فيــه تاريــخ مرضــي للعائلــة مــن ناحيــة 
 ،)fanconi anemia( ّــدم ــر ال ــص تكسّ ــة فح ــالات، بالإضاف ــض الح ــرار بع ــة وتك وراثي

فحــص ســلامة الجنيــن وخاصــة المُتلازمــات.

العينّات التي يتم استلامها لعمل فحص هذه الحالات: 

ــات دم، ســائل جنينــي، المشــيمة، أي نســيج مــن الجّنيــن )الإجهــاض(، دم مــن الجّنيــن، ويتــم  مُعالجــة هــذه  عينّ
العينّــات بعــدةّ مراحــل تبــدأ بالزراعــة وتنتهــي بصبــغ الكروموســومات وقراءتهــا علــى الميكروســكوب وإعطــاء 
ــه مــرّة واحــدة فــي العمــر  ــم عمل ــة جــداًّ لأنّ الفحــص يت النتّيجــة للمريــض، وهــذه النتّيجــة يجــب أن تكــون دقيق
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لبعــض الفحوصــات، وبعضهــا يتــم تنزيــل الجّنيــن بالاعتمــاد علــى هــذه النتّيجــة.

12. مُختبر الطوارئ والحوادث:

تأسّــس المُختبــر الطــوارئ عــام 2011، لتســهيل الخدمــة الطبيـّـة، وتــم توســعته وإضافــة أجهــزة مخبريـّـة إضافيـّـة 
جديــدة عــام 2017، ويعمــل المُختبــر علــى مــدار )24( ســاعة.

· شُعبة الطب الشرعي:	

- أنُشــئت الشُّــعبة فــي المُستشــفى عــام 1977، وتعُتبــر مــن أحــد الاختصاصــات الطبيـّـة التــي تحــرص علــى تقديــم 
الخبــرة اللازمــة للاختصاصــات الطبيـّـة المُختلفــة فــي القضايــا الطبيـّـة فــي ضــوء القوانيــن النافــذة فــي الأردن مثــل 

القوانيــن الطبيـّـة والقضائيـّـة، وتضُــم الشُّــعبة الاختصاصــات التاّليــة:

الطب الشرعي.. 	
مُختبر البصمة الوراثيةّ والتحققّ من الهويةّ الشخصيةّ.. 	
مركز معلومات الأدوية والسّموم.. 	

· مركز معلومات الأدوية والسُّموم:	
مُنسّق المركز: أ.د. كمال الحديدي.

                   الصيدلانيةّ سهاد الخصاونة.

افتتُــح المركــز فــي العــام 2004 برعايــة ســمو الأميــر رعــد بــن زيــد المعظّــم رئيــس الجمعيّــة الطبيّــة الأرُدنُيّــة 
ــة  ــة وتمريضيّ ــة وصيدلانيّ ــة وفنيّ ــاءات طبيّ ــن كف ــه م ــع ب ــا يتمتّ ــه لم ــراً ل ــن المُستشــفى مق ــويديةّ، واتخــذ م السّ
مُتخصّصــة تخــدم وجــود المركــز وترتقــي بخدماتــه وتسُــاند رســالته الهادفــة مــن خــلال توفيــر الكفــاءات الطبيّــة 

ــموم. ــة والسُّ ــة المُتخصّصــة فــي مجــالات الأدوي والخدمــات المخبريّ

ومــع أنّ هــذا المركــز يقــع فــي طــوارئ المُستشــفى إلا أنــه يخــدم كافــة القطاعــات الحكوميّــة والخاصّــة بمــا فــي 
ذلــك المُستشــفيات، الصيدليّــات والمراكــز الصحيّــة بالإضافــة إلــى عامّــة الشّــعب.

ويعُتبــر المركــز الوحيــد والمُعتمــد والمُتخصّــص فــي المملكــة للإجابــة علــى الاستفســارات وتقديــم الاستشــارات 
ــا المواطــن ســواء  ــد يتعــرض له ــادة ســامة ق ــة بخصــوص أي م ــة والتمريضيّ ــة والصيدلانيّ المُتخصّصــة الطبيّ
ــامّة  ــي س ــارب وأفاع ــات عق ــات ولدغ ــة، نبات ــواد كيماويّ ــة، م ــات منزليّ ــريةّ, مُنظّف ــدات حش ــة، مُبي ــت أدوي كان
وفــق أحــدث الأسُُــس العلميـّـة ومــن مصــادر موثوقــة، ويقــوم المركــز باســتقبال هــذه الاستفســارات والاستشــارات 

المتخصصــة مــن الســاعة الثامنــة صباحــاً ولغايــة الســاعة العاشــرة ليــلاً.
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ويعمــل مركــز معلومــات الأدويــة والســموم الوطنــي حاليــاً وبالتعــاون مــع منظمة الصحــة العالميــة )WHO( على 
إنشــاء شــبكة لمراكــز السُّــموم فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، وذلــك لتبــادلُ الخبــرات والمعلومــات 
 )The United Nations ــة مثــل فــي مجــال الســموم، بالإضافــة إلــى مُشــاركته وبالتعــاون مــع مُنظمــات دوليّ
)Environment Programme( )UNEP وهــي مُنظمــة مســؤولة عــن تنســيق الأنشــطة البيئيـّـة للأمُــم المُتحــدة 
ــدات الآفــات  ــاً بإصــدار تقريــر عــن مُبي ــة فــي وضــع سياســات ومُمارســات ســليمة بيئيّ ــدان النامي ومُســاعدة البلُ

والأســمدة وسُــميتّها.

ــى مُســاهمة  ــة إل ــم بالإضاف ــي العال ــموم ف ــز السُّ ــة لمراك ــة الصحــة العالمي ــة منظم ــن قائم ــدرج ضم ــز مُ والمرك
ــة  ــموم بالتعــاون مــع مكتــب مُنظّمــة الصحــة العالميّ العاملــون فــي المركــز بإصــدار تعليمــات إنشــاء مراكــز السُّ

فــي جنيــف. 

- بلــغ مُجمــل الحــالات التــي تعامــل معهــا المركــز الوطنــي لمعلومــات الأدويــة والسُّــموم حوالــي )2423( حالــة، 
مُصنفّــة علــى النحّــو التاّلــي:

)2401( حالة تسمّم و)31( حالة استفسار من معلومات أدوية أو سُموم.

وتقوم الشُّعبة بالإضافة لما سبق بما يلي:

تقديم الخبرة الطبيةّ والقانونيةّ والقضائيةّ لمُختلف الدوّائر والاختصاصات الطبيةّ في المُستشفى.. 1

تقديم خدمات الطب الشرعي والاستشارات لمُراجعي ومرضى المُستشفى.. 2

تقديــم خدمــات وخبــرات الطــب الشــرعي للجّهــات القضائيـّـة والأمنيـّـة والضّمــان الاجتماعــي والمُشــاركة . 3
فــي وضــع وتنفيــذ دورات المعهــد القضائــي الأردنُــي.

الإنجازات الطبيةّ والإداريةّ للدائرة للعام 2022:

· تشــغيل نظــام )بــلا دور( مــن المنــزل؛ لتحديــد دور المرضــى فــي مختبــر العيــادات الخارجيــة )ســحب 	
الــدم(.

· إجراء ما يعُادل )3( مليون فحصاً مخبرياً.	
· استخدام أجهزة متقدمة تعمل على نظام )Bidirectional(؛ لأتمتة العمل وتقليل نسبة الخطأ.	
· إدخال نظام )Fish(؛ لتشخيص الأورام وبدء العمل به.	
· توفير فرص تدريبية لطلبة المختبرات الطبة في الجامعة الأردنية والجامعات الأخرى.	
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التطلعّات المُستقبليةّ للعام 2023:

أتمتة المختبرات بشكل كامل لجميع أجهزة المختبرات الطبية.	 
العمل على توسعة شعبة الجودة والدراسات وتوسيع نطاق عملها.	 
تعيين المزيد من الكوادر الضروريةّ للدائرة.	 
توفير فرُص تدريبيةّ مُتقدمّة للعاملين في الدائرة.	 
ــه نحــو الاســتخدام الأمثــل لوســائل التكنولوجيــا والتقّليــل مــن اســتخدام الــورق 	  التوجُّ

.)Parperless( نحــو  العالمــي  ــه  للتوجُّ مواكبــةً  الورقيـّـة،  والمُراســلات 

وتالياً إحصائيةّ توضّح إجمالي عدد الفحوصات المخبريةّ التي تم إجراءها للدائرة للعام 2022:

Number of testsSection

Blood Bank عدد المُتبرّعين: )9972(59023
2158176 Biochemistry
322717Hematology and Coagulation
259867Endocrinology
70439Serology
33094Molecular biology
29028Pathology
42468              Microbiology and parasitology
364 Cytogentic

13904Toxicology
2989080Total

إحصائيةّ عمل شُعبة الطب الشرعي والسّموم للعام 2022: 

عبة عدد الحالاتالحالات التي تعاملت معها الشُّ
1587عيادة	الطب	الشرعي	في	مُستشفى	الجامعة

916عيادة	الطب	الشرعي	في	محكمة	شمال	عمّان

673حالات	التّشريح	في	مشرحة	مُستشفى	الجامعة
137حالات	التّحنيط	في	مشرحة	الأدوية	والسّموم

2401استشارات	المركز	الوطني	لمعلومات	الأدوية	والسّموم	الُأردُني
5745المجموع الكُلّي
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دائرة طب التاهيل

مدير الدائرة: أ.د زياد حوامدة

التأهيــل: هــو إعــادة الشــخص المريــض أو المصــاب إلــى حالتــه الطبيعيــة او أقــرب مــا يكــون لذلــك عــن طريــق 
الارتقــاء بــه إلــى الحــد الأقصــى مــن القـُـدرات الفســيولوجية والاجتماعيــة والوظيفيــة والتعليميــة بمــا يتناســب مــع 

المــرض أو الإصابــة التــي يعُانــي منهــا.

ذلــك ويتــم مــن خــلال فريــق التاهيــل المُكــوّن مــن طبيــب الطــب الطبيعــي والتأهيــل الــذي يقــود فريــق العــلاج 
وفريــق التأهيــل المكــوّن مــن المعالــج الطبيعــي والمعالــج الوظيفــي وفنــي الأطــراف الصناعيــة والمُعالــج النفســي 
وأخصائــي النطــق والأخصائــي الاجتماعــي وغيرهــم للوصــول بحالــة المريــض إلــى أقصــى درجــات التحســن 

الوظيفيــة ليعــود فــرداً فاعــلاً فــي المجتمــع قــادراً علــى مُمارســة نشــاطاته اليوميــة )العمليــة والاجتماعيــة(.

تتكوّن الدائرة من :

العلاج الطبيعي: يعمل فيه )22( مُعالجاً طبيعياًّ ومُعالجة، ويتكوّن من قسمين:

ــد . 	 ــل الحــرارة والتبري ــة مث ــتخدم وســائل طبيعي ــثُ تسُ ــن، حي قســم العــلاج الطبيعــي للمرضــى الخارجيي
ــة المُتخصصــة فــي عــلاج  ــن العلاجيّ ــز الكهربائــي والتدليــك العلاجــي والتماري ــاه وأجهــزة التحفي والمي

ــم.  المرضــى وتأهيله
قســم معالجــة المرضــى الداخلييــن فــي المستشــفى، حيــثُ يتــم التدخُــل المُبكّــر في وقايــة ومعالجــة المريض . 	

بــدء دخولــه المستشــفى وحتــى خروجــه، حيــثُ يتــم متابعــة المرضــى فــي جميــع أقســام المستشــفى، مــع 
الاهتمــام بتعليــم المريــض والأهــل بمــا يختــص بمــرض المريــض وعمليّــة تأهيلــه واســتكمالها فــي قســم 

المرضــى الخارجييــن.

ــك  ــة وكذل ــيلة معالج ــة كوس ــال اليومي ــتخدام الأعم ــم اس ــثُ يت ــن، حي ــه )۳( معالجي ــل ب ــي: ويعم ــلاج الوظيف الع
ــه. ــي ضــوء إعاقت ــة ف ــه بطــرق بديل ــى أداء وظائف ــض عل ــب المري تدري

إضافة إلى وجود وظيفة إداريةّ )سكرتيرة الدائرة( تقوم بالأعمال الإدارية المتعلقة بعمل الدائرة.



67

ــي  ــتوى المحل ــى المس ــل عل ــلاج والتأهي ــزة الع ــرة بأحــدث أجه ــد الداّئ ــى تزوي ــفى عل ــت إدارة المستش ــد عمل وق
والعالمــي، وقــد تــم الاهتمــام بتطويــر أداء العامليــن مــن خــلال إلحاقهــم بالــدورات التدريبيــة المتخصصــة، مــع 
الاهتمــام بتحديــث السياســات العلاجيــة بمــا يتوائــم مــع التطــوّر الــذي يشــهده طــبّ التأهيــل ومتطلبــات الجــودة 
ــة وغيرهــا مــن  ــي الجامعــة الأردني ــل ف ــة التأهي ــب طــلاب كلي ــرة بتدري ــوم الداّئ ــة الشــاملة. وتق ــة الطبي والرعاي
الجامعــات المحليــة والخارجيــة ليكــون التدريــب العملــي جُــزءاً مــن متطلبــات التخــرّج والخُطَّة الدراســيةّ، يكتســب 

المُتــدرّب مــن خلالهــا المهــارات والخبــرات العلميــة والعمليــة.

الإنجازات المتحققة خلال العام 2021:

 تغطية جميع أيام العمل بدون انقطاع على مدار العام.. 1
التعريــف بالدائــرة والخدمــات التــي تقُدمّهــا عــن طريــق النشــرات التعريفيـّـة وعــن طريــق الموقــع الإلكترونــي . 2

علــى الإنترنــت والبروشــورات التعليميــة للمرضى.
التعاقد مع شركات للعمل على تزويد الدائرة بأجهزة مُتقدمّة في مجال التأهيل الطبي.. 3
وضع خُطَّة تدريبية تمثل جوانب مُتخصصة في التأهيل على مدار العام للكادر الفني.. 4
وضع برنامج للمحاضرات يغُطّي كافةّ المُستجداّت الحديثة في التأهيل.. 5
إجراء )59037( جلسة علاج طبيعي ووظيفي على مدار السنة.. 6
تحديــث نظــام التقييــم والمتابعــة الحاســوبي المُســتخدم فــي توثيــق الجلســات فــي الدائــرة فــي جميــع الأقســام بمــا . 7

يتلائــم مــع متطلبــات الجــودة العالمية.
زيادة عدد كادر العلاج الطبيعي والوظيفي والسمع والنطق.. 8

الرّؤى المستقبلية :

عقد دورات متقدمّة في التأهيل الطبي.. 1
ــي . 2 ــلاج الطبيع ــي الع ــوادر المتخصصــة ف ــادة الك ــي زي ــتمرار ف ــل والاس ــات التأهي ــم خدم ــي تقدي ــع ف التوس

ــي. والوظيف
ــة . 3 ــول الطلب ــي قب ــع ف ــل والتوس ــي والتأهي ــي الطــب الطبيع ــي ف ــج الأكاديم ــن للبرنام ــة دوليي ــتقطاب طلب اس

ــن. الأردنيي
استحداث قسم لمعالجة إصابات العمود الفقري والانزلاقات الغضروفية.. 4
ــة . 5 ــرة؛ لتغطي ــا الدائ ــي تقدمه ــات الت ــن الخدم ــات الســمع والنُّطــق ضم ــة معالجــة اضطراب ــي خدم التوســع ف

ــة. ــذه الخدم ــاج له ــي تحت الحــالات الت
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الإنجاز السنوي للعام 2022 :

بلغ متوسط عدد المرضى الذين أجُريت لهم جلسات خلال أيام الدوام الرسمي )847۳( مريضاً، كما بلغ

إجمالي عدد الجلسات )590۳7( جلسةً موزعة على النحو التالي:

 المراجعون من خارج المُستشفى :	- 

قسم العلاج الوظيفي
)Occupational Therapy(

قسم العلاج الطبيعي
)Out patient( 

ًعدد المرضى 4۳5 مريضا۳497ً مريضا
عدد الجلساتعدد الجلسات

16744185ذكور
1185791901إناث

۳90۳9عدد الجلسات

البحث العلمي في الدائرة :

   تم إنجاز العديد من الأبحاث والمنشورات في الدوريات العالمية التالية خلال العام 2022:

 1-Perceptions and performance of exercise in people with knee osteoarthritis in the
 Middle East: are  they different to countries in the developed world? A qualitative study
in Jordan

 2-The 2021 yearbook of Neurorestoratology

المؤتمرات والدورات وورش العمل :

 - World congress of Neuro Rehabilitation 14/17/December/ 2022, Vienna 

.Austria

 -.16th world congress of Neuro Rehabilitation 3-7/July 2022, Lisbon- Portugal 

كما تمّ المشاركة في دورات متخصصة في العلاج الطبيعي، مثل:

تأهيــل مرضــى الدوخــة الدهليزيــة )Vestibular rehabilitation( حيــث تــم عقدهــا فــي دائــرة طــب - 
التأهيــل/ قســم العــلاج الطبيعــي.

دورة في الشركة الصانعة لجهاز Shockwave عن الجهاز وتطبيقاته العلمية- 
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دائرة الطوارئ والحوادث

مديرة الدائرة : د. ربا الحمد

      د. أمجد بني هاني )2022/12/21(

تعُتبــر دائــرة الطــوارئ مــن الدوائــر الحيويــة والحسّاســة، ولذلــك حرصــت إدارة المُستشــفى علــى توفيــر كل مــا 
يلــزم مــن أجهــزة حديثــة وكــوادر طبيـّـة مؤهّلــة ومُدرّبــة للتعامُــل مــع كافــة الحــالات الطارئــة، حيــثُ تــم تجهيزهــا 
ــة،  ــات الخاصّ ــرف فحــص تخصُّصــات الجراح ــي وغُ ــزل الطب ــة للع ــة وغُرف ــالات الحرج ــرف خاصــة للح بغُ

بالإضافــة إلــى صيدليّــة ومُختبــر وتصويــر شُــعاعي مُخصّصــة للدائــرة.

وتقع دائرة الطوارئ في الطابق الأرضي، وتتكوّن من مجموعة مناطق، وهي:

الأولــى: منطقــة اســتقبال المرضــى وتصنيــف الحــالات، ويجُاورهــا ســاحة ومقاعــد والكاتــب والمُحاســب 	 
والصيدليـّـة ومُختبــر شــامل خــاص لمرضــى الطــوارئ.

الثانيــة: منطقــة العــلاج والإجــراءات، وتحتــوي علــى أجنحــة لعــلاج المرضــى مُقسّــمة إلى منطقــة العلاج 	 
ــون  ــى غُــرف طــوارئ الأســنان والعظــام والعيُ ــة إل ــال، بالإضاف ــة والجّراحــة والأطف ــة والباطنيّ الأماميّ
والأنــف والأذُنُ والحُنجُــرة، وغُرفــة عــزل طبـّـي، وغُرفتــي إنعــاش مُجهّزتيــن بكامــل الأجهــزة اللازمــة.

الثالثــة: قســم أشــعةّ كامــل لمرضــى الطــوارئ يحتــوي علــى جهــاز تصويــر طبقــي وجهــاز تصويــر فــوق 	 
صوتــي وجهــاز تصوير الأشــعةّ الســينيةّ.

الرابعــة: إدارة الطــوارئ، وتحتــوي علــى مكتــب المُديــر دائــرة الطــوارئ، قاعــة تدريســيةّ مُجهّــزة لتعليــم 	 
المُقيميــن والطلبــة، المركــز الوطنــي للســموم ومكتــب مســؤول تمريــض الطــوارئ.

وتضُــم الدائــرة صفــوة مــن اختصاصيــي الطــوارئ والأطبـّـاء المؤهّليــن لنيــل درجــة الاختصــاص العالــي فــي طب 
الطــوارئ والحــوادث، بالإضافــة إلــى الكــوادر الطبيـّـة والتمريضيـّـة المُتخصّصة بحــالات الطوارئ والإســعاف.

وتســتقبل الدائــرة حوالــي )97239( مُراجعــاً ســنوياًّ، خــلال الســنوات الأخيــرة، يتلقّــون العــلاج المُناســب حســب 
ــاً إلــى  ــة، ويتــم إدخــال حوالــي )33( مريضــاً يوميّ ــة التخصُّصــات الطبيّ ــة مــن كافّ أعلــى معاييــر الجّــودة العالميّ

المُستشــفى ووحــدات العنايــة المُركّــزة.
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إنجازات الدائرة للعام 2022:

تدريب الكوادر التمريضيةّ الجديدة.. 1
عمل صيانة لجميع أجهزة القسم من أسرّة ومعداّت.. 2
تغطيــة النقــص فــي الــكادر التمّريضي بعمــل ) ROTATION ( داخلــي للتمّريض للوحــدات المُتخصّصة . 3

والطوابق.
4 ..)MONITER.D.F. VENTILATOR( إدخال أجهزة جديدة وحديثة
تدريب الكوادر للتعامُل مع مرضى كورونا، وأنواع الأوبئة على اختلافها.. 5
زيادة عدد التمريض على كافةّ الوردياّت ليصُبح )12(.. 6
تأمين سياّرة إسعاف جديدة مُجهّزة لنقل المرضى من وإلى المُستشفى.. 7
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الإنجازات الإداريةّ:

تحديث آرمات الطوارئ والخُطوط الإرشاديةّ.. 1
ــاغرة . 2 ــرّة الشّ ــة الأس ــك بإضاف ــوارئ، وذل ــي الط ــين الأداء ف ــبة لتحس ــوارئ المحوس ــة الط ــين ورق تحس

.)Hand over( ــة ــل خُط ــى وتفعي ــع المرض لجمي
3 ..)I.D. BAND( الالتزام بوضع البطاقة التعريفيةّ للمرضى جميعهم
المُشاركة في مُبادرة يوم التغيير.. 4
تفعيل نظام الاستشارات.. 5
6 ..)JCI, HCAC( المُشاركة في التقييم من قبل اعتمادية المستشفيات
تفعيل جميع البروتوكولات المعمول فيها بالطوارئ على الشاشة المُحوسبة.. 7

أهداف الدائرة للعام 2023:

ــرة؛ 	  ــدة لكــوادر الدائ ــة جدي ــات، وعمــل هيكل ــة الورديّ ــى كاف ــة عل ــر الطبيّ ــة وغي ــادة عــدد الكــوادر الطبيّ زي

ــات بشــكل كافٍ. ــع الورديّ ــة جمي لتغطي

 	.)ACLS, PALS, BLS, ATLS( ّإعطاء دورات للكوادر الطبية

رفع كفاءة المُمرضيين في تصنيف المرضى من خلال الالتحاق في دورة )Triage( مُتخصّصة.	 

تحسين منطقة الــ )Triage( وتوسيعها وتعزيزها بالكوادر الطبيةّ المُناسبة.	 

تزويد غُرفة العيون والــ )ENT( بأجهزة جديدة.	 

اســتحداث عيــادة الطــوارئ عنــد منطقــة تصنيــف الحــالات، بحيــث يكــون المســؤول عنهــا طبيــب مُقيــم ســنة 	 

)ثالثــة أو رابعــة(؛ للإســهام فــي التخفيــف مــن منطقــة الـــــ )Triage( ومُتابعــة الحــالات مــن درجــة التصّنيــف 

.)4،3(

التركيــز علــى أهميــة تعلـّـم وتحســين مهــارات الاتصــال فــي تعامُــل الــكادر الطبــي  والمرضــى وتنســيب أكبــر 	 

عــدد مــن الــكادر لحُضــور الــدورات.

تحسين وتقليل وقت انتظار المرضى وزيادة رضاهُم.	 

خــلال 	  مــن  والطوابــق  الطــوارئ  وتمريــض  الحثيثــة  العنايــة  وحــدة  تمريــض  بيــن  الخبــرات  تبــادلُ 

.)ROTATION (

تحسين الخدمة العلاجيةّ المُقدمّة لمرضى العناية الحثيثة، من خلال تخصيص منطقة خاصّة لعلاجهم.	 

توفير مفرزة أمنيةّ في الدائرة.	 

 	.)Trauma Team( استحداث

إيجاد آلية لتسهيل المصفاّت والخُروج على مدخل الطوارئ.	 

العمــل علــى إيجــاد منطقــة لعــلاج المرضــى ممّــن يعُانــون مــن آلام فــي الصّــدر، وتســريع علاجهــم وإدخالهــم 	 

للمُستشــفى بشــكل أكثــر دقـّـة وسُــرعة.

ــم 	  ــير خُطّته ــى وس ــة المرض ــى؛ لمُتابع ــرف المرض ــن غ ــة م ــل كل غُرف ــرّة( داخ ــى )إدارة الأس ــل عل العم

العلاجيـّـة أولاً بــأوّل ودون تأخيــر.
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دائرة طب الأسنان

مدير الدائرة: أ.د. أشرف أبو كركي.

                 أ. د. زيد البيطار )5/9/2022(.

نبذة عن الدائرة:

دائرة طب الأسنان

افتتحــت دائــرة طــب الأســنان فــي مُستشــفى الجامعــة الأردنيــة وباشــرت عملهــا فــي عــام 1989، وينقســم عمــل 
ــة  ــي مرحل ــنان ف ــة طــب الأس ــة كلي ــب الســريري لطلب ــى الأوّل بالتدري ــث يعُن ــيين حي ــى شــقين رئيس ــرة إل الدائ
ــة،  ــي اختصاصــات طــب الأســنان المختلف ــا ف ــاء الدرّاســات العلي ــاز وأطب ــاء الامتي ــب أطب ــوس وتدري البكالوري
ــقِ الثَّانــي مــن عمــل الدائــرة بتقديــم الخدمــات التشــخيصية والعلاجيــة إلــى قطــاع واســع مــن  فــي حيــن يعُنــى الشَّ

المرضــى مــن داخــل المملكــة وخارجهــا مــن قبــل استشــاريين فــي كافــة اختصاصــات طــب الأســنان.

وتعُتبــر دائــرة طــب الأســنان فــي المستشــفى مركــزاً للتميّــز يجتمــع فيــه عــدد كبيــر مــن الاستشــاريين فــي كافــة 
فــروع علــوم طــب الأســنان ويقدمــون خدماتهــم إلــى كافــة المرضــى المؤمنيــن فــي نظــام تأميــن الجامعــة الأردنيــة 
ومرضــى تأميــن وزارة الصحــة بالإضافــة إلــى المرضــى غيــر المؤمنيــن والذيــن يرغبــون فــي تلقــي المعالجــة 

فــي الدائــرة.

ــعاعي  ــر الش ــم التصوي ــل قس ــة مث ــق الداعم ــود المراف ــك بوج ــفى كذل ــي المستش ــنان ف ــب الأس ــرة ط ــز دائ تتمي
للأســنان ومختبــرات طــب الأســنان والــكادر الطبــي المؤهــل لتقديــم العلاجــات الســنية للمرضــى تحــت التخديــر 
العــام ســواء للمرضــى ذوي الإعاقــات العقليــة أو الأطفــال أو المرضــى غيــر القادريــن علــي تلقــي العــلاج الســني 

بالشــكل التقليــدي.

إنجازات الدائرة للعام 2022:

اجتياز الاعتماد الوطني والدولي بنجاح.. 1
ــة، . 2 ــواد المطلوب ــزة والأدوات والم ــا بالأجه ــلال تزويده ــن خ ــاص م ــادات الاختص ــتمر لعي ــث المس  التحدي

ــة. ــات المتاح ــن الإمكاني ضم
ــي )5( . 3 ــح العــدد الكل ــن ليصُب ــن طبيبي ــادة طــوارئ الأســنان، مــن خــلال تعيي ــي عي ــي ف ــكادر الطب ــادة ال  زي

ــام الاســبوع. ــة أي ــى مــدار )24( ســاعة طيل ــادة مــن العمــل عل ــن العي ــاء اختصــاص؛ لتتمكّ أطب
ــة غســيل . 4 ــرة، مــن خــلال إعــادة تقســيم الوحــدة واســتحداث غرف ــي الدائ ــم ف ــر وحــدة التعقي ــث وتطوي  تحدي

ــات الاعتمــاد. ــب متطلب الأدوات حس
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 زيادة عدد عيادات الاختصاص بواقع )6( عيادات الأعضاء الهيئة التدريسية العائدين من الإيفاد.. 5
الانتهاء من مشروع تحديث أرضيات القسم السريري في الدائرة.. 6
 تعيين فني مختبر أسنان في الدائرة.. 7
 استحداث برنامج الدراسات العليا في تخصص المُعالجة اللبية.. 8

ؤى المستقبلية للعام 2023: التطلعات والرُّ

إجراء صيانة شاملة للأرضياّت والأسقف في الدائرة.. 1
اســتحداث وتفعيــل مختبــر إنتاجــي لتغطيــة حاجــة الدائــرة والقســم الســريري مــن الأعمــال المخبريــة وفــق . 2

ــاً بالمستشــفى. ــرات طــب الأســنان ، بحيثيكــون ملحق ــز مختب ــي تجهي ــة ف ــر الدولي أحــدث المعايي
ــذ . 3 ــي أخ ــة ف ــات الرقمي ــال التقني ــن خــلال إدخ ــة للمرضــى م ــة المُقدمّ ــات العلاجيّ ــتمر للخدم ــث المس التحدي

الطبعــات والقياســات وتجهيــز التركيبــات الســنية، مــن خــلال تزويــد الدائــرة بالأجهــزة الرقميــة الحديثــة لأخــذ 
الطبعــات وربطهــا مــع مشــروع المختبــر الإنتاجــي.

 اســتحداث دبلــوم مهنــي تدريبــي فــي مجــال )dental assistant( لرفــد ســوق العمــل بمُســاعِدات ومُســاعِدي . 4
أطبــاء أســنان علــى درجــة عاليــة مــن الكفــاءة، بالتعــاون مــع ديــوان الخدمــة المدنيــة.

 الاستمرار في تطوير عمل عيادة طوارئ الأسنان.. 5
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دائــرة التمريــض

مدير الدائرة: السيـــــــــــد صخر الحيـاري.

مساعدي مدير الدائرة: الفاضلة أشواق النعيمات.

السيد يوســـــف عابد.

رؤساء الشعب:

رئيس شعبة تمريض العناية الحثيثة: السيد حمدان السعايدة.- 
رئيس شعبة تمريض مركز القلب: الفاضلة عبير رشيد.- 
رئيس شعبة تمريض العمليات والتعقيم: الفاضلة غادة خريسات.- 
رئيس شعبة التمريض السريري: الفاضلة ليلى عواد الخرابشة.- 
رئيس شعبة تمريض العيادات: الفاضلة سحر دار زايد/ تسيير أعمال.- 
رئيس فرع تمريض الطابق الثاني: أسماء الزهير/ تسيير أعمال.- 

نبذة عن الدائرة:

تعُتبــرُ دائــرة التمريــض مــن أكبــر دوائــر المستشــفى حيــث تعمــل جنبــاً إلــى جنــب مــع باقــي الدوائــر المختلفــة 
وذلــك لتحقيــق أهــداف ورؤيــة المستشــفى، إذ تنبثــقُ رؤيــة ورســالة الدائــرة مــن رؤيــة ورســالة المُستشــفى والتــي 
تتلخــص فــي تقديــم رعايــة تمريضيــة للمرضــى بجــودة عالية وبكــوادر تمريضيــة ذات كفــاءة مُميـّـزة ومُتخصصة، 
فضــلاً عــن تطويــر القيــادات التمريضيــة المؤهلــة، بالإضافــة إلــى تشــجيع ونشــر ثقافــة البحــث العلمــي القائمــة 
علــى الأدلــة والبراهيــن المُتعلقــة بالمُمارســات التمريضيــة، ممــا ينعكــس علــى مــدى التقــدُّمِ والازدهــار فــي مهنــة 

التمريــض وأثــره الإيجابــي علــى تقديــم الرعايــة التمريضيــة.

ــة  ــة والجامعــات العربيــة والأجنبي ــة فــي الجامعــات الأردني ــات الصحيّ ــة الكليّ وتعمــل الدائــرة علــى تدريــب طلب
ضمــنَ معاييــر الجــودة الوطنيـّـة والدوليـّـة، والعمــل فــي خدمــة المُجتمــع المحلــي مــن خــلال المُشــاركة فــي الأيــام 

ــة والتثقيفيــة. التطوعيّ
تتكــون الدائــرة مــن )5( خمــس شُــعب رئيســية يتفــرع مــن خلالهــا )34( فرعــاً، وتضُــم الدائــرة )933( موظفــةً 
وموظفــاً منهــم )636( مُمرضــةً/ مُمرضــاً قانونيــاً و)152( مُمرضــةً/ مُمرضــاً مُشــاركاً و)28( مُمرضــة/ مُمرضاً 
مســاعد و)47( مُنســقة رعايــة مرضــى و)9( فنيـّـي ومســاعد فنــي تعقيــم ومُحضّــر عمليـّـات، و)13( قابلــةً قانونيـّـةً 

دبلــوم و)5( قابــلات قانونيـّـات، وتــم إدخــال تخصّــص صحــة فــم وأســنان بواقــع )7( شــواغر.
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والعمــل جــارٍ علــى رفــع عــدد الــكادر التمريضــي مــن خــلال التعيينــات الجديــدة؛ نظــراً للتوسّــعات فــي الأقســام 
مثــل )قســم العنايــة المُركّــزة، العنايــة المتوسّــطة للجّراحــة والباطنيـّـة والوحــدة النهاريــة(، ولرفــع نســبة المُمرضين 

لعــدد المرضــى للوصــول إلــى النسّــب المُعتمــدة مــن المجلــس التمريضــي الأردنــي )محليـّـاً وعالميـّـاً(.

إنجازات الدائرة للعام 2022:

الإنجازات الإداريةّ والفنيةّ: 	 
تعديل نطاق العمل في بعض الأقسام، على النحو التالي:. 1

الاســتمرار فــي اســتقبال حــالات )COVID – 19( فــي الأقســام التــي تــم تخصيصهــا لذلــك، مــع وجــود 	·
ــادة أو تخفيــض عــدد الأســرّة حســب الوضــع الوبائــي، كــون المُستشــفى مُعتمــد لــدى  ديناميكيــة فــي زي

وزارة الصحــة لاســتقبال هــذه الحــالات.
ــون، 	· ــة بحيــث أصبــح )يســتقبل مرضــى عمليــات العيُ ــات اليوميّ توســعة نطــاق العمــل فــي وحــدة العمليّ

إعطــاء الأدويــة البيولوجيـّـة، نقــل الــدم والحديــد عــن طريــق الوريــد( الأمــر الــذي كان لــه الأثــر فــي تقليــل 
قائمــة انتظــار المرضــى للحصــول علــى العلاجــات المطلوبــة.

افتتاح باقي أسرّة قسم العناية المُركّزة للباطني والعناية المُتوسّطة للجّراحة.	·
استحداث منطقة استقبال مرضى القسطرة؛ لزيادة الطاقة الاستيعابيةّ بعملياّت القسطرة اليوميةّ.	·
ــة، 	· ــات الثــلاث )الصباحيّ ــى الورديّ ــة المُستشــفى، بحيــث أصبحــت عل توســعة نطــاق العمــل فــي حضان

ــة(. المســائيةّ والليليّ
ــة الوطنيــة، واعتمــاد المُستشــفى صديــق للطفــل . 2 ــة فــي حُصــول المُستشــفى علــى الاعتمادي المُســاهمة الفعاّل

للمــرة الثالثــة، واعتمــاد المُستشــفى صديــق ســلامة المريــض.
3 .  )Ventilators , Defibrillator , Emergency Trolley( المطلوبــة مثــل بالأجهــزة  رفــد الأقســام 

ــة عليهــا. ــدة، بمــا يضمــن ســلامة المرضــى وتدريــب الكــوادر التمريضي ــل المرضــى وأســرّة جدي ــات نق وعرب
توفير سيارة إسعاف للطوارئ ومُتابعتها من قبل كادر التمريض.. 4
إنجــاز حملــة عمليــات القلــب المفتــوح المُقتــرح للأطفــال )هبــة الحيــاة(، بالتعــاون مــع وفــد أمريكــي لحوالــي . 5

)11( مريضــاً.
الاستمرار في حوسبة النماذج التمريضيةّ والبدء في التطبيق في جميع الأقسام.. 6
ــن . 7 ــة( والمُتضمّ ــود ربايع ــوري، محم ــاذ الحم ــن )مع ــن القانونييّ ــتمرار بالمشــروع الإبداعــي للمُمرضي الاس

ــه. ــى نظــام المُستشــفى والعمــل ب ــن الانتهــاء مــن عكســه عل ــه، لحي ــر الناتجــة عن حوســبة البرامــج والتقاري

الإنجازات فيما يخص التدريب والتطوير:	 
تشــكيل فريــق )Clinical Resource Nurse( مُكــوّن مــن )7( مُمرضيــن قانونييّــن مــن ذوي الخبــرة . 1

والكفــاءة؛ للإشــراف علــى تدريــب الكــوادر التمريضيـّـة ميدانيـّـاً، وتفعيــل فريــق مُتابعــة العلاجــات الكيماويـّـة 
ــة والشــريانيةّ. والقســاطر الوريديّ

إشراك الكوادر التمريضيةّ في برامج التعليم المُستمر الداخليةّ وورشات العمل الداخليةّ والخارجيةّ.. 2
ــي . 3 ــاد الوطن ــات الاعتم ــف الأقســام والوحــدات، حســب مُتطلب ــي مُختل ــة ف ــدوّرات الإجباريّ ــد ال مُتابعــة تجدي

والدوّلــي مثــل: )دورات الإنعــاش القلبــي الرئــوي الأساســي والمتقــدم للكبــار والأطفــال وحديثــي الــولادة ، 
ــف المرضــى وغيرهــا(. تصني

تدريب عدد من المُمرضات والمُمرضين من ذوي الخبرة كمشرفي تمريض على الوردياّت المُختلفة.. 4
تشــجيع الكــوادر التمريضيـّـة لحضــور البرامــج التدريبيــة المُعتمــدة مــن المجلــس التمريضــي الأردنــي . 5

ــم. ــب والتعلي ــب التدري ــع مكت ــاون م بالتع
ــاً و)29( مُمرضــة/ مُمرضــاً . 6 ــا )60( مُمرضــةً/ مُمرضــاً قانوني ــغ عدده ــدة والبال ــات الجدي ــتقبال التعيين اس

ــي تعقيــم وأســنان، وإعطاؤهــم برنامــج تعريفــي/ تدريبــي خــاص للدائــرة، بالتعــاون مــع  مُشــاركاً و)3( فنيّ
ــى السياســات الأساســية والأنظمــة  ــر التمريضــي المُســتمر وتدريبهــم عل ــم والتدريــب والتطوي ــعبة التعلي شُ
والقوانيــن؛ لتمُكّنهــم مــن العمــل ومُتابعتهــم فــي أقســامهم مــن خــلال المُشــرف السّــريري المســؤول عنهــم 

فــي الطابــق/ الوحــدة.
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تدريــب طلبــة كُليــة التمريــض فــي الجامعــة الأردنيــة فــي مُختلــف التخصصــات )صحّــة البالغيــن، مُكثَّــف، . 7
إدارة، أمُومــة، أطفــال وغيرهــا مــن حَمَلَــة درجــة البكالوريــوس والماجســتير(.

ــة . 8 ــم نشــر الأبحــاث التالي ــث ت ــا، حي ــة وإنجازه ــي الأبحــاث العلميّ ــكادر التمريضــي ف ــن ال إشــراك عــدد م
ــة: ــوادر التمريضيّ ــن الك ــل مجموعــة م ــن قب ــة م ــي مجــلات عالميّ ــام 2022، ف خــلال الع

	. Alfuqaha, O. A., Alhiary, S., & Alhemsi, H. )2022(. Job Rotation Approach 
Among Nurses: A Comparative Study. Texto & Contexto–Enfermagem, 31, 
e20200689. https://doi.org/10.1590/1980-265x-tce-2020-0689.

	. Alfuqaha, O. A., Rabay’ah, M., Al.khashashneh, O., & Alsalaht, M. )2022(. 
Technology Acceptance Model Among Nurses and Other Healthcare Provid-
ers During Coronavirus Disease 2019 Pandemic: A Comparative Cross-sec-
tional study. Central European Journal of Nursing and Midwifery. 13)4(, 
775-782. 2022. doi: 10.15452/CEJNM.2022.13.002.

	. Alfuqaha, O. A., Albawati, N. M., Alhiary, S. S., Alhalaiqa, F. N., Haha, 
M. F. F., Musa, S. S., Shunnar, O., & Al Thaher, Y. )2022(. Workplace Vio-
lence among Healthcare Providers during the COVID-19 Health Emergen-
cy: A Cross-Sectional Study. Behavioral Sciences, 12)4(, 106. https://doi.
org/10.3390/bs12040106

	. Alfuqaha, O. A., Alhalaiqa, F. N. Alqurneh, M. K., & Ayed, A. )2022(. 
Missed Nursing Care Before and During COVID-19 Pandemic: A Com-
parative Cross-Sectional Study. International Nursing Review. https://doi.
org/10.1111/inr.12795

	. Alfuqaha, O. A., Alqurneh, M. K. & Banisaid, B. )2022(. Hand Hygiene 
among Nurses and Physicians at a Tertiary Hospital in Jordan during the 
COVID-19 pandemic:  A Cross Sectional Comparative Study. Jordan Jour-
nal of Nursing Research, 1)1(, 44-52

	. Alfuqaha, O. A., Alqurneh, F.N., Ayed, A. Alqurneh, M.K. )2022(. Arabic 
version of the Missed Nursing Care Survey: Validity and reliability. Interna-
tional Journal of Nursing Practice . DOI: 10.1111/ijn.13074.

إنجازات عامّة:	 
ــودة العلُيــا، لجنــة السّــلامة العامّــة، . 1 المُشــاركة باللجــان الرئيســيةّ للمُستشــفى مثــل: )اللجنــة التنفيذيـّـة، لجنــة الجُّ

دراســة العطــاءات وغيرهــا(، بالإضافــة إلــى اللجــان الخارجيــة مثــل: )عضــو البــورد للمجلــس التمريضــي 
الأردنــي، لجــان كُليــة التمريــض فــي الجامعــة الأردنيــة(.

 عُضويةّ مُدير الدائرة في:2. 
بورد في المجلس التمريضي الأردني.- 
لجنة الاختصاص العلُيا في المجلس التمّريضي الأردني.- 
اللجنة الاستشاريةّ في كليةّ التمريض في )الجامعة الأردنية وجامعة عمّان الأهليةّ(.- 

تشكيل لجان داخليةّ من دائرة التمريض، للإسهام في تطوير ومُراقبة الأداء:. 3
لجنة الخُطة الاستراتيجيةّ.- 
لجنة لدراسة حالات سُقوط المرضى.- 
حات السريريةّ المُكتسبة.-  لجنة لدراسة التقرُّ
لجنة العقاقير الخطرة.- 
ر الوظيفي.-  لجنة تحسين مسارات التطوُّ

المُشاركة في إعداد وتحديث السياسات المُختلفة في المُستشفى والخاصة بالدائرة.. 4
5 ..)FMEA, RCA, FOCUS PDCA( المُشاركة في مشاريع التحسين مثل
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مُتابعــة شــكاوى المرضــى والمُراجعيــن فــي جميــع أقســام ووحــدات المُستشــفى وإيجــاد الحُلــول المُناســبة لهــا . 6
ومــن خــلال لجنــة الشــكاوى .

الـرؤى والمشاريع المُستقبليةّ للعام 2023:

 اســتثمار القــوى التمريضيـّـة العاملــة للارتقــاء بالمهنــة بشــكل مُميـّـز، مــن خــلال تحســين وتطويــر المهــارات 1. 
الإداريّــة والفنيّــة مــن خــلال نظــام الاختصــاص والمُزاولــة والتعّليــم لديهــا، بالإضافــة إلــى:

اســتكمال مشــروع التدريــب الســريري الداخلــي فــي الدائــرة؛ للإشــراف علــى التدريــب الميدانــي لمُراقبــة - 
وتطويره. الأداء 

التنســيق مــع مكتــب التدريــب والتطويــر لتوفيــر ســاعات التعليــم المُســتمر والبالــغ عددهــا )8( ســاعات - 
ســنوياًّ للكــوادر التمريضيّــة فــي المُستشــفى، وذلــك لغايــات تجديــد مُزاولــة المهنــة.

ــض -  ــة التمري ــال مهن ــي مج ــة ف ــة العلميّ ــى الأدلّ ــة عل ــات القائم ــدأ المُمارس ــي ومب ــث العلم ــم البح دع
ــف. ــى ربطــه بالتقييــم والتصني والاســتفادة منــه والعمــل عل

ــرات -  ــادلُ الخب ــدات لتب ــام والوح ــع الأقس ــى جمي ــة عل ــوادر التمريضي ــر الك ــة تدوي ــي عمليّ ــتمرار ف الاس
ــة الأقســام. ــي تغطي ــك ف ــن ذل ــتفادة م والاس

الاســتمرار فــي إعــداد كــوادر تمريضيــة مؤهلــة مُنافســة للالتحــاق بســوق العمــل المحلــي والدولــي؛ بهــدف - 
تســويق المُستشــفى خارجيـّـاً.

العمل على رفع مُستوى رضا المُمرضات والمُمرضين، من خلال:. 2

تشــجيع وتحفيــز الــكادر التمريضــي للحُصــول علــى التخصُّصــات فــي التمريــض وحســب تصنيــف 	 
المجلــس التمريضــي الأردنــي وتقديــم الأفــكار الإبداعيـّـة والمشــاريع ودعمهــا.

الاســتمرار فــي توفيــر الكــوادر التمريضيـّـة بنســب مُتفّقــة مــع تلــك المُعتمــدة محليـّـاً وعالميـّـاً، حيــثُ تسُــاعد 	 
.)Total Care( علــى تطبيــق نمــوذج الرعايــة التمريضيـّـة الشّــاملة

ــكادر التمريضــي، مــن خــلال فهــم الحاجــات ومُســاعدتهم لتطويــر 	  الوصــول إلــى نســبة رضــا عاليــة بال
ــم الوظيفــي. ــادة رضاهُ أدائهــم وزي

التحّضير للمؤتمر التمريضي الثاني.. 3

الدُّخول بمشروعMagnet Hospital( ( والخاص بالدائرة.. 4

مُتابعة توفير المعداّت والأجهزة اللازمة والأسرّة.. 5

ــي مُحَوســب كامــلاً، . 6 ــف تمريضــي وطب ــى مل ــة وصــولاً إل ــاذج التمريضيّ اســتكمال مشــروع حوســبة النم
ــف مُباشــرة. ــل للمل ــة والترّحي ــات الحيويّ ــن أجهــزة )V/S( العلام ــط بي ــا الرّب ومنه

استكمال العمل بالبرنامج الوثائقي المُقترح لاستراحات الأسنان وتطبيقه على باقي العيادات.. 7

العمل على ما يلي:. 8

رفع سعة الخداج إلى )37( حاضنة بواقع زيادة )7( حاضنات.- 
فتح وحدة خداج عناية مُتوسّطة في قسم رعاية الحوامل بسعة )6( حاضنات.- 

هيكلــة وتحديــث قســم التعقيــم المركــزي، بحيــث يشــمل جميــع مراكــز التعّقيــم والتحّضيــر فــي جميــع أقســام . 9
المُستشــفى.

ــرف . 10 ــي غُ ــودة ف ــرات الموج ــلال الكامي ــن خ ــو م ــة الفيدي ــات بتقنيّ ــر للعملي ــل المُباش ــق النق ــتكمال تطبي اس
ــداد  ــف أع ــب وتخفي ــتوى التدّري ــع مُس ــي رف ــهم ف ــا يسُ ــب، مم ــة الط ــرات كلي ــي مُختب ــلاب ف ــات للط العمليّ

ــى. ــلامة المرض ــى س ــاً عل ــات حِفاظ ــرف العمليّ ــي غُ ــوادر ف الك

تعديــل الهيــكل التنّظيمــي وتطويــره بحيــث يسُــهم بزيــادة وفعاليـّـة الأداء والتطّويــر والرّقابــة وإدخــال مفهــوم . 11
التدّريــب الميدانــي والمعلوماتيـّـة التمريضيـّـة علــى الهيــكل.
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دائرة الصيدلة

مديرة الدائرة: الدكتورة خولة أبو حمور.

مساعد المدير: الصيدلاني غيث الحديدي

رؤساء الشعب:

رئيس شعبة الصيدليات الداخلية: الصيدلانية آلاء المومني.- 
رئيس شعبة صيدليات العيادات الخارجية: الصيدلاني أسامة القدرة.- 

نبذة عن الدائرة:

ــكل  ــي الهي ــام ف ــر الع ــرة للمدي ــع مباش ــفى وتتب ــي المستش ــة ف ــام حيوي ــر الأقس ــن أكث ــة م ــرة الصيدل ــر دائ  تعتب
التنظيمــي للمستشــفى، حيــث يشــارك العاملــون فــي تقديــم الرعايــة الصحيــة المتميــزة مــن خــلال التعامــل اليومــي 

ــى مــدار )24( ســاعة. ــم الطبــي عل والمســتمر مــع طالبــي الخدمــة والطاق

ويوجــد فــي المستشــفى )21( صيدليــة موزعــة علــى  طوابــق مبنــى المستشــفى ومبنــى العيــادات الخارجيــة منهــا 
صيدليــة لتحضيــر الأدويــة الكيمــاوي، صيدليــة لتحضيــر العقاقيــر الخطــرة، صيدليــة طــوارئ وصيدليــة مناوبــة 

تعمــلان علــى مــدار )24( ســاعة، وصيدليــة تحضيــر الأدويــة والتغديــة الوريديــة لقســم الخــداج .

رسالــة الدائــرة:

ــة مــن حيــث التكلفــة، وتحســين   توفيــر أعلــى مســتوى مــن جــودة الرعايــة الصيدلانيــة للمرضــى بطريقــة فعاّل
ــم والبحــوث. ــن، التعلي ــة للموظفي الممارســة البيئي

رؤية  الدائــرة:

أن تكون رائدة في تقديم الرعاية الصيدلانية للمرضى ونموذجاً لممارسة الصيدلة الأكاديمية محلياً وعالمياً.  

أهداف الدائــرة:

تحقيق المعايير الوطنية والدولية وتحسين نوعية المؤشرات لتغطية جميع مهام الصيدلة. - 
التوســع فــي تقديــم خدمــات الرعايــة الصيدلانيــة والتكامــل مــع غيرهــا مــن مقدمــي الرعايــة الصحيــة لتحقيــق - 

أعلــى المســتويات مــن الرعايــة الصحيــة للمرضــى.
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اســتكمال تطبيقــات الحاســوب )أتمتــة( نظــام الصيدلــة والتنميــة الفعالــة مــن حيــث إجــراءات التكلفــة والطــرق - 
والأنظمة. 

ملائمة التدريب والتعليم لتلبية احتياجات الموظفين والطلاب. - 
ــة -  ــام الطبي ــي لأي ــة والمشــاركة ف ــج التوعي ــم برام ــن خــلال تنظي ــي م ــع المحل ــة المجتم ــي خدم المســاهمة ف

ــة. المجاني
المحافظة على الموارد المالية المناسبة والتنمية البشرية.- 

تضم الدائرة الشعب والفروع التالية:

شعبة صيدليات العيادات الخارجية.. 1

شعبة صيدليات المرضى المنومين. . 2

فرع صيدليات المرضى المنومين.. 3

فرع صيدليات الطوارئ والمناوبة والكيماوي والعقاقير الخطرة. . 4

خدمات الدائرة:

· الخدمة الصيدلانية المباشرة:	
الخدمــة الصيدلانيــة لمرضــى العيــادات الخارجيــة مــن خــلال )8( صيدليــات خارجيــة موزعــة فــي مبنــى   	  

العيــادات والطــوارئ والمستشــفى. 
الخدمــة الصيدلانيــة للمرضــى المنوميــن علــى مــدار الســاعة مــن خــلال الصيدليــات الموزعــة فــي جميــع   	

طوابــق المستشــفى، وصيدليــة مناوبــة تعمــل علــى مــدار الســاعة. 
تحضير العلاج الكيميائي والأدوية البيولوجية.  	

تحضير الأدوية والتغذية الوريدية لقسم الخداج.   	
صرف الأدوية المخدرة والنفسية.   	

· الجودة والاعتماد: 	

المشاركة الفاعلة  في لجان الجودة المختلفة وإنجاز تقارير الجودة المطلوبة. ·	

مواكبة التطورات العلمية تحقيقاً للمعايير الوطنية والدولية لإدارة الأدوية. ·	

رفع مستوى الأداء من خلال تطبيق مؤشرات الأداء ومعايير الجودة. ·	

الالتزام بمعايير برامج الصحة العالمية ومعايير الاعتماد الدولي والوطني لسلامة المرضى. ·	

· تدريب طلبة كلية الصيدلة: 	
تدريــب طلبــة كليــة الصيدلــة )الصيدلــة –دكتورالصيدلــة( فــي الجامعــة  الأردنيــة، وغيرهــا مــن الجامعات   	  

فــي صيدليــات المستشــفى.
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· التعاون مع مختلف الدوائر الطبية والإدارية في المستشفى: 	
تحــرص الدائــرة علــى بنــاء علاقــة تشــاركية مــع مختلــف الدوائــر الطبيــة والإداريــة؛ لتحقيــق نظــام إدارة   	
دواء آمــن ودقيــق فــي المستشــفى وضمــان وجــود نظــام دقيــق لعمليــة التقييــم والتخطيــط والتنفيــذ والمراجعــة 

للأدويــة.
المشاركة مع الدوائر الطبية والتمريضية لتحقيق الرعاية الصحية المثلى للمرضى.  	

ــة الســنوية، ودراســة معــدلات  ــة لإعــداد عطــاءات الأدوي ــر اســتهلاك الأدوي ــي لجــان تقدي المشــاركة ف  	
ــع  ــر لوض ــداد تقاري ــدة، وإع ــة المعتم ــم الأدوي ــب قوائ ــا حس ــا وتوفيره ــة ركوده ــة ومتابع ــتهلاك الأدوي اس
ــى  ــا عل ــة وتعميمه ــة الأدوي ــى لجن ــا عل ــة وعرضه ــدواء بصــورة دوري ــول المناســبة لإدارة مخــزون ال الحل

ــام. ــر الع ــن خــلال المدي ــة م ــات المعني الجه
المشــاركة فــي لجــان العطــاءات لدراســة عطــاءات الأدويــة الفرعيــة وطلبــات الشــراء، ولجــان الاســتلام،   	
ــة  ــتجدات العلمي ــى المس ــاءً عل ــة بن ــل للأدوي ــار الأمث ــلال الاختي ــن خ ــة م ــاءات الأدوي ــة عط ــط كلف وضب
ــة مــن خــلال الاســتخدام الأمثــل للأدويــة. ــة الصلاحي ــة منتهي والاقتصاديــة، بالإضافــة إلــى ضبــط  كلفــة الأدوي
التنســيق مــع مكتــب الحاســوب للاســتفادة مــن التكنولوجيــا الطبيــة؛ لتفعيــل دور الصيدلانــي لتقديــم الرعاية   	

المثلــى.

       الاتفاقيـــــات:	·
المساهمة في وضع ومراجعة الاتفاقيات المختلفة المبرمة بين المستشفى والجهات المختلفة الأخرى.   	

      التمثيل الخارجي: 	·

اللجنة التوجيهية للاستخدام الرشيد للأدوية )اللجان الفنية للمرشد العلاجي الوطني RDL( ( لعام2016(.	·
عطاءات الشراء الموحد لعام 2021 )لجنة العطاءات المركزية، لجنة الاستلام واللجان الفنية(.	·
المشاركة في العديد من المؤتمرات الداخلية والخارجية.	·
ــدواء، وزارة 	· ــذاء وال ــة للغ ــي )وزارة الصحــة، المؤسســة العام ــة ف ــة المختلف ــي اللجــان الصحي المشــاركة ف

ــي(. ــس الصحــي العال ــط والمجل التخطي
    المشاركة الفاعلة في العديد من لجان المستشفى وهي: 	·

اللجنة التنفيذية.. 1
لجنة ضبط  العدوى.. 2
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لجنة الأدوية.. 3
لجنة الإنعاش القلبي والرئوي.. 4
لجنة الجودة العليا.. 5
لجنة الدراسات الدوائية.. 6
لجنة الشكاوى والاقتراحات.. 7
وعدد من اللجان الأخرى. . 8

·  التدقيق الداخلي: 	
المشاركة في لجان الجرد وضبط آليات الصرف والاستهلاك للأدوية.  	

· التعليم المستمر والنشاطات الخارجية: 	
ــة الكــوادر  ــة لكاف ــة الخاصــة بالأدوي ــة المختلف ــد مــن ورشــات العمــل والمحاضــرات العلمي ــم العدي تنظي  	

الطبيــة والتمريضيــة والصيدلانيــة.
تنظيم العديد من البرامج التوعوية للمرضى فيما يتعلق بالأدوية.   	

إنجازات الدائرة للعام 2022:

1 ..)Hcac( تحقيق المعايير الوطنية لإدارة الدواء وحصول المستشفى على تجديد الإعتمادية الوطنية

توفير خدمة توصيل الأدوية لمراجعي العيادات الخارجية.. 2

3 .  )QR code( تعزيــز خدمــة التثقيــف الدوائــي بتوفيــر خدمــة الاستفســار عــن الأدويــة مــن خــلال مســح الكــود
الموجــود علــى مغلفــات /أكيــاس الأدويــة والإجابــة عــن جميــع الأســئلة المتعلقــة بالأدويــة.

وضــع برنامــج للتطويــر المهنــي المســتمر بمــا يتناســب مــع متطلبــات المجلــس الطبــي الأردنــي والمجلــس . 4
الصحــي العالــي.

ــاً للمعاييــر . 5 ــة البيولوجيــة مــن قبــل كادر الصيدلــة ضمــن شــروط تحضيــر آمنــة وفق البــدء بتحضيــر الأدوي
ــة المتاحــة.  ــل الهــدر بالأدوي ــة وعمــلstability list( ( ممــا ســاهم بتقلي الدولي

عقــد ورشــات تدريبــة للكــوادر الطبيــة )التمريضيــة/ الصيدلانيــة(، تتعلــق باليقظــة الدوائيــة وســلامة . 6
المرضــى.
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ــي . 7 ــي ف ــي الأردن ــة الدوائ ــز اليقظ ــا مرك ــل عقده ــة عم ــلال ورش ــن خ ــة م ــة الدوائي ــوم اليقظ ــز مفه تعزي
المستشــفى، ودعــم البرنامــج مــن خــلال تدريــب الكــوادر وتعريفهــم بمفهــوم اليقظــة الدوائيــة.

البدء بتفعيل متابعة سياسات صرف العلاجات )Protocols(  إلكترونياً.. 8

تدريب مئات الطلبة من كليات الصيدلة المختلفة.. 9

المشــاركة بالعديــد مــن المؤتمــرات العلميــة المحليــة والعالميــة وإنجــاز ونشــر العديــد مــن الأبحــاث العلميــة . 10
المختلفــة فــي المجــلات العالميــة المُحكّمــة مثــل:

	. Rana Abu Farha, Oriana Awwad, Bashar Abdurazaq, Khawla Abu Hammour, Amal 
Akour, Evaluation of drug use pattern in adults’ outpatient clinics in a tertiary teach-
ing hospital using WHO core prescribing indicators, Journal of Pharmaceutical 
Health Services Research, Volume 13, Issue 4, November 2022, Pages 357–363
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الرؤى والتطلعات المستقبلية للدائرة للعام 2023:
إتمام إنشاء مركز لتحضير الأدوية ومحاليل التغذية الوريدية  للمرضى المنومين.. 1
استكمال حوسبة بطاقة أدوية المرضى المنومين بالتعاون مع مكتبي الجودة والحاسوب .. 2
الاستمرار في عقد دورات تعليمية داخلية لموظفي دائرة الصيدلة والكوادر الطبية والتمريضية المختلفة.. 3
4 . )Antimicrobial Stewardship Program(. توسيع مظلة مشروع ضبط صرف المضادات الحيوية
مخاطبة المجلس الطبي الأردني للبدء ببرنامج الإقامة المهني للصيدلة. . 5

توفيــر فــرص التدريــب والتطويــر للعامليــن بمــا يضمــن تحقيــق معاييــر الجــودة ورفــع مســتوى الرضــا لــدى . 6
العامليــن ومتلقــي الخدمــة، مثــل: )دورة فــي مهــارات الاتصــال وفــن التعامــل مــع الجمهــور، دورة الجــودة 

الشــاملة، مهــارات الحاســوب وغيرهــا مــن الــدورات الفنيــة المتخصصــة(.
الاستمرار في عقد الأيام التوعوية للمرضى ومراجعي العيادات الخارجية.. 7
المشاركة في المؤتمرات الصيدلانية المحلية والدولية.. 8
وضــع خطــة عمليــة فاعلــة لإدارة الحــوادث العرضيــة والســلبية المتعلقــة بالأدويــة بمــا يعــزز تحقيــق الأداء . 9

الأمثــل للعامليــن فــي الدائــرة.
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مكتب التعليم والتدريب والتطوير

مُساعد المدير العام لشؤون التعليم والتدريب والتطوير: د. رندة فرح.

نبذة عن المكتب:

تحقيقــاً لمعاييــر التعليــم والتدريــب المحليــة والعالميــة كانــت رؤيــة المستشــفى بتوحيــد عمليــة التعليــم والتدريــب 
ــفى  ــي المستش ــر ف ــب والتطوي ــاء بالتدري ــا الارتق ــن، هدفه ــع العاملي ــمل جمي ــدة تش ــة واح ــر تحــت مظل والتطوي
ــم  ــن، وت ــع الموظفي ــن جمي ــرص بي ــئ الف ــى تكاف ــة عل ــون قائم ــة وتك ــي الحاجــات التدريبي ــر واضحــة تلب بمعايي
إعــادة هيكلــة التدريــب فــي شــهر آب لعــام  202فــي المستشــفى، مــن خــلال اســتحداث مكتــب التعليــم والتدريــب 

ــذي يضــم الشــعب التاليــة: ــة التدريــب، وال ــر بحيــث يكــون الجهــة المســؤولة عــن إدارة عملي والتطوي

· شعبة التعليم والتدريب والتطوير الطبي المستمر، وتعُنى بتدريب الكوادر الطبيةّ.	
· شعبة التعليم والتدريب والتطوير التمريضي المستمر، وتعُنى بتدريب الكوادر التمريضية.	
· شعبة التعليم والتدريب والتطوير الفني والإداري المستمر، وتعُنى بتدريب الكوادر الفنية والإدارية.	

ــر  ــة معايي ــدة لمواكب ــات جدي ــة سياس ــب وإضاف ــة بالتدري ــات المتعلق ــث السياس ــب تحدي ــات المكت ــن أولوي إن م
التدريــب العالميــة إضافة إلــى تصميــم شــعار خــاص بالمكتــب يمُثـّـل نطــاق عملــه، وتــم اســتحداث نمــاذج  خاصــة 
بمكتــب التعليــم والتدريــب والتطويــر توحّــد عمــل الشُّــعبَ علــى نظــام واحــد وتــم حوســبتها لتســهيل تداولهــا، كمــا 

تــم اســتحداث نمــوذج شــهادة تدريبيــة جديــدة بتنظيــم راقــي ومبتكــر بالإضافــة إلــى حوســبتها.

شعبة التعليم والتدريب والتطوير الطبي المستمر:

· إنجازات الشعبة للعام 2022: 	
تدريــب )329( طبيــب مقيــم وامتيــاز علــى الإنعــاش القلبــي الأساســي )BLS(، وكانــت نســبة التدريــب 	·

.)100%(
تدريــب )80( طبيــب مقيــم وطبيبيــن اختصــاص علــى الإنعــاش القلبــي المتقــدم )ACLS(، وكانــت نســبة 	·

التدريــب )100%(.
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·	 ،)PALS( ــال ــدم للأطف ــي المتق ــاش القلب ــى الإنع ــال عل ــج الأطف ــي برنام ــن ف ــاء مقيمي ــب )9( أطب تدري
ــب )%100(. ــبة التدري ــت نس وكان

تدريــب )50( طبيــب مقيــم فــي تخصصــات الطــوارئ، الجراحــة العامــة، جراحــة العظــام والمفاصــل، 	·
ــر  ــاغ والأعصــاب والتخدي ــف والأذن والحنجــرة، جراحــة الدم ــة، جراحــة الأن ــالك البولي جراحــة المس

ــب )%100(. ــبة التدري ــت نس ــات )ATS(، وكان ــدم للصدم ــم المتق ــى دورة الدع عل
ــريرية، 	· ــراءات الس ــي للإج ــر الواع ــى التخدي ــن عل ــة ومقيمي ــاص وزمال ــاء اختص ــب )106( أطب تدري

ــب )%100(. ــبة التدري ــت نس وكان
تدريب )56( طبيب مقيم على مهارات التواصل الفعال.	·
·	.)Breaking bad news( طبيب مقيم على تقديم الأخبار السيئة للمرضى وذويهم )تدريب )56
·	.)Wound assessment and management( طبيب على تقييم الجروح إدارتها )تدريب )111
·	 )Scrubbing in operation room and maintain field تدريــب )28( طبيــب مقيــم نســائية علــى

sterility(.
·	.)Wound suturing( طبيب امتياز على خياطة الجروح )تدريب )141
·	.)US guided regional anesthesia( طبيب مقيم تخدير على )تدريب )25
·	.)Clinical guidelines( طبيب مقيم على )تدريب )277
تدريب )190( طبيب مقيم على سياسات المستشفى الطبية المختلفة.	·
·	)Delirium assess- ــى ــة عل ــة والجراحــة العام ــي الأمــراض الباطني ــم ف ــب مقي 55( طبي ــب  )تدري

ment and management(.
·	)asics of electro- ــى إجــراء وأساســيات قــراءة تخطيــط القلــب ــاز عل 218( طبيــب امتي )تدريــب 

cardiogram(.
·	.)Best phlebotomy practices( طبيب امتياز على )تدريب )248
·	.)Peripheral venous cannulation( طبيب امتياز على )تدريب )40
·	)Blood-borne and airborne pathogen prevention accord- ــى ــب عل 87( طبي ــب  )تدري

ing to OSHA standards(
·	.)Medical record documentation standards( طبيب مقيم على )تدريب )130
·	 )Medical تدريــب )84( موظــف يشــمل )58( طبيــب مقيــم وامتيازعلــى قانــون المســؤولية الطبيــة

accountability act(.
·	 )Medication management program including تدريــب )62( طبيــب مقيــم جديــد علــى

documentation, high alert and narcotics, and macro vigilance(.
·	.)Trauma evaluation and management TEAM( طبيب مقيم وامتياز على )تدريب )227
·	.)End of life policy(طبيب مقيم على )تدريب )78
·	.)Blood and blood components transfusion( أطباء مقيمين على )تدريب )105
·	.)Health care delivery for children with type 1 diabetes( طبيب على )تدريب )31
·	)utrition in children with type 1 diabetes, carbo- 26( طبيــب مقيــم أطفــال علــى )تدريــب 

 hydrates counting and calculation of insuli(.
·	.)Clinical Audit for physicians( طبيب اختصاص ومقيم )تدريب )117
تنفيذ البرنامج التعريفي المتخصص للأطباء المقيمين الجدد وعددهم )130( طبيباً.	·
تنفيذ البرنامج التعريفي المتخصص لأطباء الإمتياز وعدد )220( طبيباً.	·
تدريــب طلبــة الطــب البشــري وطــب الأســنان علــى سياســات المستشــفى الأساســية )الجــودة، الســيطرة 	·

علــى العــدوى والســلامة العامــة( وعددهــم )786( طالبــاً.
متابعــة توثيــق امتيــازات )30( طبيــب زمالــة، )154( طبيــب مقيــم، )220( طبيــب امتيــاز إلكترونيــاً مــن 	·



86

قبــل مــدراء التدريــب.
متابعــة تحديــث قوائــم امتيــازات )238( طبيــب مقيــم و)40( طبيــب زمالــة إلكترونيــاً مــن قبــل مــدراء 	·

التدريــب.  
إصدار )220( شهادة تفصيلية لأطباء الامتياز من مختلف الأعوام.	·
ــل 	· ــي ظ ــة ف ــريرية المقدم ــات الس ــن الخدم ــكادر التمريضــي ع ــول رضــا ال ــات ح ــل البيان ــع وتحلي جم

ــةً. ــاً وممرض ــة )440( ممرض ــت العين ــث بلغ ــة حي ــج الأكاديمي البرام
جمــع وتحليــل البيانــات حــول رضــا الصيادلــة وفنــي المختبــرات عــن أداء الأطبــاء المقيميــن حيــث بلغــت 	·

العينــة )65( صيدلانــي و)52( فنــي مختبــر.
ــن 	· ــي م ــي الأردن ــس الطب ــات المجل ــن لامتحان ــاء المتقدمي ــاح الأطب ــبة نج ــة بنس ــات المتعلق ــل البيان تحلي

ــباط  ــي ش ــام 2022 )لدورت ــن الع ــج ع ــي )26( برنام ــة( ف ــن و زمال ــفى )مقيمي ــي المستش ــن ف المتدربي
ــفى  )%66.4(. ــي المستش ــام لمتدرب ــاح الع ــدل النج ــغ مع ــث بل وآب(، حي

العمــل علــى اعتمــاد برنامــج الزمالــة فــي الأمــراض الرثويــة والمفاصــل فــي المستشــفى مــن قبــل المجلس 	·
العربــي للإختصاصــات الصحيــة وتجديــد اعتمــاد )18( برنامــج اختصاص.

شعبة التعليم والتدريب والتطوير التمريضي المُستمر 

· إنجازات الشعبة للعام 2022:	
ــوادث 	· ــاد, الح ــات الاعتم ــى متطلب ــاءًا عل ــة بن ــات التمريضي ــع الفئ ــة لجمي ــات التدريبي ــر الاحتياج حص

العرضيــة واحتياجــات الكــوادر التمريضيــة. 
عقد )8( برامج تعريفية تمريضية متخصصة لتدريب )92( ممرضاً وممرضةً )تعيينات جديدة(.	·
إعــداد )14( برنامــج تدريبــي للممرضيــن القانونيــن فــي المجــالات المتعلقــة بالرعايــة التمريضيــة ملبيــة 	·

ــة، وإرســالها إلى مجلــس التمريــض الأردنــي مــع  ــة للكــوادر التمريضي ــة والتدريبي الاحتياجــات التعليمي
كافــة المتطلبــات حيــث تــم اعتمادهــا مــن أجــل تحقيــق متطلبــات التطويــر المهنــي وتجديــد المزاولــة حســب 

نظــام تجديــد ترخيــص العامليــن فــي المهــن الصحيــة، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:  

Num	
 ber of
 credit
hour

Name of the training pro	
gram

#

Hours 3)Basic	Life	Support	)BLS1	
Hours 3 Advanced Cardiovascular

)	Life	Support	)ACLS
2	

Hours 3Communication Skills3	
Hours 3Neonatal Resuscitation Pro	

)gram	)NRP
4	

Hours 3 Pediatric Advanced Life
)Support	)	PALS

5	

Hours 3 Central	Venous	Catheters:
Care & Maintenance

6	

Hours 3Diabetes care7	
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Hours 3Basic ECG8	
Hours 3Principles of infection pre	

vention and control
9	

Hours 3Principles of medication ad	
ministration

10	

Hours 3Pain assessment & man	
agement

11	

Hours 3Stress management12	
Hours 3 Wound assessment and

management
13	

Hours 3 Quality and patient safety
training

14	

إعداد )8( برامج تدريبية للممرضيين المُشاركين وإرسالها إلى مجلس الصحي العالي مع كافة المتطلبات 
المطلوبة كما تم اعتمادها لكوادر التمريض المُشارك، كما هو موضح في الجدول التالي: 

 Number
 of credit

hour

Name of the training pro	
gram

#

Hours 3)Basic	Life	Support	)BLS1
Hours 3Communications Skills2
Hours 3Diabetes care3
Hours 3Principles of infection pre	

vention and control
4

Hours 3Pain assessment & man	
agement

5

Hours 3Stress management6
Hours 3 Wound assessment and

management
7

Hours 3 Quality and patient safety
training

8

 	  )Intensive ICU Course  for nurses( تنظيــم وعقــد دورة تدريبيــة للعنايــة المركــزة الأساســية
لمــدة )3( أيــام؛ لزيــادة كفــاءة الكــوادر التمريضيــة العاملــة وتقديــم رعايــة عاليــة الجــودة للمرضــى 

ذوي الحــالات الحرجــة بأمــان وفعاليــة فــي الوحــدات المتخصصــة.
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عقــد )200( برنامــج  تدريبــي )وجاهــي(، وحضــور مــا يقــارب )3000( ممرضــاً وممرضــةً خــلال 	 
العــام، وهــي مفصلــة كالآتــي: 

عدد الساعات اسم البرنامج التدريبيالرقم
المعتمدة

عدد/دورة/ 
محاضرة /

ورشة

نسبة الإنجاز حسب عدد الحضور
الخطة التدريبية 

لنهاية العام
الدورات الأساسية

1 Basic life support
)BLS(

Hours 3100%24343 دورة

2Advanced cardio	
 vascular life support

 )ACLS(

Hours 390 %14177 دورات

3 Pediatric advanced
life	support	)PALS(

Hours 3100%675  دورات

4Neonatal resuscita	
tion	program	)NRP(

Hours 390 %463 دورات

5 Communications
skills

Hours 3100%20302 ورشة

6 Principles of infection
prevention and con	

.trol

Hours 380%25590 محاضرة

7 Quality and patient
safety training

Hours 370%22340 محاضرة

8Sterilization100%231 ورشة
9Triage100%126 دورة
10Trauma100%135 دورة
11Principles of medica	

tion administration
Hours 3100%7100 ورشات

12 Wound assessment
and management

Hours 370%667 ورشات

13Central venous cath	
eters:	care	&	main	

tenance

Hours 3100%10112 ورشات

14 Pain assessment &
management

Hours 388 %8103 ورشات

15Diabetes careHours 3100%10130 ورشات



89

16Body Mechanic	90%350 محاضرات
17Basic ECGHours 360%762 دورة
18Stress managementHours 3100%16240 ورشة
19Blood transfusion	425 محاضرات	
	1079 محاضرة	محاضرات  طبية متنوعة20

2002950مجموع الدورات/الورشات
 

نظمــت الشــعبة دورة بعنــوان »الحــد مــن ســقوط المرضــى« علــى منصــة التعليــم، حيــث حضــر هــذه الــدورة 	 
)400( ممرضــاً وممرضــةً مــن أقســام مختلفــة بنســبة تجــاوزت )٪80(. 

)Conscious Sedation( علــى منصــة المستشــفى، حيــث بلــغ عــدد الحضــور 	   عقــد دورة التخديــر الواعــي 
)200( شــخصاً بنســبة )100٪( وهــي متطلــب أساســي للاعتمــاد الوطنــي والدولــي. 

 عقــد محاضــرة )فيديــو توضيحــي( عــن الــدم ومشــتقاته والسياســة المتعلقــة بــه علــى منصــة المستشــفى، حيــث 	 
بلغــت نســبة الحضــور )80٪(مــن الفئــة المســتهدفة.

 عقــد محاضــرة  تدريبيــة عــن القســطرة البوليــة والإجــراء والسياســة المتعلقــة بتركيبهــا والخاصــة بالمستشــفى 	 
ووضعهــا علــى المنصــة الإلكترونيــة، حيــث بلغــت نســبة الحضــور)80٪( مــن الفئــة المســتهدفة. 

 إعطــاء أكثــر مــن )5800( ســاعة معتمــدة للكــوادر التمريضيــة بمــا نســبته )70٪( مــن الســاعات  المعتمــدة 	 
المطلوبــة منهــم منــذ اعتمــاد البرامــج التدريبيــة فــي نهايــة شــهر آذار/2022.

حوسبة كل من:	 

البرنامج التدريبي التمريضي الشهري على منصة المستشفى بالتعاون مع مكتب الحاسوب. . 1
الساعات المعتمدة للكوادر التمريضية على شاشة التدريب والتطوير.

التقارير، بحيث يستطيع كل مسؤول معرفة عدد الساعات المعتمده لجميع كوادره. . 2

شعبة التعليم والتدريب والتطوير الفني والإداري المستمر 

إنجازات الشعبة لعام 2022:

دراســة الاحتياجــات التدريبيــة للدوائــر بنــاءًا علــى مدخــلات شاشــات الاحتياجــات التدريبيــة المحوســبة، 	 
وتصنيفهــا حســب الأولويــة.

ــدورات الأساســية 	  ــت ال ــث تضمّن ــة، بحي ــة والإداري ــر الفني ــع الدوائ ــة ســنوية شــاملة لجمي وضــع خطــة تدريبي
ــة.  ــدورات الأخــرى الثانوي ــة وال الإلزامي

التأكيــد علــى دوائــر المستشــفى بضــرورة تنفيــذ برامــج تعريفيــة خاصــة لموظفيهــم الجــدد خــلال الأشــهر الثلاث 	 
الأولــى مــن تعيينهــم  لتشــمل مجموعــة مــن البنــود الخاصــة بالدائــرة مثــل الوصف الوظيفــي الخــاص بالموظف، 

الهيــكل التنظيمــي ونطــاق العمــل فــي الدائــرة وغيرهــا، وتــم إعــداد نمــوذج خــاص لتوثيــق ذلك.

إعــداد مجموعــة مــن البرامــج التدريبيــة المبنيــة علــى الاحتياجــات التدريبيــة للمهــن الطبيــة المســاندة )مختبرات، 	 
ــا  ــم اعتماده ــث ت ــس الصحــي لاعتمادهــا حي ــة المجل ــة، ومخاطب ــي التغذي ــي( وأخصائي عــلاج طبيعــي ووظيف

كســاعات تطويــر مهنــي وحســب الجــدول المبيــن أدنــاه:
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تاريخ الاعتمادرقم الاعتماداسم البرنامج التدريبي
عدد 

الساعات 
المعتمدة

)BLS(	الأساسي	القلبي	الإنعاشHHC	5	2022	JUH2022/5Hours 3
مهارات	التواصل	وإدارة	العنف	في	

بيئة	العمل
HHC	5	2022	JUH	

COM2022/5Hours 2

Communication SkillsHHC	5	2022	JUH2022/5Hours 2
 Training on standards for

& national
 international accreditation

in laboratories

HHC	JUH	lab	T	7
2022/7

Hours 3

Laboratory Quality Con	
trol CourseHHC	JUH	lab	Q	7

2022/7
Hours 3

Safety Precaution in Lab	
oratoriesHHC	JUH	lab	S	7

2022/7
Hours 3

Basic First AidHHC	JUH	G	B	7
2022/7

Hours 3

 Nutrition Assessment &
Meal  PlanningHHC	JUH	N	 7

2022/7
Hours 3

  Vestibular Rehabilitation
, Basic levelHHC	JUH	VR	10

2022/10
Hours 3

سلامة	الغذاء	والأمراض	المنقولة	
بالغذاء

HHC	JUH	8	2022	NU	
SAF

2022/8
Hours 2

 Principles of infection
prevention  & control

HHC	JUH	
Pre	G	12	20222022/12/10Hours 1

Quality & Patient SafetyHHC	JUH	
Q	G	12	20222022/12/10Hours 1

 The nutritional care of
patients with celiac dis	

ease
HHC	JUH	N	
CD	12	20222022/12/27Hours 3

تشكيل لجنة لغايات اعتماد برامج التطوير المهني الخاصة بالصيادلة.	 
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تنفيــذ برنامــج تدريبــي متكامــل لموظفــي فــرع النظافــة فــي دائــرة الخدمــات الفندقيــة، اشــتمل علــى تعريفهــم 	 
ــز  ــي المستشــفى، مــع التركي ــة ف ــى العــدوى والســلامة العامــة وإجــراءات النظاف بأساســيات الســيطرة عل

علــى مهــارات التواصــل ومفاهيــم الجــودة فــي المستشــفى.

التواصــل مــع الدوائــر وتســمية ضابــط ارتبــاط للتدريــب عــن كل دائــرة /مكتــب، حيــث يتــــــــــم التواصــل 	 
معهــم بشــأن برامــج التدريــب الشــهرية للشــعبة وجميــع الأمــور المتعلقــة بالتدريــب وبــكل مــا يســتجد مــن 

أمــور.
مساهمة الشعبة في العديد من الأنشطة التي عُقدت في المستشفى مثل:	 

ــي . 1 ــة ف ــوان )نصيح ــي بعن ــع المحل ــن والمجتم ــف الموظفي ــدف تثقي ــر به ــي قصي ــي تثقيف ــج طب ــم برنام تصمي
ــارك. ــان المب ــهر رمض ــلال ش ــمية )Facebook( خ ــفى الرس ــة المستش ــر صفح ــه عب ــم بث ــة(، ت دقيق

تصميــم فيديوهــات توعويــة حــول العديــد مــن المواضيــع مثــل حقــوق وواجبــات المرضــى، منــع تكــرار ســقوط . 2
المرضــى ومبــادرات ســلامة المرضى.

توثيق وتصوير بعض الأنشطة مثل فعاليات يوم التغيير.. 3
المساهمة في إنجاز مشروع )QR Code( للأجهزة الطبية.. 4
ــو . 5 ــة وفيدي ــن الطبي ــي المه ــتمر لمزاول ــي المس ــر المهن ــوع التطوي ــوص موض ــوي بخص ــو توع ــم فيدي تصمي

ــوي. ــروس المخل ــن الفاي ــوي ع توع
ــة، وكان -  ــة ودورة تدريبي ــة التــي تنوعــت مــا بيــن محاضــرة، ورشــة تدريبي عقــد عــدد مــن البرامــج التدريبي

ــاه: ــن فــي الجــدول أدن ــاً، كمــا هــو مبي ــاً، وحضرهــا )1907( موظف عددهــا )109( برنامجــاً تدريبيّ

عدد الساعات اسم البرنامج التدريبيالرقم
التدريبية

تكرار عقد 
التدريب

عدد 
المشاركين

1)BLS(	الأساسي	القلبي	الإنعاش	534477دورة
2)ACLS(	المتقدم	القلبي	الإنعاش	517دورة
3)ECG(	الأساسي	القلب	514تخطيط
1574محاضرة	الوقاية	الإشعاعية4
3216مهارات	التواصل	مع	الأشخاص	ذوي	الإعاقة5
10119ضبط	الجودة	في	المختبرات	الطبية6
1360التعامل	مع	انسكابات	المواد	الخطرة7
312288مهارات	التواصل	وإدارة	العنف	في	بيئة	العمل8
تدريب	متخصص	لموظفي		فرع	النظافة	في	دائرة	9

الخدمات	الفندقية	“إجراءات	النظافة	والتطهير	
والسيطرة	على	العدوى،	مفاهيم	الجودة،	مهارات	

التواصل	وسلامة	العاملين	في	المستشفى”

59211

118كيفية	إعداد	أهداف	الجودة10
311212دورة	الإسعافات	الأولية	الأساسية11
محاضرة	حول	العلاجات	المُستخدمة	من	قبل	فنيي	12

المعالجة	التنفسية
2219
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ورشة	عمل13

)سلامة	الغذاء	والأمراض	المنقولة	بالغذاء(

3232

1891أساسيات	السيطرة	على	العدوى14
3118رعاية	مرضى	السيلياك15
20128إدارة	الوقت	وضغوطات	العمل16
17ISO awareness	3270تدريب
ورشة	عمل18

))	Internal Auditing

6120

19Medical Ethics2280
20Critical result1353
21Point of care	2127محاضرة
22Vestibular Rehabilitation , Basic level10125
23Nutrition  Assessment & Meal Plan	

ning
518

24Safety Precaution in Laboratories31122
25& Training on standards for national

international accreditation in labora	
tories

3119

115آلية	نقل	العينات	المخبرية26
3114مهارات	إدارة	فريق	العمل27

1091907
إعداد إحصائية بأعداد المتدربين من غير الأطباء في المستشفى.- 

التطلعات والرؤى المستقبلية لعام 2023:
الارتقاء بالعنصر البشري من خلال التدريب والتطوير والتحفيز للقيام بأعمالهم بالصورة المثلى.	 
اعتمــاد المستشــفى كمركــز معتمــد مــن جمعيــة القلــب الأمريكيــة )AHA( لغايــات التدريــب علــى الإنعــاش 	 

القلبــي الرئــوي.
تنظيم يوم علمي خاص للكوادر التمريضية بالمشاركة مع دائرة التمريض.	 
ــى 	  ــن عل ــن الحاصلي ــدى الموظفي ــة ل ــل المعرف ــة بنق ــرات الموجــودة فــي المستشــفى والمتمثل اســتثمار الخب

ــدورات والمحاضــرات.  ــد ال ــي عق ــك بإشــراكهم ف ــي تخصصاتهــم، وذل شــهادات متخصصــة ومعتمــدة ف
ــى المســتوى 	  ــب الكــوادر عل ــم وتدري ــاً لتعلي ــي المستشــفى مرجع ــة المعتمــدة ف أن تكــون البرامــج التدريبي

ــي. المحل
إجراء بحث علمي متعلق بالتعليم والتدريب والتطوير وما له من أثر على جودة الرعاية الصحية. 	 
التعاون مع المؤسسات المحلية في مجال التعليم والتدريب والتطوير المستمر. 	 
العمل على ما يستجد من أعمال حسب ما يرد من ملاحظات لمكتب التعليم والتدريب والتطوير.	 
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الدوائر المُساندة
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دائرة الشؤون الماليةّ

مدير الدائرة : السيد عبـــاس العويـــدي.

مساعد المدير: السيد حسام الزغل.

        السيد عبد الكريم عبيدات.

رؤساء الشّعب:

رئيس شُعبة التدّقيق: السيدة لونا الريحاني.- 
رئيس شُعبة الإيرادات: السيد عزمي العيساوي.- 
رئيس شُعبة الحسابات العامّة والنفّقات: السيدة شيرين قاقيش.- 
رئيس شُعبة الرواتب والادخار والحوافز: السيدة علا بقاعين.- 
رئيس شُعبة الموازنة والتخّطيط والتكاليف: السيدة رشا خريسات.- 

تتألفّ دائرة الشّؤون الماليةّ من الشُّعب التالية:

شُعبة التدقيق الداخلي.. 1

شُعبة الإيرادات.. 2

شُعبة الحسابات العامة والنفقات.. 3

شُعبة الرواتب والإدخار والحوافز.. 4

شُعبة الموازنة والتخطيط والدراسات المالية والإدارية.. 5

شُعبة التحصيل الداخلي والخارجي والتسويات البنكية.. 6
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الإنجـــــازات:
الاســتمرار بالاتفاقيـّـات مــع وزارة الصحــة وصنــدوق التأميــن الصحــي، ومُطابقــة الأرصــدة منــذ عــام 2011 	 

حتــى نهايــة عــام 2020.

ــة، 	  ــة الأســرّة البيضــاء لتأجيــر موقــع البقاّلــة للجمعيّ ــات مــع بنــك القاهــرة عمّــان وجمعيّ الاســتمرار بالاتفّاقيّ
واتفاقيــة لتأجيــر كفتيريــا العيــادات الخارجيــة، واتفاقيــة لتأجيــر محــل أزهــار، واتفاقيــة لتأجيــر موقــع كشــك 
التدخيــن، والاتفاقيــات مــع شــركات مــن قطــاع الكهربــاء وهــي )شــركة الكهربــاء الأردنيّــة، شــركة توزيــع 

الكهربــاء، شــركة الكيبــلات الوطنيّــة، شــركة السّــمرا لتوليــد الكهربــاء وشــركة كهربــاء إربــد(.

توقيع اتفاقية الديوان الملكي الهاشمي العامر لعامين 2020/2021.	 

تســديد ذمــم شــركات الأدويــة لغايــة شــهر 1/2022 والمعلقــة، وجُــزء كبيــر جــداً مــن الذمّــم المُســتحقةّ )لعــام 	 
2020 وجُــزء مــن عــام 2021(.

تحديث شاشة استفسار لبيانات التأّمين الصّحي للعاملين في الجّامعة الأردنيةّ وطلابها.	 

تفعيل الدفّع الإلكتروني لأمانات المرضى من خلال موقع المُستشفى الإلكتروني )فيزا(.	 

تخفيف الإجراءات على المرضى من خلال مشروع دمج المحاسبين معاً.	 

المُشاركة في مختلف اللجان المُشكّلة داخل المُستشفى مثل لجان الجودة والموازنة وغيرها.	 

تفعيــل كافـّـة تفاصيــل الاقتطاعــات الخاصّــة بالرّواتــب لتكــون مُتاحــة للموظّفين من خلال شاشــات الحاســوب، 	 
.)IBN( وتفعيــل الرواتــب مــن خلال نظــام

إصدار المُطالبات الماليةّ من خلال نظام الحاسوب.	 

ربط ذمم موظّفي المستشفى وتحويلها آلياًّ على رواتب الموظّفين من خلال كاتب العيادة مباشرة.	 

الطّموحات والتطلُّعات المُستقبليةّ:

ــب 	· ــرة أو مكت ــث تكــون كل دائ ــد والحــوالات وعمــل شــجرة حســابات بحي حوســبة ســندات الصّــرف والقي
جهــة بحــد ذاتهــا لهــا مخصّصاتهــا, بحيــث يصــدر تقريــر فــوري بالمُخصّصــات المُتاحــة لــكل بنــد مــن بنــود 

الموازنــة وعمــل ميــزان مراجعــة شــامل للمُستشــفى.

حوسبة طلبات الشّراء بحيث ينعكس على حسابات وبنود الموازنة مباشرة.	·

اســتحداث شاشــة خاصّــة بالذمّــم الداّئنــة لمــورّدي المستشــفى بحيــث يمُكــن للشّــركات الاطّــلاع علــى حســابهم 	·
لــدى المستشــفى مباشــرة مــن خــلال الإنترنــت.

تفعيــل الأرشــفة فــي الدائــرة لضمــان ســهولة الرجــوع للوثائــق وخاصّــةً إعفــاءات الديــوان الملكــي ووزارة 	·
الصحــة.

تفعيل فرع الدرّاسات والتكّاليف في شعبة الموازنة لتتوائم مع نظام الكُلفة التشغيليةّ في المُستشفى.	·

استكمال تحديث الداّئرة وتزويدها بالأجهزة الحاسوبية الحديثة والأثاث الصحي المناسب لبيئة العمل.	·

إشراك أكبر عدد ممكن من العاملين في الدائرة في دورات مُتخصّصة. 	·

تفعيل الدفع الالكتروني من خلال موقع المستشفى الإلكتروني )إي فواتيركم(.	·
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دائرة العطاءات والتزويد

مديرة الدائرة: الصيدلانيةّ لبنى الخرابشة.

مساعد المدير للشؤون الإدارية: السيد عاصم عمايرة.

مساعد المدير للأدوية والمُستلزمات الطبيةّ: الصيدلانيةّ عانود السروجيةّ.

رئيس شُعبة الدراسات الفنيةّ والإحالات: السيد محمد ملحم.- 
رئيس شُعبة التدّقيق ومحاسبة المستودعات: السيد علي مرعي.- 
رئيس شُعبة المُستودعات الطبيةّ: السيد فراس مزاهرة.- 
رئيس المُستودعات غير الطبيةّ: السيد حسام الدين النعيمات.- 
رئيس شُعبة العطاءات الرئيسيةّ: السيدة رهام الهرفي.- 
رئيس شُعبة مستودعات الأدوية: الصيدلانيةّ فداء يوسف.- 
رئيس شُعبة المُشتريات: السيد أمين حلاحلة.- 
رئيس شُعبة العطاءات الهندسيةّ: السيد نذير مشارفة.- 
رئيس شُعبة العهُدة: السيد محمد العدوان.- 

ــرح  ــواء بط ــراء )س ــي الش ــلال وظيفت ــن خ ــة م ــه كافّ ــفى باحتياجات ــد المُستش ــاءات والتزوي ــرة العط ــد دائ ترف
عطــاءات أو شــراءات محليــة( والتخزيــن لتزويــده بالأدويــة وجميــع المُســتلزمات الطبيـّـة وغيــر الطبيــة والأجهــزة 
الطبيــة وغيــر الطبيــة وقطــع الغيــار والأثــاث وأيـّـة خدمــات أخُــرى يحتاجُهــا المُستشــفى، وفقــاً لنظــام المُشــتريات 

ــة الــواردة فيــه. ــات الماليّ ــة )8( لعــام 2022 النافــذ وتعليماتــه وحســب الصلاحيّ الحكوميّ

مهام الدائرة: 

1. مُراقبــة المخــزون ومــدى صلاحيتّــه، وفقــاً لأحــكام هــذا النظــام وسياســات الجــودة ومُتطلبــات الاعتمــاد الوطني 
والدولي.

2. الاتصّــال بمصــادر توريــد اللــوازم داخــل المملكــة وتزويــد اللجــان والجهــات المُختصــة بشــراء اللــوازم فــي 
المُستشــفى بالمعلومــات التــي تتوافــر لديهــا عــن تلــك المصــادر، وعمــل قوائــم للمورّديــن وتحديثهــا باســتمرار.

3. بيع اللوازم الصالحة التي لا يحتاجها، واللوازم غير الصالحة )الشطب(. 

إحصائيات وإنجازات الدائرة للعام 2022:

العطاءات المركزية والشراءات والمحلية:. 	
العطاءات المركزية )62( عطاءً.- 
قرارات الإحالة الصادرة عن لجنتي )الشراء المحليةّ والشراء الفرعيةّ( )347( قراراً.- 
العطاءات التي تم طرحها من خلال دائرة المُشتريات الحكومية )49( عطاءً. - 
ــات مــن خــلال -  ــة، و)7( اتفاقيّ ــرة العطــاءات المركزيّ ــة مــن خــلال دائ ــة واتفاقيّ ــد صيان ــرام )31( عق إب

ــعبة المُشــتريات. شُ
الشراءات بطريقة المُناقصة المحدودة )432( شراءًا.- 
الاتفاقياّت وعُقود الصيانة من خلال لجان الشّراء المحليةّ )7( عقود.- 
الإفراج عن كفالات حُسن التنفيذ والصيانة )1230( كفالة تقريباً.- 
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إدخــال . 	 بيــن   ،2022 للعــام  الحاســوبي  النظــام  علــى  الحاســوبيةّ  لمُعامــلات  ا إجمالــي  بلــغ 
كالآتــي: موزّعــة   ، مُعاملــةً  )39722 ( واســتعارة  وإعــارة  وإخــراج 

 - . ــةً 6526( مُعامل ــة ) مّ ــة العا لمُســتهلكات الطبيّ مُســتودع ا
 -. ــةً 8681( مُعامل ــة ) لمُتخصّص ــتهلكات ا لمُس ــتودع ا مُس
 -. 6238( مُعاملــةً مُســتودع الأدويــة والمحاليــل )
 - . 2019( مُعاملــةً للــوازم المخبريّــة ) مُســتودع ا
 - . 2738( مُعاملــةً لتمّويــن ) مُســتودع ا
 - . 1467( مُعاملــةً مُســتودع الأســنان )
 - . ــةً 1905( مُعامل مُســتودع القرطاســيةّ )
 - . 3253( مُعاملــةً بيــر المنزلــي ) لتدّ مُســتودع ا
 -. 1650( مُعاملــةً مُســتودع الصيانــة وقطــع الغيــار )
 - . 891( مُعاملــةً الأجهــزة والمعــدّات الطبيّــة )
 -. 4354( مُعاملــةً لمُســاعدة ) مُســتودع الأجهــزة الطبيّــة ا

بيــع أجهــزة ومعــدّات طبيـّـة وغيــر طبيـّـة ومُخلفــات معدنيـّـة.. 	
ليـّـة.. 	 لبــة ما 8575( مُطا لــي ) تدقيــق حوا
33( لجنــة.. 	 لبيــع ) مجمــوع لجــان النظــر والإتــلاف وا
بلــغ حجــم مُعامــلات ديــوان الدائرة: . 	

مُعاملة مُحوّلةالصادرالوارد
5032740114537

إنجازات الدائرة للعام 2022:

ليــة للاعــارات والاســتعارات بيــن المستشــفى والقطاعــات الصحيــة لعــام . 1 لجنــة المقاصــة الما
.2022

لمُســتلزمات الطبيّــة وغيــر الطبيّــة والأدويــة للحــالات . 2 العمــل باســتمرار لتأميــن المــواد وا
ة والطارئــة.  لمُســتجدّ ا

إعادة هيكلة الدائرة واستحداث شُعب جديدة لتنسجم مع نظام المُشتريات الحُكوميةّ الجديد الناّفذ.. 3

المشاريع الحاليةّ:

دراســة مُقتــرح تحســين المخــازن الفرعيـّـة الموجــودة فــي المُستشــفى.. 1

تيــر مــن خــلال موقــع المُستشــفى الإلكترونــي.. 2 عمــل شاشــة حاســوبيةّ للمورّديــن لمُتابعــة الفوا

لدائــرة . 3 ا مــع  العطــاءات  دائــرة  ربــط  يتــم  بحيــث  ليـّـة  الما لبــات  المُطا حوســبة  اســتكمال 
.ً إلكترونيـّـا ليـّـة  الما لبــات  المُطا وتســليم  اســتلام  حيــث  مــن  ليـّـة  الما

تعزيــز برامــج التدريــب لكــوادر الدائرة.. 4
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التطلُّعات المُستقبليةّ:

اســتكمال ربــط نظــام الحاســوب الخــاص بالدائــرة بمثيلــه فــي الدائــرة الماليــة وباقــي الدوائــر فــي - 
المُستشــفى، وربطــه مــع مثيلــه فــي دائــرة العطــاءات المركزيــة فــي الجامعــة الأردنُيـّـة.

وضع دراسة لتفعيل مُحاسبة المُستودعات في الدائرة.- 
استكمال إجراءات مشروع الشراء الإلكتروني.- 
حوسبة نماذج كفالات حُسن التنفيذ والصيانة.- 
تفعيل نظام الباركود في المُستودعات المركزية.- 
إنشاء مبنى جديد للدائرة ومُستودعاتها.- 
حوسبة وأتمتة إجراءات العمل.- 
تطوير موقع إلكتروني للدائرة.- 
الحُصول على شهادة )ISO 28000( الخاصّة بإدارة سلسلة التزويد.- 
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دائرة الموارد البشريةّ

مديرة الدائرة: السيدّة لانا محيلان.

مساعد المدير: السيدّ عامر السليمان.

رؤساء الشُّعب:

رئيس شُعبة الموظّفين: السيدّ محمد المزينّ.	 
رئيس شُعبة الأطباّء: السيدّ علي الجّمرة.	 
رئيس شُعبة التدّقيق: السيدّ علي محاسنة.	 

إنجازات الدائرة للعام 2022:

ــريةّ )2019 – 2023(  ــوارد البش ــرة الم ــة لدائ ــتراتيجيةّ التنفيذي ــة الاس ــداف الخط ــذ أه ــي تنفي ــير ف السّ  .	  
المُنبثقــة عــن الخُطّــة الاســتراتيجيةّ العامّــة للمُستشــفى.

تعيين )221( موظفاً في دوائر مُختلفة، بالتنسيق مع ديوان الخدمة المدنيةّ.  .	  
ــدات  ــي تمدي ــة )عامــل، حرف ــة وظيف ــة لتعبئ ــوان الخدمــة المدني ــذ إعــلان خارجــي بالتنســيق مــع دي تنفي  .	  

صحيــة وحرفــي كهربــاء(، وتــم اســتقبال وفــرز )1480( طلبــاً للتوظيــف.
ــب لـــ )86(  ــر والمكات ــن الدوائ ــة بي ــم مــن خلالهــا إجــراء تنقــلات داخلي ــة، ت ــات داخلي ــذ )5( إعلان تنفي  .	  

موظفــاً.
تنفيذ )125( استقالة.  .	  

تنفيذ إلحاق )139( طبيباً مُقيماً و)284( طبيب امتياز.  .	  
تنفيذ إنهاء تدريب وتسويات أمور ماليةّ لـ )88( طبيباً مُقيماً و)202( طبيب امتياز.  .	  

إنتاجيةّ مشروع الأرشفة للدائرة )176988( ورقة.  .	  
عــدد موظفــي الدائــرة المــوارد البشــرية الفعلــي )12( موظفــاً، والمُقــرّر )21( موظفــاً، وبهــذا يكــون كل   .	  
موظــف يخــدم )246( موظفــاً مــن موظفــي المستشــفى بزيــادة عــن المُقــرّر بمــا يقُــارب )105( موظفــاً، مــع 

ً ــا ــي المستشــفى )2957( موظف ــي موظف ــأن إجمال ــم ب العل
.تنفيذ وحوسبة نظام العمل الإضافي الإلكتروني ونظام الإجازات الإدارية الإلكتروني.  .		  
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ؤى المُستقبليةّ للعام 2023: التطلُّعات والرُّ

جــوع للملــف الوظيفــي للموظّــف بأســرع وقــت . 	 الاســتمرار بأرشــفة ملفّــات الموظّفيــن المُســتقيلين لسُــهولة الرُّ
مُمكــن.

استكمال حوسبة جميع الإجراءات الإداريةّ.. 	
ــل . 	 ــى أكم ــه عل ــه وواجبات ــام بعمل ــز للقي ــر والتحفي ــب والتطوي ــاء بالعنُصــر البشــري مــن خــلال التدري الارتق

وجــه.
إصــدار كُتيـّـب خــاص بالدائــرة كدليــل للموظــف لمعرفــة حقوقــه وواجباتــه ومــا لــه ومــا عليــه، بالإضافــة إلــى . 	

دليــل للأطبــاء )المُقيميــن، الامتيــاز(.
ــز بــالأداء وبــث روح . 	 الاســتمرار بالمُحافظــة علــى تحقيــق رؤيــا ورســالة المــوارد البشــرية مــن خــلال التميُّ

الانتمــاء لهــذا الصــرح الطبــي العظيــم مــن خــلال إتاحــة الفرُصــة للتطــور والإبــداع والابتــكار، إضافــةً إلــى 
ــن  ــن والإدارييّ ــة مــن الأكاديمييّ ــاءات العالي ــم الكف ــى رســالة المــوارد البشــرية مــن خــلال تقدي المُحافظــة عل

ــة العاليــة فــي العمــل. ــن وتأهيلهــا وتدريبهــا لتحقيــق الإنتاجيّ والفنييّ

أعداد الأطباّء والموظّفين في المُستشفى لغاية تاريخ 	2/3	/2022، وحسب الفئات 

المُبينّة في  الكشف:

العددالفئة
5الأطبّاء	)اختصاصيّو	المُستشفى(
207الأطبّاء	)أعضاء	هيئة	التّدريس(

21الأطبّاء	)العمل	الجُّزئي(
3الأطبّاء	)مُحاضر	مُتفرّغ،	مُساعد	بحث	وتدريس(

404الأطبّاء	المُقيمين
215أطبّاء	الامتياز

67أطبّاء	امتياز	)الأسنان(
60الصّيدلة
929التّمريض

356الإداريّين	في	الدوائر	الإداريّة
335الإداريّين	والفنيّين	العاملين	في	الدوائر	الطبيّة	والفنيّة

466العاملين	في	الخدمات	)المُساندة	والفُندُقيّة(
3068المجموع
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دائرة الهندسة والصيانة والتشغيل

مديرة الدائرة: المهندسة ميس خرابشة.

مُساعد المدير: السيد سمير المعاني.

رؤساء الشعب:

رئيس شعبة الأجهزة الطبيـة: المهندسة رزان أبو هزيم.	 

رئيس شعبة الكهرباء: المهندس عبد الرحمن الزواهرة.	 

رئيس شعبة الميكانيك: المهندس محمد ابوربيع.	 

رئيس شعبة التدقيق: السيد ابراهيم عبيدات.	 

نبذة عن الدائرة:

تعتبــر دائــرة الهندســة والصيانــة والتشــغيل مــن الدوائــر الرئيســية والهامــة فــي المستشــفى، حيــث مــن أولويــات 
ــة  ــال الصيان ــن خــلال أعم ــد م ــل بشــكل جي ــة تعم ــليمة وصحيح ــفى س ــكات المستش ــى ممتل ــاظ عل ــرة الحف الدائ
الدوريــة والوقائيــة لهــذه الممتلــكات علــى مــدار الســاعة، بوجــود الكــوادر المُختصــة والمؤهلــة لهــذه الغايــة وتأمين 

احتياجــات المستشــفى مــن المــاء والكهربــاء والمحروقــات وغيرهــا.

مهام الدائرة:

· الحفاظ على مممتلكات المستشفى وصيانتها بصورة دورية.	
· صيانة أبنية المستشفى المختلفة والبنية التحتية والأنظمة الميكانيكية والكهربائية.	
· متابعة صيانة أجهزة المستشفى المختلفة.	
· وضع المواصفات الفنية اللازمة للأجهزة المختلفة.	
· إعداد الخطط لأعمال الصيانة الدورية والوقائية والطارئة.	



102

· متابعة عقود الصيانة الخاصة بالأجهزة والمعدات.	
· متابعة أعمال أنظمة إنذار الحريق والغاز .	
· أنظمة التبريد والتكييف )وحدات التكييف المنفصلة والتشليرات(.	
· أنظمــة التدفئــة المركزيــة صيانــة وإصــلاح وتشــغيل مراجــل التدفئــة بجميــع أحجامهــا وقدراتهــا، وصيانــة 	

الخطــوط الرئيســية والفرعيــة واســتبدال الخطــوط التالفــة منهــا.
· الأنظمة الصحية )مغاسل، مباول، حمامات، شوارات، شبكة الصرف الصحي(. 	
· متابعة تأمين كافة خدمات المياه.	
· تنفيذ أية تمديدات ميكانيكية وصحية تقتضيها مصلحة المستشفى.	
· ــية 	 ــدات الرئيس ــية والمول ــوادم الرئيس ــد والخ ــة والمصاع ــة الكهربائي ــة المنظوم ــغيل وصيان ــة وتش إدام

ــة.  والفرعي
· صيانة الأجهزة الكهربائية ومتابعة أعمالها وتطويرها بما يتناسب مع تطوير المستشفى. 	
· ــة 	 ــة وصحي ــدات ميكانيكي ــة تمدي ــذ أي ــاء وتنفي ــن المستشــفى بخدمــة الكهرب ــارة ومتابعــة تأمي ــة الإن صيان

ــا مصلحــة المستشــفى. تقتضيه
إنجازات الدائرة للعام 2022:

· تركيب مشروع الطاقة الشمسية )مبنى الطوارئ، سكن التمريض(.	
· تحديث الحمامات العامة في العيادات الخارجية.	
· حوسبة نظام الأجهزة الطبية في المستشفى.	
· تحديث مختبر النوم.	
· تحديث أبواب الحريق في المستشفى والعيادات.	
· توريد وتركيب أرضيات )PVC( وأسقفُ للعيادات.	
· 	.)C.T( توريد وتركيب جهاز الأشعة
· 	.)M.R.I( توريد وتركيب جهاز الأشعة
· تحديث مكتب الجودة.	
· تحديث أرضيات عيادات الأسنان.	
· 	.)M( في طابق )ICU( مركزي لقسم )UPS( توريد وتركيب
· تحديث حمامات الموظفين.	
· توريد وتركيب جهاز هشاشة العظام.	
· إعادة تأهيل منطقة كابسة النفايات.	
· تحديث أرضيات اصطفاف تنكات الديزل والأكُسجين.	

المشاريع المُستقبلية للعام 2023:
· تحديث ماكنات التكييف في غرف العمليات.	
· تحديث شبكة الغازات الطبية في المستشفى.	
· ــادات ولمبنــى العطــاءات والكــراج الاســتثماري ومبنــى 	 ــدات فــي المستشــفى والعي ــر مول تحديــث وتوفي

الطــوارئ.
· تركيب )UPS( لغرف العمليات وغرف العناية الحثيثة.	
· تحديث لوحات الكهرباء في الطوابق.	
· تحديث خزانات الحريق.	
· تحديث صيدلية المحاليل الوريديةّ.	
· تحديث أرضياّت عيادات الأسنان الجزء الثاني.	
· 	.)SPECT C.T( توريد وتركيب جهاز الأشعة
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دائرة شؤون المرضى

مدير الدائرة: السيد محمد عبابنة.

مساعد المدير: السيد محمد القرعان.

رؤساء الشعب:

رئيس شعبة الإدخال: د. يزيد ذيب.	 
رئيس شعبة الكتبة: السيد أحمد يوسف.	 
رئيس شعبة السجلات الطبية: السيد حسن ريحان.	 

تعُتبر دائرة شؤون المرضى من الدوائر ذات العلاقة المُباشرة مع المرضى المُقيمين ومُراجعي العيادات 
الخارجيةّ، وتشُكّل الواجهة الأمامية للمُستشفى، حيثُ تقُدّم خدماتها من خلال )3( شُعب، وهي:

الإدخال.. 	
السجلات والإحصاء.. 	
الكتبة، إضافةً إلى العمل الاجتماعي.. 	

حجم العمل للعام 2022
العيادات الخارجية  

539218مراجعو العيادات الخارجية

69646مراجعو عيادة طب الأسرة

17875مراجعو عيادة الأطفال العامة

1587مراجعو الطب الشرعي

52126عدد المواعيد

235653عدد مواعيد المنصة الإلكترونية

2710عدد دخولات الحالات اليومية/ العيون

1754عدد دخولات الحالات اليومية/ الأسنان
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الإدخال والخروج

625عدد الأسرة

29226عدد حالات الدخول

29149عدد حالات الخروج

11913العمليات الجراحية

17685عدد حالات دخول الوحدة اليومية

97239عدد مرضى الطوارئ

حالات الولادة

قيصريةطبيعية

17091839

30866الملفات الجديدة

)40(	دراسةملفات الدراسات والأبحاث

مراجعو وحدة العلاج الطبيعي

عدد	جلسات	المرضى	)العلاج	الطبيعي(	عن	طريق	العيادات	
الخارجية	)39639(		جلسة

عدد	جلسات	المرضى	المقيمين	)20186(	جلسة

عدد	مرضى	العلاج	الوظيفي	)425(	مريضاً

)39442(	ملفاً	طبيّاًالملفات المؤرشفة

التدريب

طلبة الكليات والمراكز والجامعات المتدربين في الدائرة ومكتب 
العمل الاجتماعي

)300(	طالباً	وطالبةً

العمل الاجتماعي

)770(	حالةعدد الحالات التي تم التعامل معها في مكتب العمل الاجتماعي

الدراسات

· واطبــاء		 الإدخــال	 عــن	 المرضــى	 رضــا	 اســتبيانات	 توزيــع	
اســتبانة. 	)458( والبالغــة	 الاختصــاص	

· توزيــع	اســتبانات	رضــا	مراجعــي	العيــادات	الخارجيــة	والبالغــة		
اســتبانة. 	)792(

· توزيــع	اســتبانات	رضــا	المرضــى	المراجعيــن	للطــوارئ	وطــوارئ		
النســائية	البالغــة	)170(	اســتبانة.
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إنجازات الدائرة للعام 2022:

أرشــفة )39442( ملفــاً طبيـّـاً مــن الملفــات الطبيــة وملفــات الخــروج )الدخــولات الجديــدة(، وأرشــفة جميع . 1
ــة )نمــاذج تخطيــط القلــب  ــاً، وأرشــفة النمــاذج الطبيّ ــاً طبيّ ــد الجــددُ وعددهــا )3130( ملف ملفــات الموالي
ــات  ــغ الوفي ــفة تبالي ــاغ والأعصــاب والتنفســية(، أرش ــط الدم ــاذج تخطي ــع مرضــى الطــوارئ ونم لجمي

القديمــة فــي الملفــات المُتلفــة.
تفعيــل مكتــب خدمــة أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي الجامعــة الأردنيــة نهايــة شــهر تشــرين ثــانِ، وبلــغ . 2

مجمــوع مــن تــم تقديــم هــذه الخدمــة لهــم حوالــي )830( مراجعــاً.

حوسبة أوراق ونماذج خاصة بشُعبة الإدخال، مما ساهم في تقليل أعباء التعبئة اليدوية للنماذج.. 3
إطلاق خدمة الشُّباّك الواحد )كاتب- مُحاسب( في عدد من عيادات الأطباء ومُختبر سحب الدم.. 4
تفعيــل خدمــة الــدور )جهــاز بــلا دور( فــي مُختبــر ســحب الــدم لتنظيــم عمليــة الدُّخــول لقاعــات ســحب . 5

الــدم.
تدريــب طلبــة قســم العمــل الاجتماعــي فــي الجامعــة الاردنيــة وطلبــة مركــز الاستشــارات فــي دبلــوم ادارة . 6

المستشــفيات فــي الســجلات الطبية.
المُشاركة في المحاضرات وورش العمل التي نظّمها المُستشفى.. 7
حضور اجتماعات لجنة أخلاقياّت المهنة ولجنة الشكاوى، من قِبلَ الباحثة الاجتماعيةّ.. 8
عمــل عــدد مــن المبــادرات للمرضــى داخــل المستشــفى مــن قِبـَـل مكتــب العمــل الاجتماعــي بالتعــاون مــع . 9

الطــلاب المُتدرّبيــن مــن الجامعــة الأردنيــة وجامعــة البلقــاء الطبيقيـّـة، مثــل:
- مُبادرة اصنع بسمة لغيرك.	  شباب صُناّع الخير.    
ناشطات اجتماعياّت برئاسة الدكتورة منال العسعس.	 
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ــل مكتــب . 10 عمــل زيــارات مُتكــرّرة للمرضــى فــي وحــدة العنايــة المركّــزة ووحــدة غســيل الكلــى، مــن قِبَ
العمــل الاجتماعــي، وتقديــم الترفيــه للأطفــال والمشــاركة فــي عمــل أعيــاد ميلادهــم لتقديــم الدعم )النفســي، 

الدينــي، الاجتماعــي والمــادي(.

التطلُّعات المُستقبليةّ للعام 2023:

استكمال حوسبة كامل الملفات والنماذج الطبية والوصول إلى ملف الكتروني كامل.. 1

استكمال أرشفة الملفات الطبية الورقية.. 2

ــر مــن خمــس . 3 ــا اكث ــة لأصحابه ــى آخــر مراجع ــي مضــى عل ــر النشــطة الت ــة غي ــات الطبي ــلاف الملف إت
ــات. ــلاف الملف ــات الخاصــة بإت ــل التعليم ــد تعدي ــنوات بع س
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ــط نظــام المستشــفى . 4 ــي يقدمهــا المسشــتفى مــن خــلال رب ــة الت ــم الخدامــات الالكتروني ــي تقدي التوســيع ف
ــر ــج الفحوصــات والتقاري ــى نتائ ــل الحصــول عل ــي مث بنظــام المنصــة الإلكترون

تقليل فترات انتظار المرضى في عيادات الاختصاص ومرضى الدخول.. 5

ربط قاعدة البيانات الخاصة بمؤمني وزارة الصحة بنظام المستشفى للرجوع اليها عند الحاجة.. 6

حوســبة جميــع المعامــلات للعمــل علــى التقليــل مــن النظــام الورقي بوجــود رقم مرجعــي لكافــة المعاملات . 7
بحيــث يتــم اضافــة كافــة لاجــراءات الطبيــة التــي يحتاجهــا المريض فــي العيــادات الخارجية.

استكمال تقديم خدمة الدور )بلا دور( لجميع مناطق الخدمة.. 8

تفعيل خدمة مراجعي شُعبة الإدخال عن طريق المكاتب بإعادة هيكلة قسم الإدخال.. 9
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دائرة الخدمات الفندقيةّ
مدير الدّائرة: السيد عادل النصيرات.

مساعد المدير: السيد محمود النسور.

رؤساء الشّعب:

رئيس شعبة التغّذية: السيدة ناريمان أبو غزلة.- 
رئيس شعبة التدّبير المنزلي: السيد أسُامة أحمد ياسين.- 
رئيس شعبة النفايات الطبيةّ: السيد خالد أبو رشيده.- 

شعبة التغّذية:

تعمــل الشُّــعبة علــى توفيــر العنايــة الغذائيـّـة لجميــع مُســتحقيّها فــي المُستشــفى مــن خــلال تأميــن الخدمــات الصحيـّـة 
والعلاجيـّـة بأفضــل جــودة ونوعيـّـة وفقــاً لمعاييــر وضوابــط عاليــة مــن الســلامة والجــودة الغذائيـّـة، وتتطلعّ الشُّــعبة 
بشــكل مُســتمر إلــى تحقيــق حاجــات المريــض وكســب رضــاه بتطويــر وتحســين جــودة الخدمــات المُقدمّــة ورفــع 
.)ISO 22000( كفــاءة جميــع العامليــن بالتدريــب والتعليــم المُســتمر بتطبيــق نظــام المواصفــات القياســيةّ الدوليـّـة

رسالة الشُّعبة:

ــى  ــتحقيّها، والمُحافظــة عل ــع مُس ــاً لجمي ــاً وعلاجيّ ــة صحيّ ــودة مُتكامل ــة الجّ ــة عالي ــة غذائيّ ــم عناي ــزام بتقدي الالت
ــفى. ــي المُستش ــدة ف ــة المُعتم ــة الغذائيّ ــراءات الأنظم ــات وإج ــاً لسياس ــن المخاطــر وفق ســلامة المرضــى م

رؤية الشُّعبة:

ــة  ــة وعلاجيّ ــة صحيّ ــة لنصُبــح مــن أفضــل مُقدمّــي خدمــات غذائيّ ــة والعلاجيّ الارتقــاء بخدمــات التغذيــة الصحيّ
علــى مُســتوى المملكــة.

ــدة تتناســب مــع الحــالات  ــه كان الهــدف هــو تقديــم أصنــاف جيّ ــات المُتاحــة إلا أنّ ورُغــم كل التحديّــات والإمكانيّ
ــة للجميــع. ــة للوصــول إلــى أرقــى وأفضــل الوجبــات الصحيّ ــة والصحيّ المرضيّ

ــدة تتناســب مــع الحــالات  ــه كان الهــدف هــو تقديــم أصنــاف جيّ ــات المُتاحــة إلا أنّ ورُغــم كل التحديّــات والإمكانيّ
ــة للجميــع. ــة للوصــول إلــى أرقــى وأفضــل الوجبــات الصحيّ ــة والصحيّ المرضيّ

وتتكوّن الشُّعبة من الفروع التالية:

فرع التغّذية والتثّقيف الصّحي:- 

الــذي يقــوم بتوعيــة وإرشــاد المرضــى وأخــذ المُلاحظــات حــول خدمــات الطّعــام والشّــراب المُقدمّــة ومُلاحظاتهــم، 
ــة  ــة الاحتياجــات التغذويّ ــم تغــذوي لهــم لمعرف ــى المرضــى وعمــل تقيي ــة عل ــة التثقيفيّ ــرات الغذائيّ ــع النشّ وتوزي

وخاصّــةً مرضــى الأمــراض المُزمنــة، وعمــل الفــرع علــى مــا يلــي:

ــم تغــذوي مــرة واحــدة . 	 ــق، وعددهــم )4046( مريضــاً، وتقيي ــي الطواب ــن ف ــم تغــذوي للمرضــى المنومي تقيي
ــى، وعددهــم )85( مريضــاً. ــع مرضــى وحــدة الكل لجمي

استبيان لقياس رضى المرضى عن الوجبات والخدمات المقدمّة لهم خلال الأشهر )3، 6، 9، 2022/12(.. 	
المشاركة في الأأيام الطبية التطوعية التالية:. 	

يوم طبي في محافظة عجلون )راجب(.- 
يوم طبي في محافظة الكرك )الربة(.- 

إقامة نشاطات توعوية وتثقيفية للمرضى، على النحو التالي:. 	
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ــادة -  ــع عي ــاون م ــارك بالتع ــة بمناســبة شــهر رمضــان المب ــادات الخارجي ــى العي ــي مبن ــذوي ف نشــاط تغ
ــخ 2022/3/29. ــة، بتاري ــدا- الجبيه لين

 - )ABBOTT نشــاط تغــذوي فــي عيــادة الســكري بمناســبة اليــوم العالمــي للســكري بالتعــاون مــع شــركة
)Nutrition، بتاريــخ 2022/11/15.

ــة فــي مجــال تغذيــة المرضــى، . 	 تدريــب عــدد مــن طــلاب الجامعــات المُختلفــة لتزويدهــم بالخبــرة العمليّ
علــى النحــو التالــي:

عدد الطلاباسم الجامعة
41الجامعة	الُأردُنيّة

جامعة	البلقاء	التطبيقيّة-	)كلية	
الحصن،	كلية	الزراعة	التكنولوجيّة،	كلية	

الزرقاء،	كلية	الأميرة	عالية(

42

12جامعة	البتراء	الأردنية
الدبلوم	التدريبي	)إدارة	المستشفيات	

والسجلات	الطبية(
12

107المجموع

فرع إنتاج الطعام:- 
إعــداد الوجبــات حســب الإرشــادات والشّــروط التغذويـّـة والصحيـّـة، وترجمــة تعليمــات ومُلاحظــات فــرع . 	

ــات  ــم كلّ التحديّ ــة  رغ ــة مُتوازن ــة وعلاجيّ ــة عاديّ ــات تغذويّ ــلال وجب ــن خ ــاق م ــى الأطب ــف عل التثّقي
والإمكانيـّـات المُتاحــة، بالإضافــة إلــى تقديــم الوجبــات للموظّفيــن )بحيــث يتــم عمــل قوائــم طعــام شــهريةّ 
ومُتنوّعــة(، وتزويــد المقاصــف بالأصنــاف المُختلفــة التــي تبُــاع للمُراجعيــن، وتجهيــز الحفــلات والطّلبات 
الخاصّــة للموظّفيــن وتقديــم الوجبــات والأصنــاف المُختلفــة مــن مشــروبات أو حلويـّـات للضّيــوف والزّوار 

الرّســميين.
 ويطمــح الفــرع لتحديــث الأجهــزة المُســتخدمة للوصــول إلــى المزيــد مــن التنــوّع فــي الوجبــات المُقدمّــة، 	

وتوفيــر ميزانيّــة خاصّــة بالتدّريــب لاســتقطاب مُتدرّبيــن فــي مجــال إنتــاج الطّعــام.
التغييــر المســتمر فــي أنــواع وأصنــاف الطعــام المقدمــة بمــا يتناســب مــع الحــالات المرضيــة والصحيــة . 	

للمرضــى لتقديــم أفضــل الوجبــات الصحيــة للجميــع.
	 ..)ABBOTT( المشاركة في يوم التغيير، وعمل كيكة صحية للأطفال بالتعاون مع شركة

فرع خدمة الطّعام:- 

ــى خدمــة  ــة إل ــف أقســام المستشــفى, بالإضاف ــن فــي مختل ــى المرضــى المُنوّمي ــوم بإيصــال الخدمــات إل ــذي يق ال
الموظّفيــن مــن خــلال كفتيريــا الموظّفيــن، بالإضافــة إلــى تجهيــز الطلبــات الخاصّــة بــالإدارة والــزّوار الرّســميين.

تطلُّعات الفرع:

توفير عدةّ بوفيه كاملة وأدوات جديدة مع طاولات وكراسي جديدة, للقاعة الجديدة وللاحتفالات.. 	
عمل بوفيه خاص لمرضى الأجنحة الملوكية.. 	
توسعة الكافيتيريا عند منطقة البرندا.. 	
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شُعبة التدّبير المنزلي:	·
فرع النظافة:- 

ــة ومبنــى التوليــد وومبنــى الطــوارئ  ــة أعمــال النظافــة فــي المُستشــفى والعيــادات الخارجيّ      يقــوم الفــرع بكافّ
ومبنــى الطــب النفّســي ومبنــى العطــاءات والتزّويــد والمُحيــط الخارجــي للمُستشــفى علــى مــدار الســاعة بنظــام 

الشــفتات.

مهام الفرع:

مُتابعــة مُكافحــة الحشــرات والقــوارض والــرّش ويوجــد أيضــاً اتفاقيـّـة مــع شــركة )كونتــرا( بهــذا . 	
الخُصــوص.

صيانــة جميــع بــرادي المُستشــفى والعيــادات مــن فــك وتركيــب وإصــلاح جُســور البــرادي حيــثُ يوجــد . 	
فنّــي مُختــص لهــذا الأمــر.

ــادات، بالتعــاون مــع . 	 ــي وأقســام المُستشــفى والعي ــع مبان ــة مــن جمي ــات المنزليّ ــة النفّاي ــص مــن كاف التخلّ
ــة. الأمان

يوجد حلاق لخدمة المرضى المنوّمين في المُستشفى.. 	
توزيع ورق التنّشيف والتواليت على جميع الدوائر والعيادات.. 	
مشــاركة مكتــب الســيطرة علــى العــدوى والدوائــر الأخــرى فــي عمليــة الســيطرة علــى الانتانــات وغنهــاء . 	

الجوائــح بعمــل التعقيــم المناســب لغــرف ومحيــط مرضــى الحــالات الخطــرة أثنــاء إقامتهــا وبعــد خروجهــا 
فــي جميــع الأماكــن، لاســيما وحــدات العنايــة المركــزة والعمليــات والحــروق.

المشــاركة فــي لجنــة الخــداج، وتنفيــذ جميــع البنــود المطلوبــة فــي الأجنــدة، والتــي لهــا علاقــة بالحــد مــن . 	
انتشــار الأوبئــة التــي قــد تؤثــر علــى مواليــد الخــداج وذلــك بعمــل مشــاريع النظافــة الإضافيــة والتعقيــم.

التطّلُّعات والطُّموحات:

إصلاح طاحنة المستشفى؛ للحد من تكدُّس النفايات المنزلية.. 	

ــداّت . 	 ــوّر بالمع ــة التط ــي، ومُتابع ــر المنزل ــي التدّبي ــل دورات ف ــك بعم ــرع، وذل ــوّر بالف ــاء والتط الارتق
ــت. ــد والوق ــر الجّه ــي توُفّ ــة الت ــزة الحديث والأجه

فرع المصبغة:- 
تقُــدمّ المصبغــة خدمــة الغســل والكــوي لجميــع أقســام المستشــفى والوحــدات المُتخصّصــة وطوابــق . 	

ــدوى. ــع الع ــودة ومن ــراءات الجّ ــات وإج ــع سياس ــم م ــا يتلائ ــمي بم ــزّي الرّس ــى وال المرض
ــوث بشــكل عــام ومــع الغســيل الخــاص بغــرف . 	 ــة حــول التعامــل مــع الغســيل المل عمــل دورات توعوي

العــزل.

التطّلُّعات والطُّموحات:

إجراء صيانة دوريةّ لجميع الأجهزة الموجودة في المصبغة.. 1
تحديــث شــامل للبنيــة التحتيـّـة للمصبغــة وبمــا ينســجم مــع متطلبــات الاعتمــاد الوطنــي والدولــي مــن حيــث . 2

تحديــث المــكان المحيــط.
فرع المخيطة:- 

تفصيل وخياطة أعلام )المملكة الأردنية الهاشمية، علم المستشفى وعلم الجامعة الأردنية(.. 	
تفصيل وخياطة بياضات لجميع أقسام المستشفى )وجوه مخدات، شراشف وبشاكير(.. 	
تفصيل وخياطة الزي الرسمي لموظفي المستشفى.. 	
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تفصيل وخياطة مستلزمات الكافيتيريا والمطلبخ )شراشف طاولة، نيبرون، حراجي ومسّاكات(.. 	
ــا . 	 ــاون مرضــى، بيجام ــات، غ ــاون عملي ــولادة )غ ــات ال ــات وعملي ــتلزمات العملي ــل وخياطــة مس تفصي

ــس غســيل(. ــج، لينجــز وكي ــاول، بك ــات، ت للعملي
تفصيل وخياطة أداة ربط المريض، خياطة آرم سلينج للمرضى.. 	
تفصيل وخياطة برادي لجميع الأقسام والمكاتب.. 	
عمل جولات تفقدية على البرادي في الأقسام.. 	

فرع التنجيد:- 
صيانة وتنجيد الكنب والكراسي لجميع أقسام المستشفى.. 	
تفصيل وخياطة وجوه مخدات جلد ووجوه فرشات جلد.. 	
تنجيد لوحات الإعلانات للأقسام.. 	
تفصيل وخياطة كيس رمل للانسكابات.. 	
عمل جولات تفقدية على الكراسي والكنب في الأقسام.. 	

فرع الحديقة:- 

تكمُن أهميةّ هذا الفرع بما يضُفيه من لمسات جمال وإبداع للمُستشفى،

 وتتلخّص مهام الفرع فيما يلي:

1. المُحافظة على نظافة الحدائق والسّاحات الخارجيةّ. 

2. تقليم الأشجار في الموعد المُخصّص لها. 

3. وضع الأسمدة والعناصر الكيماويةّ المُغذيّة للنبّاتات. 

4. رشّ المُبيدات الحشريةّ المُناسبة.  

5. حراثة الترّبة والتجّوير حول الأشجار.

6. إزالة الأعشاب الضارّة لمنع الحرائق حول تنكات الديّزل والأكُسُجين.

7. زراعة نباتات زينة.

طموحات وتطلُّعات الفرع:

ــة . 	 ــي مجــال الزّراعــة والعناي ــة ف ــة وفنيّ ــدورات تدريبيّ ــم ب ــرع، وإلحاقه ــي الف ر بموظّف ــاء والتطــوُّ الارتق
ــات. بالنبّات

تأمين تراكتور صغير.. 	

· شُعبة النفايات الطبيةّ:	

تقــوم الشُّــعبة بكافـّـة أعمــال تنزيــل النفايــات الطبيـّـة والكيماويـّـة مــن غُــرف التجّميــع المؤقتّــة مــن مُختلــف 
أقســام وطوابــق المُستشــفى والعيــادات الخارجيـّـة ومبنــى التوليــد ومبنــى الطــب النفســي ومبنــى الطــوارئ 

الرئيســيةّ والمُختبــرات.
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· مهام الشُّعبة:	
التخلُّــص مــن النفايــات الطبيـّـة والكيماويـّـة مــن جميــع طوابــق وأقســام المستشــفى، وذلــك بجمعهــا وإنزالهــا . 	

إلــى غُرفــة التجّميــع الدائمــة فــي وحــدة مُعالجــة النفايــات الطبيـّـة.
فــم وتقطيــع وتعقيــم النفايــات المُتولّــدة وتحويلهــا إلــى نفايــات منزليّــة ونقلهــا إلــى مركــز تجميــع النفايــات . 	

المنزليّــة المُخصّــص لذلــك.
مُتابعة مُخالفات سوء الفرز بعد إنزال النفايات الطبيةّ إلى مخزن وحدة النفايات الطبيةّ.. 	
مُتابعــة أعمــال صيانــة مُعقمّــة النفايــات الطبيـّـة أولاً بــأول مــع الشــركة المُشــغلّة للجهــاز ودائــرة الهندســة . 	

والتشّــغيل.
ــة . 	 ــة الأرُدنُيّ ــي الجامع ــة ف ــا الجذعيّ ــز الخلاي ــة الطــب ومرك ــن كليّ ــة م ــات الطبيّ ــتقبال النفاي اســتلام واس

ــا. ومُعالجته
المُحافظة على نظافة وحدة مُعالجة النفايات الطبيةّ ووالمُخزّنة والمُواظبة على تعقيمها.. 	

· إنجازات الشُّعبة للعام 	202:	
بلــغ مجمــوع أوزان النفايــات الطبيـّـة الخطــرة المُتولـّـدة فــي المُستشــفى والعيــادات الخارجيـّـة وكليـّـة الطــب . 	

ومركــز الخلايــا الجذعيـّـة فــي الجامعــة الأرُدنُيـّـة )172.749.65( كغــم.
بلــغ مجمــوع أوزان النفايــات الطبيـّـة الخطــرة المُعالجة في وحــدة مُعالجة النفايات الطبيـّـة )151.267.15( . 	

. كغم
بلغ مجموع أوزان النفايات الطبيةّ الخطرة المُستلمة من كليةّ الطب )353.45( كغم.. 	
بلغ مجموع أوزان النفايات الطبيةّ المُستلمة من مركز الخلايا الجذعيةّ )1041( كغم.. 	
بلغ مجموع أوزان النفايات الكيماويةّ الصلبة المُتولدّة )796.30( كغم.. 	
بلغ مجموع أوزان النفايات الطبيةّ السائلة )الفورمالين( المُتولدّة )1.795.80( كغم.. 	
بلــغ مجمــوع أوزان النفايــات الطبيّــة الخطــرة المُرســلة لحارقــة جامعــة العلُــوم والتكنولوجيــا )18.326( . 	

كغــم.
ــوم والتكنولوجيــا )1620( . 	 ــة المُرســلة لحارقــة جامعــة العلُ ــة الكيماويّ بلــغ مجمــوع أوزان النفايــات الطبيّ

كغــم.
ــة الخطــرة المُرســلة لشــركة أنــوار الضاحيــة للمُعالجــة )3156.50( . 	 بلــغ مجمــوع أوزان النفايــات الطبيّ

كغــم.
بلــغ مجمــوع أوزان النفايــات الكيماويّــة الخطــرة المُرســلة لشــركة أنــوار الضاحيــة للمُعالجــة )107.50( . 		

كغــم.
ــة للمُعالجــة . 		 ــوار الضاحي ــة المُرســلة لشــركة أن ــة والكيماويّ ــات الطبيّ ــي لأوزان النفاي ــغ المجمــوع الكُلّ بل

ــم. )3246( كغ
بلــغ المجمــوع الكُلّــي لأوزان النفايــات الطبيّــة والكيماويّــة المُرســلة لحارقــة جامعــة العُلــوم والتكنولوجيــا . 		

)19.946( كغــم.
بلغ المجموع الكُلّ|ي لأوزان النفايات الكيماويةّ )الصلبة والسائلة( المُتولدّة )2.592.10( كغم.. 		
بلغ المجموع الكُليّ لأوزان النفايات الكيماويةّ المُتراكمة )864.60( كغم.. 		
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الرؤى والتطلُّعات المُستقبليةّ:

الارتقــاء بمُســتوى ناقلــي النفايــات الطبيّــة، وذلــك بإشــراكهم فــي مُختلــف دورات الســلامة العامــة ومنــع . 	
العــدوى.

هد في . 	 تأميــن معــدذات الوقايــة الشــخصيبةّ للموظفيــن، ورفــد الشُِّــعبة بمعــداّت عمــل آمنة توفـّـر الوقــت والجُّ
العمــل لحمايتهــم مــن الأمــراض المُعديــة والأدوات الحــادةّ ومن المــواد الكيماويةّ الخطــرة )الفورمالين(.

ــعاعيةّ . 	 ــور الشُّ ــة للعامليــن تشــمل فحُوصــات كفــاءة الرّئــة والكبــد الوبائــي والصُّ توفيــر فحُوصــات دوريّ
ــل مكتــب الســيطرة علــى العــدوى. للرّئــة وأي فحُوصــات أخُــرى يتــم اعتمادهــا مــن قِبَ

توفيــر المطاعيــم وجُرعاتهــا المُدعّمــة للعامليــن بشــكل دوري ومُنتظــم حســب إرشــادات مكتــب الســيطرة . 	
علــى العــدوى.

تأمين ميزان إلكتروني ديجيتال مع طابعة لتوزين النفايات الطبيةّ والكيماويةّ.. 	
تأميــن عربــات ذات مواصفــات خاصّــة لنقــل النفايــات الطبيـّـة والكيماويـّـة )ســتانلس ســتيل( ضمــن . 	

ــة. ــام المُختلف ــن الوحــدات والأقس ــر م ــار بكونتين ــل عبــوات الشّ ــة لنق ــلامة المهنيّ ــة والس ــتراطات الصح اش
ــب . 	 ــتراطات مكت ــن اش ــن ضم ــائلة والفورمالي ــة والس ــة الصلب ــات الكيماويّ ــة للنفاي ــة خاصّ ــاء مُخزّن إنش

ــة. ــة والبيئ ــلامة العام الس
تثبيت كادر الشُّعبة المُلحقين.. 	
إيصال نظام الحاسوب في المُستشفى لمكتب الشُّعبة الذي يقع بجانب وحدة النفايات الطبيةّ.. 	
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دائرة الخدمات المُساندة

مدير الدائرة: السيد أحمد فريحات. 

رؤساء الشعب:

رئيس شعبة الأمن: السيد فلاح التميمي.	 
رئيس شعبة النقل: السيد محمد زايد.	 
رئيس شعبة الحركة: السيد فريد سلمي.	 

مهام الدائرة:

مُراجعة كافة سياسات الدائرة والعمل على تعديلها.	·

مُراجعة الوصف الوظيفي لشواغر الدائرة وتعديلها.	·

المُساهمة في الحصول على شهادة الاعتماد الوطني.	·

المُشاركة في اللجان المختلفة.	·

مُتابعة المواد المشطوبة، وعملية الترحيل المستمرة.	·

· توزيــع أرقــام هواتــف كل مــن: )مديــر الدائــرة، رؤســاء الشــعب والمُشــرفين( كخــط ســاخن للدائــرة لاســتقبال 	
أي شــكوى أو ملاحظــة تخُــص الدائــرة.

تســهيل مُهمّــة الوفــود الطبيـّـة والإعلاميـّـة والاجتماعــات الإداريـّـة مــن خــلال تأميــن مواقــف لســياراتهم 	·
واســتقبالهم وتســهيل مُهمّتهــم.

المُشاركة والتنسيق في إعطاء المُحاضرات ضمن البرامج التعريفية للموظفين الجدد.	·

رفع الاحتياجات التدريبيةّ لمكتب التدريب والتطوير والتخطيط.	·

ظاهــرة العنــف الجامعــي واســتقبال عــدد مــن الحــالات ورفــع التقاريــر الدقيقــة لرئاســة الجامعــة عــن طريــق 	·
إدارة المستشــفى.
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ــف 	· ــي مواق ــفى أو ف ــل المستش ــت داخ ــواء كان ــرقة س ــوادث الس ــة بخصــوص ح ــات الأمنيّ ــع الجه ــيق م التنس
الســيارات، ومــع وزارة التنميــة الاجتماعيــة مديريــة التســول لمتابعــة وملاحقــة المتســولين والباعــة المتســولين.

التنسيق مع الجهات الأمنيةّ بخصوص السير والازدحامات المُروريةّ.	·

إنجاز تحديث الطرق داخل المُستشفى من كندرين ومواسير والعمل جارٍ لاستكمال العمل.	·

تأهيل شوارع المستشفى من قبل أمانة عمان بمتابعة من قبل شعبة الأمن وتسهيل حركة الآليات.	·

دراســة احتياجــات المستشــفى مــن الشــواخص واللوحــات المروريــة والإرشــادية لخارطــة المُستشــفى الخارجيـّـة 	·
بالتنســيق مــع أمانــة عمــان وهــي قيــد التنفيــذ.

تفعيل الاستمرار في عقد الاجتماعات الدورية الأسُبوعيةّ لرؤساء الشُّعبَ لمُتابعة الأداء.	·

المُشاركة في عمل الترتيبات اللازمة في الاحتفالات القومية والأعياد الدينية والوطنيةّ.	·

التعامُــل مــع الأحــوال والظــروف الجويـّـة التــي تؤثــر علــى المملكــة والاســتعداد لهــا مــن خــلال فــرق الطــوارئ 	·
. ينا لد

تطوير عمل الكوادر بما ينسجم مع توجيهات الإدارة العلُيا.	·

شُعبـة الحركـة: 

نقل ما يقُارب )3850( طلب حركة خارج وداخل المستشفى.	·

 نقــل مــا يزيــد عــن )480000( مُراجعــاً وزائــراً فــي حافلــة المُستشــفى مــن المدخــل الرئيســي ولغايــة مبنــى 	·
ــادات ومبنــى المستشــفى وبالعكــس. العي

 نقل ما يقُارب )530( حالة في سيارات الإسعاف التابعة للمُستشفى.	·

 التعامُل مع ما يقُارب )250( حالة من عيادة الطب النفسي وذلك بنقلهم داخل وحدات المستشفى.	·

نقل ما يقُارب )250( حالة وفاة قضائيةّ من مسرح الوفاة والمُستشفيات الأخُرى إلى مشرحة المُستشفى.	·

 عمل كل ما يلزم لعمليات الإصلاح الخاصة بالمركبات.	·

إعادة تأمين جميع آليات الحركة وترخيصها حسب الاصول.	·

ما زالت المعاملة قيد التنفيذ بخصوص تأمين باص جديد )12( راكب.	·

استلام باص إسعاف موديل )2019( من قِبلَ وزارة الصحة.	·

شُعبـة النقـل: 

نقــل طلبيــات المســتودعات )التدبيــر المنزلــي، المُختبــرات، المُســتودع العــام، الأدوات الطبيّــة، المُتخصّــص 	·
والصّيانــة( للأقســام المُختلفــة وبالعكــس. 

نقل مرضى العمليات من طوابق المرضى إلى قسم العمليات.	·

نقل مرضى العمليات من طوابق المرضى إلى عمليات العيُون وبالعكس.	·

نقل المرضى من الأقسام المُختلفة إلى وحدة تنظير الجهاز الهضمي.	·

نقل المرضى من الأقسام المُختلفة إلى الوحدة النهارية. 	·
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تنزيل أسرّة المُستشفى إلى قسم الدهّان وإعادتها إلى الطوابق. 	·

نقل أجهزة الحاسوب من مُختلف الأقسام إلى مشغل صيانة الحاسوب وبالعكس.	·

نقل جميع الأجهزة أو المواد أو الأدوات من الأقسام المُختلفة إلى قسم الصيانة والتشغيل وبالعكس.	·

نقل المواد المشطوبة من كافة أقسام المُستشفى. 	·

نقل حالات الوفاة من طوابق المرضى إلى ثلاجة الموتى. 	·

تأمين حقائب إدخال المرضى وقسم طوارئ الولادة والنسائية.	·

ــى بالتنســيق مــع قســم 	· ــى ثلاجــة الموت ــة مــن خــارج المستشــفى/ مســرح الجريمــة إل ــل الحــالات القضائي نق
ــي المستشــفى. الطــب الشــرعي ف

نقل أثاث المكاتب والاستراحات المتواجدة في جميع أقسام المستشفى والعيادات للتنجيد.	·

 نقل العينّات المخبريةّ من الأقسام إلى جميع  فروع المُختبرات الطبيةّ وبالعكس.	·

نقل وحدات الدمّ والبلازما من بنك الدمّ إلى الأقسام المعنيةّ في المُستشفى.	·

نقل الملفات الطبيةّ من السجلات إلى العيادات الخارجية وبالعكس.	·

إحضار أوراق خُروج المرضى من مُختلف الأقسام إلى قسم الإحصاء الطبي.	·

نقل محاليل طبية من مستودع العطاءات إلى مستودع الأدوية.	·

توزيع أدوات التعقيم إلى جميع الأقسام في المستشفى.	·

نقل البريد من جميع دوائر المستشفى إلى الدوائر المُختلفة.	·

نقل مرضى الإنعاش إلى جميع الأقسام في المُستشفى.	·

·	.)ICU( ّنقل أجهزة غسيل الكلى من وحدات الكلى إلى الوحدات الرئيسية

 تنفيذ أيةّ أمُور تطُلب من الشُّعبة.	·
 نقل العينّات لمرضى كورونا )covid-19( من وإلى المُختبرات. 	·
 تطبيق تعليمات الوقاية والسلامة العامة من فيروس كورونا حسب توجيهات المستشفى.	·
 نقل محاليل الكلى من مستودع المحاليل إلى قسم غسيل الكلى الرئيسي.	·
 نقل المواد التموينية من مستودع التموين إلى المطبخ والأقسام الأخُرى.	·
 تغطية عيادة الكيماوي ونقل العلاجات من الصيدلية إلى العيادة.	·
 نقل وتوزيع جميع طلبيات الأدوية من مُستودع الأدوية إلى الصيدلياّت.	·
 نقل الوصفات القديمة من الصيدلياّت إلى المُستودعات في الجامعة الأردنيةّ.	·
 نقل ملفات وأوراق مُحاسبيةّ إلى الديوان الملكي.	·
 تعزيز كادر النقل.	·
 تفريغ عامل نقل مع وزارة الصحة للعمل معهم.	·
·	.)BC( العمل بنظام دوام شفت 
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 عمل جدول استلام وتسليم عينات الكورونا.	·
 تعزيز قسم العمليات بعامل نقل إضافي لتحسين الأداء.	·
 تنزيل المواد الخاصة بفحص كورونا القادمة من وزارة الصحة وإدخالها إلى المُستودعات.	·
 نقل مواد من مُستودع التنفُّسيةّ الطابق الثاني إلى التنفُّسيةّ الطابق السادس.	·
 نقل طلبياّت من مُستودع الأول العيادات إلى جميع العيادات والأقسام.	·
 نقل عينّات الأنسجة إلى المُختبرات.	·

شُعبـة الأمن: 

إدامة المنظومة الأمنية في مرافق المستشفى بالتعاون والتنسيق مع الدوائر والأقسام المُختلفة.	·

تفعيل سياسة منع التدخين في كافة مرافق المُستشفى للوصول إلى مُستشفى خالٍ من التدّخين.	·

مُشــاركة موظفــي الأمــن مــع كافــة الكــودات الخاصــة بالمستشــفى، حيــث تــم المُشــاركة بكــود )CPR( عــدد 	·
ــدد )135(. )CODE WHIT()750( ع

تنظيم مواقف مركبات الموظفين والمراجعين.	·

الالتــزام بأوقــات ومواعيــد الزيــارة حســب التعليمــات الصــادرة وحــث الــزوار علــى الالتــزام والتقيُّــد، وتزويــد 	·
الدائــرة بكشــف يومــي يبُيـّـن أســماء المرضــى وأرقــام غُرفهــم الذيــن تــم تســجيل مُرافقيــن لهــم. 

تزويد مدير الدائرة بأسماء خُطباء صلاة الجمعة في المُستشفى على مدار العام.	·

المُشــاركة فــي تنظيــم امتحانــات طلبــة كليــة الطــب والبــورد العربــي فــي المُستشــفى بتأميــن الحمايــة وتوفيــر 	·
البيئــة المُناســبة للمُمتحنيــن والطلبــة ولجــان الامتحــان، بالإضافــة لتاميــن مواقــف خاصّــة  للجــان.

ــة أو مســتودع، واســتلام 	· ــب أو صيدليّ ــح أو إغــلاق أي مكت ــاء فت ــة المحاضــر الرســميةّ أثن ــي كافّ ــد ف التواجُ
ــاح الماســتر.  مفت

المُشــاركة فــي عمليـّـة التدريــب الوهمــي لمُديريــة الدفــاع المدنــي وتطبيــق خطــة الإخــلاء بالتعــاون مــع مكتــب 	·
ــلامة العامة. الس

المُحافظة على مُمتلكات المُستشفى، وعدم السماح بإخراج أي جهاز أو مادة إلا بتصريح إخراج مواد.	·

المُشــاركة فــي التنظيــم والإشــراف علــى انتخابــات مجلــس الطلبــة للجامعــة الأردنيــة، بالتعــاون مــع الأمــن 	·
الجامعــي.

زيادة عدد كاميرات المُراقبة والتي وصلت إلى ما نسبته ) 70%( من الأماكن المُهمّة.	·

المُشاركة في لجان استلام صهاريج الوقود والمياه الواردة للمُستشفى. 	·

إلقــاء القبــض علــى أشــخاص تــمّ ضبطهــم بســرقات داخــل حــرم المُستشــفى وتســليمهم للجّهــات المُختصّــة، 	 
ــم )13(. وعدده

ضبط مُتسوّلين عدد )8( داخل حرم المُستشفى وتحويلهم للجهات الأمنيةّ.	·

ــع 	· ــيق م ــة الإدارة بالتنس ــلات بموافق ــر والمُقاب ــة بالتصوي ــة والإعــلام المُختلف ــائل الصحاف ــل وس ــهيل عم تس
ــة والإعــلام. ــات العام ــب العلاق مكت

استحداث مواقف لذوي الاحتياجات الخاصة.	·
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تسليم وثائق شخصيةّ لأصحابها.	·

تسليم مبالغ نقديةّ مفقودة لأصحابها.	·

تسليم أجهزة خلوية مفقودة لأصحابها.	·

تسليم مضبوطات مُتفرّقة لأصحابها )أجهزة خلويةّ-حقائب وغيرها(.	·

التواصُل مع وزارة التنمية الاجتماعية لمُكافحة المُتسوّلين بطريقة قانونيةّ ومهنيةّ.	·

استحداث نموذج خاص لكودات المُستشفى واعتماده والعمل فيه.	·

تطلُّعات الدائـرة للعام 2023:

· تحقيق الأهداف المرجوة والمُنبثقة من أهداف المُستشفى. 	
· تطبيق سياسة منع التدخين للوصول لمُستشفى خالٍ من التدخين. 	
· حمايــة الموظفيــن مــن الاعتــداءات اللفظيـّـة والجســديةّ مــن خــلال المُتابعــة فــي تدريــب الكــوادر وزيــادة الوعــي 	

مهــور مــن مرضــى ومراجعيــن وزوار. ونشــر الثقافــة حــول كيفيـّـة التعامُــل مــع الجُّ
· تأمين سيارة إسعاف جديدة.	
· تأمين دورية ثابتة من الأمن العام من خلال مفرزة الأمن الموجودة في دائرة الطوارئ.	
· تثبيت رُقباء سير داخل حرم المُستشفى للحد من المُخالفات والأزمة المُرويةّ.	
· اســتحداث وتنظيــم مدخــل الــزوار وإجــراء التعديــلات اللازمــة لضبــط الزيــارة -مــا أمكــن-، مــن خــلال نقــل 	

كاونتــر الاســتعلامات إلــى البــاب الخارجــي. 
· تأمين احتياجات الدائرة من الزي الرسمي لجميع الشُّعب والالتزام به من قِبلَ الكوادر.	
· توفير المقصّات الخاصّة بمدخل المُستشفى والكراجات.	
· إجراء التعديلات اللازمة على الأكشاك التابعة لشُعبة الأمن.	
· إيجــاد مســاحة مــن الأرض لإقامــة مبنــى خــاص لاصطفــاف الســيارات؛ للتخفيــف والحــد مــن الأزمــة وخاصــة 	

ع لإضافــة طابــق آخــر لكــراج المطــار. ســيارات المراجعيــن للمستشــفى، أو إمكانيـّـة الحُصــول علــى تبــرُّ
· تأمين الدائرة بالكوادر البشرية لسد الاحتياجات اللازمة.	
· نشر العدالة والاحترام المُتبادل بين جميع الكوادر والتعامُل معهم بالتسّاوي وحسب مُتطلبات العمل.	
· مُراجعة الوصف الوظيفي للكوادر ووضع آليةّ للعمل في الشُّعب وحسب المُتطلبات.	
· مُراجعة السياسات التابعة للدائرة.	
· المُحافظة على مُمتلكات المُستشفى ومبانيه وكوادره.	
· إنشاء موقع إلكتروني للدائرة على نظام المُستشفى.	
· تفعيل الضابطة العدلية لمجموعة من موظفين امن المستشفى.	
· توسعة غُرفة المُراقبة.	
· زيادة عدد الأجهزة اللاسلكيةّ لتصُبح لكل موظف جهاز.	
· تغطية شاملة لمرافق المُستشفى بنظام المُراقبة بالكاميرات.	
· تركيب مقصّات كهرُبائيةّ على الأبواب في مداخل ومخارج المُستشفى.	
· مُتابعة القضايا التي تحدث مع موظفي اأمن اثناء الدوام الرسمي من خلال مكتب الشؤون القانونيةّ.	
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المكاتب المُساندة
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مكتب السيطرة على العدوى

مدير المكتب: أ.د. فارس البكري.
مساعد المدير: د. زكريا عبدالرحيم.

نبذة عن المكتب:
تأســس المكتــب عــام 2005، ويقــوم المكتــب بــدور مهــم وفعـّـال فــي المستشــفى حيــثُ يهــدف إلــى تقليــل احتماليـّـة 
اكتســاب أو نشــر العــدوى بيــن المرضــى، الكــوادر الصحيــة، الطــلاب، الــزوار والمجتمــع، بالإضافــة إلــى توفيــر 
بيئــة آمنــة مــن خــلال الرصــد المبكّــر للعــدوى و مُســببّاتها، وتطبيــق المُمارســات الســليمة المُســتندة إلــى الدليــل 

العلمــي وسياســات المكتــب.

ويتألفّ المكتب من:
استشاري أمراض معدية- مدير المكتب	 
مُساعد مدير المكتب.	 
تمريض مُختص بضبط العدوى.	 
سكرتيرة.	 

إنجازات المكتب للعام 2022:
المُحاضرات  . 	

مُحاضرات لنشر الوعي والتأكيد على أخذ مطعوم الإنفلونزا الموسمي.	 
تحضيــر وتقديــم مُحاضــرات أسُــبوعيةّ للكــوادر الصحيــة فــي المُستشــفى، بمــا يتماشــى مــع مُســتجداّت 	 

المكتــب.
المُشاركة في البرنامج التعريفي الخاص بأساسياّت ضبط العدوى للموظفين الجددُ.	 
المُشاركة في البرنامج التعليمي الإلكتروني بالتعاون مع مكتب التعليم والتدريب والتطوير.	 
مُحاضرات حول الجراثيم المنقولة عن طريق الدم لطلاب كلية الطب وأطباء الإمتياز.	 
مُحاضــرة حــول الســيطرة علــى العــدوى فــي المُجتمــع لطــلاب الجامعــة الأردنيــة بالتنســيق مــع مركــز 	 

تنميــة وخدمــة المجتمــع فــي الجامعــة الأردنيــة.
ــي 	  ــن ف ــن علميتّي ــم ورقتي ــة بتقدي ــن الأردني ــة الجراحي ــي المؤتمــر الســنوي الخمســين لجمعي المُشــاركة ف

ــات. ــى العــدوى فــي العمليّ مجــال الســيطرة عل
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المشاريع:. 	
تركيب كاميرات لضبط حركة ومراقبة تطبيق إجراءات ضبط العدوى في قسم الخداج.	 
إصدار نشرات ومجلات تثقيفية في مجال السيطرة على العدوى .	 
تنسيق وعمل لوحات حائط إرشاديةّ عن كيفيةّ تطبيق إجراء غسل الأيدي بأعلى كفاءة.	 
عمــل )Roll Up( خــاص باليــوم العالمــي لغســل الأيــدي, الأســبوع العالمــي للتوعيــة بمضــادات 	 

الميكروبــات، وأخُــرى تعُنــى بتوصيــة الكــوادر الصحيــة لأخــذ مطعــوم الإنفلونــزا .
عمل )posters( حول طريقة إعطاء الحقن الآمن.	 

مراقبة الأداء:. 	
مُراقبة الأداء العام بما يتعلقّ بسياسات ضبط العدوى، وذلك عن طريق:	·
عمل جولات يومية وأسبوعية والشهرية على مُختلف أقسام ومواقع المُستشفى.	·
ــدوى 	· ــط الع ــة بضب ــنوية المُتعلق ــة والس ــرات الأداء الربعي ــات، مؤش ــر، إحصائي ــدار تقاري ــاز وإص إنج

ــة. ــات اللازم ــع التوصي ــات م ــف القطاع ــرها لمُختل ــى نش ــل عل والعم
مُتابعــة تطبيــق سياســات ضبــط العــدوى وإرســال التقاريــر بالمُخالفــات لــلإدارة العلُيــا لمُخاطبــة الدوائــر 	·

المعنيّــة لتوجيــه موظفيهــم للالتــزام بالسياســات والقوانيــن المعمــول بهــا فــي المُستشــفى.

السياسات والإجراءات:. 	
-	تحديث	السياسات	والإجراءات	والخُطط	بما	يتناسب	مع	المُستجدات	العلميّة	والتوصيات	العالميّة					

والوطنيّة.	

هيئات الاعتماد:. 	
ــق 	  ــن خــلال تطبي ــك م ــي )HCAC(، وذل ــاد الوطن ــة للاعتم ــان التحضيريّ ــي اللج ــاركة ف المُش

ــة. ــر المطلوب المعايي
 	 )National  ــة ــة الصحي ــلامة الرعاي ــودة وس ــة لج ــداف الوطني ــم الأه ــة تقيي ــال لعملي الامتث

)Quality and Safety Goals بمــا يتعلــق بضبــط العــدوى.

اللجان:. 	
السيطرة على العدوى.	   
الجودة العليا وسلامة المرضى.	   
السلامة العامة.	   
المواد الخطرة.	   
الأدوية.	   
الاستخدام الأمثل للمُضادات الحيويةّ.	   
النفّايات الطبيةّ.	   
العملياّت .	   
معايير وحدات العناية الحثيثة.	   
ــة 	  ــفيات الصديق ــر المُستش ــدي ومعايي ــر الث ــدات تصوي ــاد وح ــر اعتم ــة )معايي ــودة الفرعيّ ــان الج لج  

ــل(. للطف
 

العطاءات:. 	
          	المُساهمة في إدخال مواد جديدة من شأنها تقليل العدوى ورفع مُستوى الجودة.

          	المُشاركة في لجان دراسة العطاءات الفرعيةّ والمركزيةّ.

صحّة الموظف والمُجتمع:. 	
مُتابعة فحُوصات المناعة للموظفين الجددُ وبروتوكول جُرعات المطاعيم قبل المُباشرة بالعمل.	 
ــراز التــي 	  ــات البُ تعزيــز نظــام الرّصــد للأمــراض السّــارية والمُعديــة بعمــل فحُوصــات عشــوائيةّ لعينّ
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تصــل للمُختبــر للكشــف عــن حــالات الكوليــرا .
المُشــاركة الفعاّلــة بنظــام رصــد الجراثيــم المُقاومــة لمُضــادات الميكروبــات مــع وزارة الصحّــة الأردنيــة 	 

علــى النظّــام الوطنــي.
تعزيز دور المرضى وعائلاتهم وإشراكهم في تحقيق مُمارسات وإجراءات ضبط العدوى.	 

ورشات العمل/ أنشطة ومُبادرات مُجتمعيةّ:
ــي 	· ــر الحيوان ــردة، العق ــدري الق ــرض ج ــة )م ــارية والمُعدي ــراض الس ــول رصــد الأم ــل ح ــة العم ورش

ــة. ــي وزارة الصح ــة( ف ــى المالطِيّ والحُمّ
ورشة العمل حول سياسة التعامُل مع الجّراثيم المُقاومة لمُضادات الميكروبات في وزارة الصحة.	·
المُشــاركة فــي الأيــام التطوعيـّـة التــي ينُظّمهــا المُستشــفى، وذلــك مــن خــلال نشــر الوعــي وثقافــة تطبيــق 	·

المُمارســات التــي مــن شــأنها الحــد مــن انتشــار العــدوى بيــن أفــراد المُجتمــع المحلـّـي. 
المُشاركة في مُبادرة يوم التغيير في موضوع الحقن الآمن.	·
عقــد وتقديــم مُحاضــرة توعويـّـة حــول الإســتخدام الأمثــل للمُضــاداّت الحيويـّـة بمُناســبة الأسُــبوع العالمــي 	·

للتوعيــة بمُضــاداّت الميكروبــات.
ورشــة عمــل لغســل الأيــدي بمُناســبة اليــوم العالمــي لنظافــة الأيــدي وإعطــاء دورات ومُحاضــرات تثقيفيةّ 	·

لتعزيــز تلــك المُمارســة بأعلــى كفاءة. 

الرؤى والمشاريع المستقبلية للعام 2023: 
إصدار مجلات ونشرات في مجال السيطرة على العدوى.. 	
إدخال مواد جديدة تسُاهم في تقليل العدوى ورفع مُستوى الجودة.. 	
مُخاطبــة التأميــن الصحــي لاعتمــاد أدويــة ومطاعيــم مــن شــأنها تقليــل العــدوى بيــن المرضــى والكــوادر . 	

الصحيـّـة.
استخدام الطُّرُق الحديثة والتقنيةّ في رصد نِسب غسل الأيدي للكوادر الصحيةّ.. 	
تنفيذ خُطّة التدريب والتطوير لعام 2023.. 	
عمل صيدلية مركزيةّ لتحضير الأدوية الوريديةّ.. 	
إدخال أجهزة جديدة لتنظيف وتطهير المناظير.. 	
ضبط آلية لباس العملياّت للكادر الصحي.. 	
ــرف . 	 ــة داخــل غُ ــرات التعليميّ ــام الكامي ــل نظ ــات بتعدي ــرف العمليّ ــي غُ ــة ف ــداد الطلب ــل أع ــط وتقلي ضب

ــات. العمليّ
العمل على مركزيةّ قسم التعقيم.. 		
استحداث موقع إلكتروني للمكتب على موقع المستشفى.. 		
إيجاد آلية بديلة لتنظيف وتطهير عِددَ طلاب الأسنان.. 		
		 ..)MMR. VZV( :إضافة بعض فحُوصات المناعة للموظفين مثل
ــة الحــاد مــع . 		 دراســة الاشــتراك ببرنامــج رصــد العــدوى المُكتســبة الوطنــي ورصــد الأمــراض الصدريّ

.)SARI( Sever acute respiratory infection وزارة الصحــة



123

الجودة ومراقبة النوعية

مدير المكتب: د. أمجد بني هاني.

مساعد المدير: السيدّة ذهبيةّ عبد الجّواد.

عدد الموظفين: )5(.

تأســس مكتــب الجــودة ومراقبــة النوعيــة فــي المستشــفى عــام 2005، ومنــذ ذلــك الوقــت يعمــل المكتــب جاهــداً 
ــعياً  ــك س ــة وذل ــة والتمريضي ــة والعلاجي ــة والطبي ــة الإداري ــع الأنظم ــي جمي ــاملة ف ــودة الش ــة الج ــق أنظم لتطبي
لتحقيــق رؤيــة المستشــفى بــأن يكــون مركــزاً مرجعيــاً لتطويــر وتقديــم التعليــم والتدريــب الطبــي والبحــث العلمــي 
والرعايــة الطبيــة العلاجيــة والوقائيــة لخدمــة المجتمــع المحلــي والعربــي لتوجيــه المؤسســات الصحيــة ويســعى 
المكتــب علــى نشــر وتعميــم وغــرس ثقافــة الجــودة والتميــز فــي المستشــفى باســتمرار وذلــك بالتعــاون مــع كافــة 

الكــوادر العاملــة فــي المستشــفى جنبــاً إلــى جنــب مــن خــلال العمــل علــى المشــاريع التاليــة:

مهام المكتب:

ــاذج والمســاعدة 	  ــل السياســات والخطــط والنم ــق مث ــى الوثائ ــاظ عل ــه الحف ــط وإدارة الوثائق: ومهمت ضب
فــي إعدادهــا والتحقــق مــن ضمــان ســير دورة إعدادهــا بالشــكل الصحيــح حتــى تضمــن أنظمــة موحــدة 

ومطبقــة بطريقــة تحقــق المعاييــر الوطنيــة والدوليــة.

ــا 	  ــا ومتابعته ــغ عنه ــوادث والتبلي ــاص بالح ــام الخ ــر النظ ــم تطوي ــى وإدارة المخاطر: ت ــلامة المرض س
 ،)Root cause Analysis( وتقصــي أســبابها باســتخدام أدوات الجــودة لتقصــي أســباب المشــكلة
ــي وضــع  ــؤ بآثارهــا للمســاعدة ف ــوع والتنب ــل الوق ــة قب ــى المخاطــر المحتمل ــى التعــرف عل ــة إل بالإضاف
ــلاح  ــة لإص ــراءات اللازم ــاذ الإج ــرى واتخ ــرة أخ ــاكل م ــذه المش ــدوث ه ــادي ح ــة لتف ــط اللازم الخط

.)FMEA( منهجيــة  الراهنة باســتخدام  المشــاكل 

ــم إنشــاء عــدة مؤشــرات 	  ــف أقســام المستشــفى ت ــي مختل ــة تحســين الأداء ف قســم تحســين الأداء: لمتابع
أداء إداريــة وســريرية بنــاء علــى أولويــات الجــودة وخطــط تحســين الأداء، يتــم جمــع البيانــات الخاصــة 
بمؤشــرات الأداء بشــكل شــهري أو ربعــي أو ســنوي ومــن ثــم تحليلهــا للبحــث عــن فــرص التحســين فيهــا 

مــن خــلال الدوائــر والاقســام المعنيــة.
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· مشاريع الجودة:	
الاعتماد الوطني )HCAC(: معايير الطبعة الجديدة )الرابعة/2020(: . 	

تشــكيل فــرق المعاييــر ووضــع خطــط عمــل لتحقيــق متطلبــات المعاييــر للطبعــة الجديــدة  الخاصــة 	 
باعتمــاد المستشــفى, ومتابعــة إنجازهــا مــن خــلال مراجعــة وتحديــث أو إســتحداث سياســات /خطــط/ 
إجــراءات /برامــج /برتوكــولات والتدريــب عليهــا، ومراقبــة المؤشــرات والقياســات اللازمــة لمتابعــة 
تحقيــق متطلبــات المعاييــر والاعتمــاد علــى  طريقــة )TRACER METHODOLOGY(، وذلك 
بنــاءًا علــى الجــولات الدوريــة وعمــل قائمــة بأولويــات عمليــات الصيانــة الخاصــة فــي جميــع الأقســام 

حســب متطلبــات المعاييــر الخاصــة بمــا يضمــن ســلامة المرضــى والــزوار والمراجعيــن.

اســتمرار الاجتمــاع مــع روؤســاء فــرق الإعتمادية والدوائــر الطبيــة والإدارية والمكاتب واســتعراض 	 
ــق  ــان التطبي ــك لضم ــص وذل ــذ النواق ــي لتنفي ــار زمن ــع إط ــع وض ــة م ــر الوطني ــات المعايي متطلب

المطلــوب للمعاييــر.

ــم الاعتمــاد الوطنــي للمستشــفى للمــرة السادســة خــلال عــام 2022 فــي شــهر 	  ــة تقيي ــال لعملي الامتث
أيلــول وتــم اجتيازهــا بنجــاح وتحقيــق شــهادة الحصــول علــى معاييــر إعتماد المستشــفى، لتقييــم تطبيق 
المعاييــر الخاصــة بالاعتمــاد الوطنــي وخاصــة بعــد تفعيــل الطبعــة الرابعــة وتتميــز الطبعــة الجديــدة 
بعــدد كبيــر مــن التعديــلات وإضافــة معاييــر جديــدة وتنقيــح عــدد كبيــر مــن المعاييــر )405(،علمــاً 
بــأن المعاييــر الجديــدة تركــز علــى التخصصــات الطبيــة وشــمولية العنايــة الطبيــة بشــكل أكبــر ممــا 

كانــت عليــه فــي الطبعــات الســابقة.

تعميــم تقريــر هيئــة الاعتمــاد الوطنــي الخــاص بتقييــم المستشــفى للاعتمــاد الوطنــي للمــرة السادســة 	 
لكافــة الدوائــر والمكاتــب للبــدء بتصويــب الملاحظــات. 

	 .:)NPSGs( ّأهداف سلامة المرضى الوطنية
حضور الورشة الخاصة بالأهداف الوطنية لعام 2021 والتي سيتم تقييمها خلال عام 2023. 	 
التحضير لمتطلبات الأهداف الوطنية لعام 2021. 	 

	 .:)JCI( الاعتماد الدولي

اســتمرار العمــل لتحقيــق متطلبــات المعاييــر الدوليــة مــن حيــث اســتحداث وتحديــث ومراجعــة الوثائق 	 
مثــل السياســات والخطــط والإرشــادات السريريـــــة الخاصــة بــكل دائــرة ونمــاذج الامتيــازات الطبيــة 

للأطبــاء الاختصــاص والعمــل علــى تعميمهــا والتدريــب عليهــا.

ــم 	  ــة به ــدة الخاص ــات الجدي ــات والممارس ــى السياس ــب عل ــر للتدري ــع الدوائ ــتمر م ــل المس التواص
ــر. ــات المعايي ــق متطلب لتحقي

 	)TRACER METHOD-  اســتمرار العمــل علــى تحقيــق المعاييــر الخاصــة بالاعتمــاد بطريقــة
)OLOGY وذلــك بنــاءًا علــى الجــولات الدوريــة وعمــل قائمــة بأولويــات عمليــات الصيانــة الخاصة 
ــزوار  ــى وال ــلامة المرض ــن س ــا يضم ــة بم ــر الخاص ــات المعايي ــب متطلب ــام حس ــع الأقس ــي جمي ف

والمراجعيــن 

ــع 	  ــة م ــر الدولي ــات المعايي ــتعراض متطلب ــة واس ــة والإداري ــر الطبي ــع الدوائ ــاع م ــتمرار الاجتم اس
ــر. ــوب للمعايي ــق المطل ــان التطبي ــك لضم ــص وذل ــذ النواق ــي لتنفي ــار زمن وضــع إط
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مشروع الأيزو 22.000:. 	

الامتثــال لعمليــة تقييــم المستشــفى لمتطلبــات تحقيــق شــهادة نظــام صحــة وســلامة الغــذاء الآيــزو 22.000 	 
للعطــاء الجديــد خــلال عــام 2022 وتــم اجتيازهــا بنجــاح.

استمراية تنفيذ خطة للتدقيق الداخلي على )ISO 22.000( وإنهاء الجولات الميدانية للتدقيق.	 

مشروع اعتماد وحدة تصوير الثدي:. 	
الامتثــال لعمليــة التقييــم النصفــي  لمتابعــة تحقيــق متطلبــات معاييــر لإعتمــاد وحــدة تصويــر الثــدي  بشــهر 	 

آيــار 2022 وتمــت بنجــاح.

مشروع مستشفى صديق الطفل:. 	
 	)BABAY FRIENDLY HOSPI-  اســتمرارية متابعــة تحقيــق متطلبــات المستشــفى صديــق للطفــل

)TAL INITIATIVE  مــن خــلال مراقبــة مؤشــرات الأداء الخاصــة بهــا. 
متابعــة تحليــل اســتمارة الأمهــات بشــكل شــهري عــن طريــق منصــة كوبــو وتزويدهــا لمنســقة المشــروع 	 

فــي مجلــس اعتمــاد المؤسســات الصحيــة. 
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	 .:)PSFHI( مبادرة المستشفى الراعية لسلامة المرضى
مخاطبــة المستشــفى مــن قبــل المكتــب الإقليمــي لمنظمــة الصحــة العالميــة لشــرق المتوســط لتقييــم مبــادرة  	 

المستشــفى الرعايــة ســلامة المرضــى، حيــث هــي أول مستشــفى فــي الأردن يتــم تقييمهــا علــى المبــادرة. 
ــت 	  ــق متطلب ــادرة لتحقي ــل الخاصــة بالمب ــة لعــرض خطــة العم ــب المعني ــر والمكات ــع الدوائ ــاع م الاجتم

ــا. ــة تنفيذه ــتمرارية متابع ــا واس معاييره
ــادرة المستشــفيات الرعايــة ســلامة المرضــى  بشــهر آذار /2022 مــن قبــل 	  ــم لمب ــة التقيي ــال لعملي الامتث

فريــق متخصــص مــن المكتــب الإقليمــي لمنظمــة الصحــة العالميــة لشــرق المتوســط وتــم اجتيازهــا بنجــاح 
ــم  ــازة كأول مستشــفى ت ــر نتيجــة ممت ــث مــن أربعــة( وتعتب ــى نتيجــة المســتوى )الثال ــت عل ــث حصل حي

تقييمــه فــي الأردن.
عقــد إجتمــاع مرئــي مــع فريــق مــن خبــراء منظمــة الصحــة العالميــة فــي شــهر تمــوز 2022؛ لمناقشــة 	 

نتائــج تقريــر التقييــم علــى معاييــر المبــادرة التــي تمــت فــي شــهر آذار 2022، وتــم تقديــم فــرص تحســين.

مشروع تقييم خدمات التوليد وحديثي الولادة:. 	
ــق مــن مقيمــي 	  ــل فري ــي المستشــفى لأول مــرة مــن قب ــولادة ف ــي ال ــد وحديث ــة التولي ــم خدمــات رعاي تقيي

مجلــس اعتمــاد المؤسســات الصحيــة فــي شــهر أيلــول /2022، بغــرض الحصــول علــى معلومــات خاصــة 
بخدمــة رعايــة التوليــد وحديثــي الــولادة فــي المستشــفى ومقارنتهــا مــع مستشــفيات أخــرى فــي الأردن. 

· 	:)Monitoring( القيام بالمراقبة المستمرة للأداء
يقوم المكتب بمراقبة الأداء العام وفرص التحسين وذلك من خلال مدخلات التحسين المختلفة:

ــع 	· ــي تشــمل جمي ــدة والت ــة حســب جــدول الجــولات المعتم جــولات الجــودة لمناطــق المستشــفى المختلف
ــا )228(.                        ــغ عدده ــث بل ــي المستشــفى, حي ــع ف المواق

ــادات )2(/ 	· ــي العي ــن)2(/ المرضــى مراجع ــداد دراســات رضــا المرضــى2022، المرضــى المنومي إع
ــائية )2(. ــوارئ النس ــوارئ )2(/ ط الط

عقد )17( اجتماع للجنة الجودة العليا.	·
إنجــاز تقاريــر الجــودة )مؤشــرات الأداء وإحصائيــة الحــوادث العرضيــة والشــكاوى والاقتراحــات( للربــع 	·

ــات  ــي عملي ــى ركــن الموظــف لاســتخدامها ف ــا عل ــث والســنوي( ووضعه ــع الثال ــي والرب الأول والنصف
تعليــم وتدريــب وتقييــم الموظفيــن.

تحليل الحوادث العرضية بمنهجية تحليل السبب الجذري عددها )9(.	·
تحليــل الشــكاوى والاقتراحــات والشــكر )4( حيــث تتــم بالشــكل التالــي وتــوزع بتقاريــر الجــودة )الربــع 	·

الأول/ النصفــي/ الربــع الثالــث/ الســنوي(.
متابعــة مؤشــرات الأداء الســريرية والإداريــة ويتــم إرســال تقاريــر بالمخالفــات لــلإدارة العليا ليتــم مخاطبة 	·

الدوائــر وطلــب الخطــط التصحيحيــة اللازمــة مــن المعنييــن ويتــم العمل علــى متابعتها باســتمرار.
عرض تقارير الجودة في اللجنة التنفيذية لاتخاذ الإجراءات اللازمة.	·
 تم عرض الخطة الاستراتيجية وخطة الجودة واعتمادهما من قبل مجلس المستشفى.	·

· مؤشّرات قياس الأداء:	
يتــم قيــاس )262( مؤشــر قيــاس الأداء رئيســي وتشــغيلي بالتعــاون مــع الدوائــر المختلفــة فــي المستشــفى، 	 

ــة لســلامة  تتضمــن عــدد مــن المؤشــرات وتتضمــن مؤشــرات اســتراتيجية، مؤشــرات الأهــداف العالمي
المرضــى، مؤشــرات تشــغيلية، مؤشــرات البرامــج البحثيــة، مؤشــرات التعليــم الطبــي، مؤشــرات 
الاعتماديــة والجوائــز يتــم قيــاس هــذ المؤشــرات وبصــورة منتظمــة شــهرياً، ربعيــاً أو ســنوياً، ويتــم تحليــل 
هــذه المؤشــرات كل ثلاثــة أشــهر وتــم عرضهــا علــى اللجنــة العليــا للجــودة وســلامة المرضــى وإرســال 
تقاريــر الجــودة لكافــة دوائــر المستشــفى، وتعــد عمليــة متابعــة هــذه المؤشــرات الطريقــة الأمثــل للتأكــد 

مــن قيــاس الأداء المؤسســي.
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إشــراك عــدد أكبــر مــن الأقســام والدوائــر فــي اختيــار وجمــع وتحليــل مؤشــرات الأداء الخاصــة بدوائرهــم 	 
وأقســامهم بعــد عقــد التدريــب الــلازم.

مراجعة وإعادة تقييم مؤشرات الأداء التشغيلية في الدوائر المكاتب المختلفة.	 

· 	: )Safety culture(دراسة
ــات الخاصــة 	  ــذ دراســة لقيــاس ثقافــة الموظفيــن بســلامة المرضــى بشــكل ســنوي، وإرســال التوصي تنفي

ــاس والوعــي  ــتوى الإحس ــس مس ــي تقي ــج الت ــك النتائ ــى تل ــاءًا عل ــين بن ــل مشــروع التحس ــر وعم للدوائ
ــة. ــة المقدم ــات الطبي ــان الخدم ــة ســلامة المرضــى وســلامة وأم بأهمي

· دراسات الرضا الخاصّة بالزبائن الداخليين والخارجيين:	

ــى 	  ــفى والمرض ــي المُستش ــن ف ــى المُقيمي ــات المرض ــذه الدرّاس ــن ه ــى: تتضمّ ــا المرض ــات رض دراس
ــة، حيــثُ يتــم جمــع البيانــات بشــكل مســتمر وتحليلهــا كل )6( أشــهر مــن  المُراجعيــن للعيــادات الخارجيّ

ــة. ــاذ الخطــوات التحّســينيةّ اللازم أجــل اتخّ

إعــداد دراســة رضــا المرضــى عــن الخدمــات المقدمــة فــي الطــوارئ )مرتيــن(، ودراســة رضــا المرضــى 	 
المراجعيــن لطــوارئ النســائية )مرتين(.

إعداد دراسة رضا الموظفين السنوية. 	 

مراجعة الملفات الطبية:

العمــل علــى حوســبة جميــع النمــاذج الطبيــة الخاصــة بتوثيــق الأطبــاء، وحوســبة النمــاذج التمريضيــة 
للوصــول إلــى ملــف محوســب كامــل.

حوسبة عدد من النماذج الورقية. 

ــة  ــات خاص ــود شاش ــق وج ــن طري ــبة ع ــه المحوس ــي بصورت ــق الطب ــة التوثي ــة مراقب ــيع إمكاني توس
للمراقبــة، وإمكانيــة الحصــول علــى مؤشــرات أدق وأســرع بمــا يخــص اســتكمال التوثيــق الطبــي.

عمــل دراســة مراجعــة الملفــات )weiver trahc(  للمرضــى المنوميــن ومراجعــي العيــادات وإصــدار 
نتائــج مُراجعــة الملفّــات الطبيّــة كل )3( أشــهر وبصــورة دوريّــة، ويتــم إرســال نتائــج التحّليــل للدوّائــر 

الطبيّــة.

متابعــة متطلبــات اكتمــال الملــف الطبــي وتوقيــع الأخصائــي المســؤول والموافقــة علــى التوثيــق الطبــي 
الخــاص بالمريــض حيــث أصبحــت موافقــة الطبيــب بصــورة محوســبة.

الحوادث العرضيةّ:

استكمال حوسبة الحادث العرضي المتعلق بسقوط المرضى. 

بعــد حوســبة نمــاذج الحــوادث العرضيــة شــوهد التــزام أعلــى وزيــادة علــى مجمــوع الحــوادث المبلغــة 
مــن قبــل فئــات  الموظفيــن المختلفــة خاصــة الأطبــاء المقيميــن، ممــا يعكــس التحســين علــى ثقافــة الجــودة. 

تحليــل البيانــات الخاصّــة بالحــوادث العرضيـّـة كل ثلاثــة أشــهر، وتصنيفهــا حســب نــوع الحــادث وشــدتّه 
ومــكان وقوعــه، ويتــم طلــب الخطّــة التصّحيحيـّـة مــن المعنييّــن ومُتابعــة اتخّــاذ الإجــراءات التصّحيحيـّـة 

اللازمــة المبنيـّـة علــى ذلــك.

ــبة  ــات المناس ــتخلاص التوصي ــادث لاس ــف الح ــب تصني ــة حس ــباب الجذري ــل الأس ــان تحلي ــكيل لج تش
ــا  ــد فيه ــي يوج ــوادث الت ــض الح ــق لبع ــان تحق ــكيل لج ــا، وتش ــادي تكراريته ــتفادة لتف ــدروس المس وال
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ــن.  ــأداء الموظفي ــال ب ــر وإهم تقصي

الشكاوى والاقتراحات والشكر:

تحليــل الشــكاوى والاقتراحــات بشــكل ربعــي ونصــف ســنوي وســنوي وبشــكل مســتمر، وإرســالها إلــى 
الدوائــر المعنيــة وطلــب الخطــط التصحيحيــة اللازمــة.

عرض الشكاوي والاقتراحات على لجنة الشكاوى في المستشفى.

:)AMEF،ASDP SUCOF( مشاريع تحسين الجودة في المستشفى

:)ASDP SUCOF(

فرصــة لزيــادة النســبة للحــالات التــي يتــم كتابــة التقريــر عليهــا للمرضــى المقيميــن فــي المستشــفى علــى 
جهــازي التصويــر )الطبقــي المحــوري والرنيــن المغناطيســي(  مــن )%07 - %09(.

فرصة لتقليل أعداد التقرحات السريرية المكتسبة في المستشفى.

فرصة تقليل أعداد سقوط المرضى في المستشفى.

فرصة تحسين مسار المرضى في الطوارئ.

إيصال الأدوية لمستحقيها )عبر شركة آرامكس(. 

حوسبة نظام الأجهزة الطبية.

استكمال حوسبة الملف الطبي خاصةً بطاقة الأدوية.

استحداث نماذج تفويض متخصصة لكل عملية أو إجراء جراحي. 

تسجيل الموردين على الموقع الالكتروني للمستشفى. 

الاستخدام الأمثل للمضادات الحيوية في الوحدات العناية المركزة. 

:)AEMF( 

.) noitacinummoc revodnaH( تقييم مخاطر الاستلام والتسليم

.)maet esnopser dipar hsilbaste( تقييم مخاطر استحداث فرق الاستجابة السريعة

السياسات والإجراءات وآليات العمل:

تحديث السياسات والاجراءات والخطط والإرشادات السريرية المطلوب تحديثها.

استحداث سياسات وإجراءات وإرشادات سريرية بناءًا على متطلبات المعايير الجديدة. 
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التدريب:

الجدول التالي يوضح أهم أنشطة التدريب التي قام بها المكتب خلال العام 2202:

العدداسم الدورة
508تدريب	على	محاضرة	الجودة	وإدارة	المخاطر	لكافة	الكوادر	

210خطط	وسياسات	المستشفى	الخاصة	بمعايير	الاعتماد	الدولي	والوطني
54	الصحة	النفسية	ورفاه	الوظفين	

230البرنامج	التعريفي	العام	للموظفين	الجدد		
92البرنامج	التعريفي	الخاص	للتمريض	الجدد	

130البرنامج	التعريفي	العام	للأطباء	المقيمين	الجدد	
130البرنامج	التعريفي	الخاص	لأطباء	المقيمين		
220البرنامج	التعريفي	الخاص	لأطباء	الإمتياز	

69التدريب	على	معايير	الإيزو	22000
20التدريب	على	التدقيق	الداخلي	
786التدريب	الخاص	بطلاب	الطب	

2449المجموع
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· اللجان:	
يشارك كادر المكتب بعدد من اللجان وكالتالي:	 

لجنة الجودة العليا وسلامة المرضى. . 	

لجنة منح الامتيازات الطبية.. 	

لجنة الوفيات والمراضه.. 	

لجنة السلامة العامة.. 	

لجنة السيطرة على العدوى.. 	

اللجنة الخطة الاستراتيجية.. 	

لجنة المواد الخطرة.. 	

لجنة حوسبة الملف الطبي الإلكتروني.. 	

لجنة السجلات الطبية.. 	

لجنة مراجعة الملف الطبي.. 		

لجنة الدم والأنسجة.. 		

لجنة الإنعاش القلبي والرئوي.. 		

لجنة التدقيق الطبي.. 		

لجنة إدارة الأدوية.. 		

لجنة مكافحة التدخين.. 		

لجنة الأخلاقيات.  . 		

جميع لجان تحليل الأسباب الجذرية للحوادث العرضية.. 		

لجنة الاستخدام الأمثل للمضادات الحيوية.. 		

فريق متعدد التخصصات لمرضى وحدة تصوير الثدي.. 		

لجنة النفايات الطبية.. 		

لجنة مستشفى صديق الطفل.. 		

لجنة الأخطاء الدوائية.. 		

لجنة سقوط المرضى.. 		

لجته التقرحات السريرية.. 		

لجان معايير الاعتماد. . 		

لجان دراسة عطاءات الشراء للمعدات والمستلزمات المتخصصة في المستشفى. . 		

عدد من لجان التحقق في المستشفى.  . 		
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· أنشطة ومبادرات مجتمعية ووطنية:	

يوم العالمي لسلامة المرضى  8	/2022/9:. 	

مشــاركة المستشــفى مــع منظمــة الصحــة العالميــة بتنظيــم احتفاليــة ليــوم العالمــي لســلامة المرضــى تحــت 	 
شــعار )دواء دون أضــرار( بدعــوة جهــات خارجيــة وجميــع الدوائــر والمكاتــب فــي المستشــفى لحضــور 

فعاليــات الاحتفــال. 

يوم التغيير 9	/2022/9:. 	

التحضيــر لمشــاركة المستشــفى بشــكل عــام ومكتــب الجــودة بشــكل خــاص فــي مبــادارت يــوم التغييــر 	 
ضمــن شــعار )دواء دون أضــرار( بمشــاركة جميــع الدوائــر والمكاتــب، مــن خــلال تقديــم التعهــدات التــي 

تدعــم ثقافــة ســلامة المرضــى.
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السلامة العامة والبيئة

مدير المكتب: د. أيمن البشير.

  إنّ تطــوّر أداء وجاهزيّــة مكتــب الســلامة العامــة علــى مــدار الأعــوام الســابقة وحــدوث نهضــة علميّــة وعمليّــة 
لتوفيــر بيئــة آمنــة فــي مواقــع العمــل المُختلفــة فــي مبانــي المُستشــفى فــي ضــوء الدعــم المالــي والمعنــوي المســتمد 
مــن الإدارة العليــا الحكيمــة وتعــاون جميــع دوائــر ومكاتــب المستشــفى كان الحافــز لمُضاعفــة الجّهــود مــن حيــث 
ــة،  ــع العمــل المختلف ــي مواق ــة ف ــلامة العامّ ــة اشــتراطات السّ ــر كاف ــات توفي ــة وجــودة الأداء والخدمــة لغاي نوعيّ
ــزة  ــة المُتميّ ــة الطبيّ ــم الرعاي ــل لتقدي ــة العم ــة وديموم ــكات العامّ ــريةّ والمُمتل ــة الأرواح البش ــى حماي ــاً عل حفاظ
للمرضــى علــى أكمــل وجــه للحــد مــن المخاطــر والحــوادث فــي مواقــع العمــل المُختلفــة لجميــع الفئــات المتواجــده 
ــة واســتعداداً فيمــا  ــا دفــع المكتــب ليكــون أكثــر جاهزيّ مــن )مرضــى, عامليــن, طــلاب, مراجعيــن وزوار(، ممّ
يتعلــق بتدريــب العامليــن علــى خُطــط السّــلامة العامّــة والوقايــة مــن الحريــق والمخاطــر المهنيـّـة فــي بيئــة العمــل 
وإدارة المخاطــر بتوفيــر أجهــزة قيــاس بيئيـّـة حديثــة لرصــد مــدى جــودة بيئــات العمــل المُختلفــة وتحســينها بشــكل 

مســتمر وترشــيد الطاقــة.

ويســعى المكتــب بجميــع كــوادره لجاهزيــة العمــل فــي مبانــي المستشــفى المختلفــة مــن خــلال التأكــد مــن تطبيــق 
معاييــر الســلامة العامــة واشــتراطات ومتطلبــات الســلامة العامــة المتوافقــة مــع متطلبــات الاعتماد في المستشــفى؛ 
لحصــول المنشــأة وكوادرهــا علــى بيئــة آمنــة خاليــة مــن الحــوادث والمخاطــر التــي تهــدف إلــى الوصــول إلــى 

مثاليــة خلــو مواقــع العمــل مــن أيــة إصابــات أو حــوادث. 

إنجازات المكتب للعام 2022:

التدريب:	 

تدريــب الكــوادر العاملــة علــى خطــط الســلامة العامــة والبيئــة فــي المستشــفى حيــث اشــتمل التدريــب بأنواعــه 
المختلفــة حســب مــا يلــي :

ــع  ــق لجمي ــة الحري ــع خط ــل م ــة التعام ــق وكيفي ــوب الحري ــي »fire drill« لنش ــن وهم ــل )71( تمري 1. عم
المواقــع فــي مبانــي المستشــفى، للوقــوف علــى جاهزيـّـة الكــوادر التــي تــم تدريبهــا علــى تفعيــل عمليـّـة الإخــلاء 

ومُكافحــة الحريــق.
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 ،»code green« 2. عمــل )3( تماريــن للتعامــل مــع كــودات الطــوارئ مــن الانســكابات الخطــرة الكيماويــة
 code« 2( تمريــن للتعامــل مــع الشــغب(و ،»code grey« ّتمريــن للتعامــل مــع الانســكابات الاشــعاعية )و)1
 ،»code yello« ــاء ــاء والكهرب ــل الم ــية مث ــات الأساس ــع انقطــاع الخدم ــل م ــن للتعام white«، و)3( تماري
ــود  ــوادث وج ــع ح ــل م ــن للتعام ــوادث الاختطــاف »code pink«، و)1( تمري ــع ح ــل م ــن للتعام و)1( تمري
خطــر إرهابــي ومتفجــرات »code Brown« بالإضافــة إلــى )3( تماريــن للتعامــل مــع حــوادث الانســكابات 

البيولوجيــة الخطــرة الخاصــة بشــعبة التدبيــر المنزلــي )عمــال الخدمــات(.

3. بلــغ عــدد كــودات الطــوارئ التــي تــم التعامــل معهــا مــن قبــل مكتــب الســلامة العامــة علــى النحــو التالــي: 
»Code Red« )656( نشــوب حريــق ) حريــق فعلــي( )2(/ وهمــي )code gree« ،)654« انســكاب مــواد 

كيماويــة خطــرة  عــدد )3(، »code white« حــوادث الشــغب عــدد )128( معظمهــا لفظــي، 

»code yellow« إنقطاع الخدمات الأساسيةّ عدد )code Pink« )12« اختطاف طفل أو فقدان مريض. 

ــة  ــر المهنيّ ــة والمخاط ــلامة العام ــط الس ــى خط ــن( عل ــن )العاملي ــداد المُتدرّبي ــة لأع ــبة المئويّ ــت النس 4. بلغ
والتدريــب العملــي علــى التعامُــل مــع الحريــق والانســكابات الخطــرة وكــودات الطــوارئ فــي  مواقــع العمــل 
بنســبة )86.5%( مــن العــدد الكُلّــي للعامليــن، و)215( مُتدرّبــاً مــن الهيئــات المُســتقلةّ الخارجيّــة التــي تتواجــد 
ــادات  ــا العي ــام, كافتيري ــن الع ــوادث الأم ــدوب ح ــة , من ــيق وزارة الصح ــة التنس ــل )لجن ــفى مث ــل المستش داخ

ــان(. ــك القاهــرة عمّ ــل الطــوارئ( و)بن ــة الأســرّة البيضــاء، كشــك المستشــفى )مقاب ــة, بقال الخارجي

- التجّهيزات الفنيةّ:

توفيــر العبــوات الخاصّــة بالتعامــل مــع الانســكابات الخطــرة عــدد )30( فــي جميــع مواقــع العمــل التــي . 1
يتوفّــر فيهــا مــواد خطــرة.

عمــل القياســات البيئيـّـة فــي مواقــع العمــل المُختلفــة، والتــي يتــم اســتخدامها مــن قِبـَـل كادر المكتــب لرصــد . 2
كافّــة مواقــع العمــل فــي المُستشــفى بدراســة مُفصّلــة بــدلاً مــن الاســتعانة بجهــات خارجيّــة مُعتمــدة كــون 

تكلفتهــا الماليــة مُرتفعــة، لأخــذ القياســات البيئيـّـة فــي المُستشــفى.
زيــادة أعــداد طفاّيــات الحريــق نــوع البــودرة )الأتوماتيكــي( ســعة )6( ك، فــي مواقــع المستشــفى المختلفــة . 3

ذات الخصوصيــة )المغلقــة بعــد انتهــاء ســاعات الــدوام الرســمي( بمجمــوع )150( طفاية.
ــق . 4 ــة لشــبكة وصنادي ــث وصيان ــل تحدي ــع عم ــد، م ــق جدي ــدوق خرطــوم حري ــث )13( صن إعــادة تحدي

ــط الخارجــي. ــي المُستشــفى والمُحي ــي مبان ــق ف الحري
تجديــد عقــود صيانــة خارجــي يشــمل صيانــة جميــع أجهــزة  وأنظمــة ومعــداّت مكافحــة الحريــق، للتأكّــد . 5

مــن جاهزيّــة الأنظمــة والمعــداّت الخاصّــة بمكافحــة الحريــق علــى مــدار الســاعة.
تطويــر برامــج الســلامة العامــة علــى النظــام الداخلــي الحاســوبي للمستشــفى- ركــن الموظــف )امتحــان . 6

 MSDS”« الســلامة العامــة, خطــط وسياســات الســلامة العامــة، قائمــة المــواد الخطــرة الموحدة, نشــرات
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 »KIT« للمــواد الخطــرة فــي أماكــن تواجدهــا للدوائــر والمســتودعات( ونمــاذج التدقيــق علــى محتويــات
البيولوجــي والكيمــاوي والإســعافات الأوليــة.

إتمام الجّرد السنوي لقوائم المواد الخطرة في جميع مواقع العمل في المُستشفى.. 7
التدقيــق علــى جاهزيــة مــا يقــارب )KIT 121( بيولوجــي وكيمــاوي وإســعافات أوليّــة وتوزيعهــا علــى . 8

الدوائــر المعنيّــة لغايــات التعّامُــل مــع الانســكابات الخطــرة والإصابــات الخطــرة )إســعاف أوّلــي(.
استمرارية صيانة نظام صناديق الحريق في مبنى سكن التمريض والكراج الاستثماري.. 9
ــى . 10 ــن عل ــب العاملي ــات تدري ــفى لغاي ــع المُستش ــى موق ــب عل ــة الخاصــة بالمكت ــة التعليميّ ــر المنصّ تطوي

ــب  ــع مكت ــيق م ــوبياً بالتنس ــنوي( حاس ــة )الس ــان الســلامة العام ــث امتح ــة، وتحدي ــور الســلامة العام أم
ــان. ــن للامتح ــدد المتقدمي ــة لع ــبة المئوي ــاب النس ــات احتس ــوب لغاي ــات والحاس المعلوم

تركيــب )11( بــاب مقــاوم للحريــق )Fire Leted( حســب اشــتراطات الدفــاع المدنــي لمخــارج الطوارئ . 11
فــي مبنــى العيــادات الخارجيــة وتحقيقــاً لمتطلبــات الاعتمــاد في المستشــفى.

ــع . 12 ــد أعــداد مواق ــة؛ نظــراً لتزاي ــور الســلامة العام ــة بأم ــادة أعــداد البوســترات ذات العلاق ــث وزي تحدي
ــة. ــي المستشــفى المختلف ــي مبان ــل المســتحدثة ف العم

الصحة والسلامة المهنيةّ:

رصــد المُلاحظــات الخاصّــة بالســلامة والصحــة المهنيـّـة مــن خــلال جــولات كادر المكتــب أو مــن خــلال جــولات 
اللجــان المُشــتركة مثــل )لجنــة ســلامة المُنشــأة ولجنــة فــرز النفّايــات الطبيـّـة( واشــتملت:

)697( مُلاحظــة لغايــات التدقيــق علــى معاييــر إدارة ســلامة المُنشــأة والبيئــة تحقيقــاً لاشــتراطات الســلامة 	. 
العامــة ومعاييــر الاعتمــاد فــي المستشــفى، وبلغــت نســبة إنجــاز هــذه المُلاحظــات حوالــي )%62( .

عمــل إحصائيــة ســنويةّ حــول )المخاطــر المهنيـّـة فــي بيئــة العمــل وأنواعهــا(، وإحصائيـّـة مُلاحظــات تقاريــر . 	
)فنيـّـة البيئــة المُحيطــة بالمرضــى(، حيــثُ بلغــت عــدد المُلاحظــات حوالــي )581( مُلاحظــة.

رصــد حوالــي )576( مُلاحظــة فــي أماكــن تولـّـد النفايــات للتأكّــد مــن التــزام الكــوادر المعنيـّـة بفــرز النفّايــات . 	
الطبيـّـة الخطــرة حســب الدليــل اللونــي لفــرز النفّايــات الطبيـّـة الصــادر عــن وزارة الصحــة.

ــاه . 	 ــة مي ــات مواصف ــاوي عــدد )2( حســب تعليم ــاه الشــرب وفحــص كيم ــل )76( فحــص بيولوجــي لمي عم
ــي  ــي أماكــن تواجُدهــا ف ــاه الشــرب ف ــى مي ــرات وزارة الصحــة للمحافظــة عل ــدى مختب ــة ل ــرب الأردنيّ الشّ

ــفى. المُستش
جمــع )24( عينّــة ميــاه لغايــات فحــص )اللوجينيــلا( بالتنســيق مــع الجمعيــة الملكيــة حســب بروتوكــول وزاة . 	

الصحــة/ مديريــة حمايــة البيئــة.
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عمل إحصائيةّ سنويةّ لتقرير فنيّ الإطفاء، ورصد حوالي )241( مُلاحظة.. 	
عمــل خطــة تصحيحيّــة لجميــع الدراســات المُتعلقــة بالســلامة العامــة )تقاريــر كادر مكتــب الســلامة العامــة، . 	

المخاطــر المهنيّــة فــي بيئــة العمــل ودراســات القياســات البيئيّــة(.
إعــداد )48( تقريــر أســبوعي خــاص بفنيّــي الإطفــاء، فيمــا يتعلــق بالتدقيــق علــى جاهزيّــة أنظمــة ومعــداّت . 	

مُكافحــة الحريــق فــي المُستشــفى، والمُشــاركة فــي عطــاء الصيانــة لأنظمــة ومعــداّت مُكافحــة الحريــق.
ــة ســنويةّ لإصابــات العمــل فــي المُستشــفى وتحليلهــا ووضــع التوصيــات اللازمــة للحــد مــن . 	 عمــل إحصائيّ

الحــوادث فــي مواقــع العمــل والتوصيــات المطلوبــة.
ــذ . 		 ــراد تنفي ــع المُ ــة والمواق ــل المُختلف ــع العم ــي مواق ــداد دراســة )risk assessment( إدارة المخاطــر ف إع

ــي المُستشــفى.  ــة العمــل للحــد مــن أعــداد الحــوادث ف ــات وخُطّ أعمــال انشــائية بهــا وتحليلهــا، وعمــل التوّصي
إعــداد دراســة للقياســات البيئيـّـة فــي مواقــع العمــل المُختلفــة ) حــرارة، رطوبــة، ضجيــج، أغبــرة، وغــازات( . 		

لوضــع الإجــراءات التحســينيةّ  المطلوبــة  للمُحافظــة علــى ســلامة العامليــن فــي مواقــع العمــل.

المُشــاركة فــي اجتماعــات الإدارة العلُيــا )السّــلامة العامــة العلُيــا، الجّــودة العلُيــا، الإدارة العلُيــا، لجنــة المــواد . 		
الخطــرة، لجنــة المٌحيــط الخارجــي ولجنــة العطــاءات(  وذلــك كأعضــاء فاعليــن فــي المُشــاركة مــع أعضــاء 

وروؤســاء هــذه اللجــان بالتوّصيــات المطلوبــة ومُتابعــة تنفيذهــا مــع الجّهــات المعنيـّـة.
المُشــاركة فــي تقديــر الاحتياجــات والمواصفــات المطلوبــة للمســتلزمات والمواد لعــام 2023 )مــواد التنظيف، . 		

الأقمشــة، معــدات التدبيرالمنزلــي، ورق التنشــيف، أكيــاس النفايــات الطبيــة، لــوازم ومــواد المصبغــة ومعدات 
الوقاية الشــخصيةّ(.

ــات . 		 ــن النفاي ــص م ــبة للتخلُّ ــات مُناس ــة لوضــع آليّ ــة الأردني ــي الجامع ــاري ف ــب كاستش ــر المكت ــداب مدي انت
ــة  ــات الطبي ــة التخلــص مــن النفاي ــة وآلي ــرات الطبي ــا المختب ــي أماكــن تواجُدهــا، وأهمه والمــواد الخطــرة ف

ــة. ــتراطات وزارة البيئ ــب اش حس
مُشــاركة ضابــط الجــودة )F.M.S( فــي عمليـّـة التدقيــق الداخلــي لخُطــط وسياســات دوائــر ومكاتب المُستشــفى . 		

.)Intraodeting( المُختلفة
إشــراف كادر المكتــب مــع فريــق مكافحــة الحشــرات الطارئــرة والزواحــف والقــوارض للمواقــع التــي تحتــاج . 		

ذلك.
ــي المُستشــفى، ووضــع . 		 ــي أماكــن تواجُدهــا ف ــات ف ــى فــرز النفّاي ــق التفتيــش عل ــة مــع فري المُشــاركة الفاعل

الإجــراءات التحســينيةّ للحــد مــن ســوء الفــرز والمُراقبــة الفعليـّـة لمــدى التــزام الكــوادر المعنيـّـة بالفــرز السّــليم 
فــي خُطّــة إدارة النفّايــات الطبيّــة.

ــق اشــتراطات الســلامة . 		 ــن تطبي ــد م ــات التأكُّ ــا المُشــتركة لغاي ــي جــولات الإدارة العلُي ــة ف المُشــاركة الفاعل
ــع العمــل. ــي مواق ــي المُستشــفى ف ــاد ف ــر الاعتم العامــة ومعايي

اســتحداث جميــع نشــرات المــواد الخطــرة فــي أماكــن تواجُدهــا )دوائــر المُستشــفى( باللغتيــن العربيـّـة . 		
والإنجليزيـّـة حاســوبياًّ وعلــى النظــام الداخلــي للمُستشــفى.

تحديث خُطط وسياسات السلامة العامة )إدارة سلامة المُنشأة( بشكل دوري.. 		
المُشــاركة فــي إعــداد الإحصائيــة الســنوية للتخلــص مــن النفايــات الطبيــة حســب اســتمارة )دائــرة الإحصاءات . 		

العامــة( وجمــع البيانــات المطلوبــة بهــذا الخصوص.
ــة بتحديــد المخاطــر الاســتباقيةّ للمشــاريع الإنشــائيةّ التــي يتــم تنفيذهــا فــي . 		 إعــداد برامــج )PCRA( المُتعلقّ

ــة. ــل الشّــركات الخارجيّ مبانــي المُستشــفى مــن قِبَ
ودة الخاصّة بإدارة سلامة المُنشأة والبيئة الدوريةّ.. 		 عمل مؤشّرات الجُّ
بعيةّ والسنويةّ والنصف سنوي بإدارة سلامة المُنشأة والبيئة.. 		 إعداد التقارير الرُّ
ــإدارة . 		 ــة ب ــر الخاص ــة المعايي ــة ومطابق ــق المطلوب ــداد الوثائ ــي، وإع ــاد الوطن ــق الاعتم ــع فري ــاركة م المش

ــأة. ســلامة المنش
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- ترشيد المياه والطاقة والبيئة:

المُشاركة في طرح عطاء إعادة تدوير النفّايات المنزليةّ في أماكن تولدّها حفاظاً على بيئة المُستشفى.. 1
ــة( لغايــات الحُصــول علــى . 2 ــة )وزارة الميــاه والــرّي، شــركة الكهربــاء الوطنيّ التواصُــل مــع الجّهــات المعنيّ

ــاء فــي المُستشــفى. ــاه والكهرب ــة بترشــيد المي الأدوات والمُســتلزمات المعنيّ

- الدوائر:

مُشاركة مُساعد مدير المكتب في دورة إدارة المخاطر ضمن خُطّة المكتب في تطوير العاملين.. 1
مُشــاركة عــدد مــن كــوادر المكتــب فــي دورات تأهيليـّـة خاصّــة ببرامــج الســلامة العامــة والتأهيــل والتدريــب . 2

ــة  ــلامة العام ــي للس ــي الإيطال ــد الأرُدنُ ــلال المعه ــن خ ــة م ــة الأرُدنُيّ ــي الجامع ــارات ف ــز الاستش ــع مرك م
والتأهيــل والتدريــب تتضمّــن )الســلامة العامــة، الســلامة المُروريّــة، الســلامة الإنشــائيةّ، المخاطــر المهنيّــة 

.)TOT( ــن ــل المُدرّبي وإعــداد وأتهي
ــة . 3 ــاد المؤسســات الصحي ــس اعتم ــاد )مستشــار جــودة( مــن مجل ــى شــهادة اعتم ــب عل ــر المكت حصــول مدي

.)HCAC(
حصول مساعد مدير المكتب على شهادة )إدارة المخاطر( من أحد المعاهد العلمية في الأردن.. 4
زيادة عدد كادر المكتب موظفين أخصائيي سلامة عامة وصجة مهنية )مراقب بيئة المرضى(.. 5
إلحــاق كادر المكتــب عــدد )3( ببرامــج دورة اعتمــاد مشــرفي وأخصائيــي الســلامة العامــة فــي معهــد الســلامة . 6

العامــة والصحــة المهنيــة )وزارة العمــل( واســتكمال متطلبــات الــدورة بنجاح.
إعداد موازنة المكتب والخطة الاستراتيجية والتنفيذية للمستشفى.. 7
إعــداد الخطــة التنفيذيــة والاســتراتيجية لمنــع التدخيــن فــي المستشــفى والمداخــل الرئيســية تماشــياً مــع قانــون . 8

الصحــة العامــة وسياســة منــع التدخيــن المعمــول بهــا فــي المستشــفى.
إعداد الخطة التنفيذية السنوية للمكتب للعام 2022.. 9
مشــاركة كادر المكتــب بالتعــاون مــع كــوادر الدفــاع المدنــي أثنــاء التفتيــش الــدوري علــى مبانــي المستشــفى . 10

دوريــاً كل )6( أشــهر، والعمــل بالتوصيــات المطلوبــة.



137

الرّؤى المُستقبليةّ للعام 2023:

- استكمال أنظمة إنذار حريق لمرافق المُستشفى الخارجيةّ )المنجرة، المحددة والمشاغل(.

- توفير مضخّة حريق لسكن المُمرّضات.

- استكمال أبواب مُقاومة للحريق لكافةّ مخارج الطوارئ في جميع مباني المُستشفى.
- تركيب مضخّة كلورين أوتوماتيكيةّ على كافةّ الآبار والخزّانات الرئيسيةّ في مباني المُستشفى.

- إعادة تجديد اتفاقياّت تدوير النفّايات واستقطاب شركات مُتخصّصة في عمليةّ التدّوير.
- تركيــب جهــاز تحليــة وتنقيــة مــن الأمــلاح الزّائــدة )ســوفتنر مائــي( لتحســين جــودة ميــاه الشّــرب، والحــد 

مــن تكلّــس شــبكة المــاء السّــاخن فــي المُستشــفى. 
- إعداد مشروع لتنظيم حركة السير في المُستشفى بالتنّسيق مع المعهد المروري الأردني.

- اســتكمال توفيــر وحــدات إنــارة شــحن فــي كافّــة المناطــق المُغلقــة التــي لا تصلهــا الإضــاءة الطبيعيّــة فــي 
حــال انقطــاع التيّــار الكهرُبائــي عنهــا.

- توفيــر شــبك حمايــة معدنــي لكافـّـة المواقــع التــي تشُــكّل خطــر السّــقوط فــي داخــل مبانــي ومحيط المُستشــفى، 
بالتعّــاون مــع دائرتــي الصّيانة والهندســة والعطــاءات والتزّويد.

- تعيين مُهندس كيماوي عدد )1( للعمل على تحيث وتطوير ملف المواد الكيماويةّ الخطرة.

ــة  ــالات الطارئ ــع الح ــل م ــة للتعامُ ــورات مُتحرّك ــن ش ــة م ــلامة العام ــتراطات الس ــات واش ــر مُتطلب - توفي
ــرة(. ــة الخط ــواد الكيماويّ ــات بالم ــع الإصاب ــل م ــة )التعامُ الخارجيّ

- زيادة عدد النقاّلات المُخصّصة لنقل المرضى في الحالات الطارئة.

- توفير مرشّات مائيةّ في مُستودعات دائر العطاءات والتزّويد كنظام وقائي في حالات وجود حريق.

ــلامة  ــة بالسّ ــكاوى المُتعلقّ ــتقبال المُلاحظــات والشّ ــاخن( لاس ــوري )الخــط السّ ــداء الف ــتحداث نظــام النّ - اس
ــة. ــع الخُطــورة العالي ــا ومواق ــة وتجهيزاته العام

- ربــط جميــع المبانــي بالنّــداء الصّوتــي )الموحّــد( لاســتخدامها فــي حــالات الإعــلان عــن الكارثــة الداخليّــة 
ــي  ــن ف ــة إخــلاء المُتواجدي ــهولة عمليّ ــع تواجدهــا ولسُ ــي مواق ــات التحــاق ف ــي المُستشــفى لغاي ــة ف والخارجيّ

المبانــي فــي حالــة الإعــلان عــن وجــود حالــة طارئــة.

- اســتكمال عمــل مخططــات إخــلاء للمواقــع التــي لــم يتــم تأمينهــا )محصــورة بأعــداد قليلــة(؛ لتســهيل عمليــة 
الإخــلاء فــي الحــالات الطارئــة.

- استكمال عنونة المواقع التي ما زالت بدون عنونة.

- زيادة أعداد مولدّات الكهرباء )جينتر( بحيث يشمل المباني.

- زيادة اعداد مولدات الكهرباء )Geneyneatar( بحيث يشمل جميع المباني.

- التنّســيق مــع الجهــات الأمنيّــة المعنيّــة لعمــل تمريــن وهمــي حــول وجــود خطــر إرهابــي فــي المُستشــفى، 
لتدريــب العامليــن علــى الإجــراءات المُتبّعــة فــي نجــاح تنفيــذ التمريــن.
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مكتب المعلومات والحاسوب

مديرة المكتب: السيدة بيان توم.

مساعد مدير المكتب: السيد إيهاب العواملة.

إنجازات المكتب للعام 2022:

براءة الذمة الإلكترونية.	·
البرنامج التدريبي الشهري للتمريض.	·
·	.)end of life( شاشة
شاشة )hand over( للتمريض.	·
تفعيل طلبات الأدوية أرامكس على الموقع الإلكتروني.	·
حوسبة فرَق الدرّجة.	·
حوسبة تخطيط الأعصاب. 	·
حوسبة غُرف وأجنحة الطوارئ.	·
استكمال البروتوكولات الخاصة بالطوارئ.	·
·	.)baby friend( إحصائياّت ومؤشّرات الــ
نظام الردياّت.	·
الإعلانات الداخليةّ للوظائف.	·
تعديلات على شاشات الحادث العرََضي والتقارير الخاصّة بذلك.	·
ــة والمُمارســات الســريريةّ ومعاييــر الدُّخــول والخُــروج 	· اســتحداث شاشــات لعــرض البروتوكــولات العلاجيّ

ــة البحــث عــن  ــرار شاشــة السياســات والإجــراءات؛ لتســهيل عمليّ ــى غِ للمرضــى، وخُطــط المُستشــفى عل
الملفــات الخاصــة بذلــك فــي رُكــن الموظفيــن.

·	 .)Falling down incident( حوسبة
·	)Assessment of end of life and dying patient( حوسبة
اســتحداث شاشــة لنمــاذج الموافقــات لإجــراء عمليّــات مُتخصّصــة علــى شاشــة الطبيــب، واســتحداث شاشــة 	·

)control( لهــذه الشاشــة مــن خــلال مكتــب الجــودة.
إجــراء تعديــلات عديــدة علــى )ISBAR(، والتعديــل علــى شاشــة )قائمــة العمليـّـات/ تمريــض(، فيمــا يخُــص 	·

العمليــات المُلغــاة؛ لتوضيــح ســبب الإلغــاء بدقــة وإعــداد تقريــر بذلــك؛ لضبطهــا مــن قِبـَـل طبيــب التخديــر.
إجــراء تعديــلات عديــدة علــى شاشــة )قائمــة العمليـّـات/ طبيب(؛ لتســجيل حــالات التنظير والقســطرة والأشــعة 	·

ووحــدة الجامــا نايــف ووحــدة )IVF( للحــالات التــي تحتــاج تنســيق مــع دائــرة التخدير.
·	.)Case Management Referral( حوسبة
إجراء تقارير عديدة فيما يتعلق بالبحُوث والدرّاسات الحاصلة على موافقات.	·
·	.)firewall( استحداث نظام حماية الخوادم الرئيسية

الخطط المُستقبلية للعام 2023:
استكمال حوسبة الملف الطبي.	 
تحديث النظام الحاسوبي المعمول به؛ للتمكُّن من مُواكبة التكنولوجيا الحديثة. 	 
ــج صــور 	  ــي تخــص )نتائ ــات الت ــى المعلوم ــث تســهُل الحصــول عل ــات خاصــة للمرضــى بحي ــل تطبيق عم

ــد(. ــر وحجــز مواعي ــج مُختب الأشــعة، نتائ
تمكين الأطباء من العمل على الأجهزة اللوحية على النظام الحاسوبي؛ لتسهيل وتسريع ودقةّ العمل.	 
 	.)WIFI( استكمال تغطية المُستشفى بالشبكة اللاسلكية
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مكتب الرقابة والتدقيق

مدير المكتب: السيد أحمد المندحاوي.

نبذة عن المكتب:

ــكل مــا ينطــوي . 1 ــة وأعمــال التدقيــق الســابق واللاحــق ل يقــوم المكتــب بممارســة المهــام الاستشــارية والرقابي
تحــت منظومــة خدمــات المستشــفى، مــن خــلال مــا يــرد إليــه مــن مُعامــلات ومــا تتطلبــه طبيعــة مهامــه مــن 

ــة لــه. أعمــال واســتناداً إلــى الأنظمــة والتعليمــات النافــذة فــي الجامعــة الأردنيــة والخبــرات التراكُميّ
ــى . 2 ــة عل ــة والتدقيقيّ ــة الجوانــب الرقابيّ ــى عــدة أهــداف؛ لتغطي ــل شــواغره إل يســعى المكتــب مــن خــلال تكامُ

ــا. مُســتوى المُستشــفى وخدماته

إنجازات المكتب للعام 2022:

وضع وحوسبة سياسة السُّلفَ وإغلاقها.. 1
وضع آلية وسياسة للعمل الإضافي.. 2
حوسبة براءة الذمة.. 3
حوسبة فرق الدرّجة/ دائرة شؤون المرضى.. 4
تعديل اتفاقيةّ التعاون مع الهيئة الطبية الدولية.. 5
تعديل اتفاقية التعاون مع الجمعية الأردنية للاسعاف .. 6
توفير قيمة إصلاح المناظير الطبية لتصُبح على حساب الشركة المورّدة.. 7
تعديل المُطالبات الماليةّ دائرة الخدمات المساندة في الجامعة، والتي تخُص تصليح سيارات  المستشفى.. 8
إلغــاء اقتطــاع نســبة الـــــ )20%( مــن مُكافــآت الباحثيــن والفــرق البحثيّــة فــي الدراســات الدوائيــة، بموجــب . 9

قــرار مجلــس الأمُنــاء.
تنظيم الطاقة للأكشاك والمواقع الاستثمارية.. 10
تعديل وصياغة عدد من الاتفاقيات والعقُود مع الأطراف والجهات الخارجيةّ.. 11
تنظيم وحوسبة عدد من الإجراءات  داخل المُستشفى.. 12
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رئاسة وعضويةّ عدد من لجان المستشفى والجامعة الأردنية.. 13
الإشراف على عدد من المواقع الاستثماريةّ.. 14
تزويد الإدارة العلُيا بأيةّ بيانات أو معلومات أو دراسات يتم طلبها.. 15
ضابط امتثال وارتباط هيئة النزاهة ومُكافحة الفساد.. 16
ضابط ارتباط ديوان المحاسبة.. 17

 الرؤى والتطلُّعات المُستقبليةّ للعام 2023:

توسيع مفهوم الرقابة ليصبح في كافة جوانب خدمات المستشفى.. 1
بناء علاقة وثيقة مع كافة الدوائر والمكاتب.. 2
وضع قاعدة بيانات للبدء بمشروع الرقابة والتدقيق الإلكتروني.. 3
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مكتب البحث العلمي والدراسات الدوائية

مدير المكتب: د. رنا عليان.

      أ.د. محمود المصطفى/ تسيير )2022/4/1(.

نبذة عن المكتب:

ســعى المكتــب منــذ إنشــائه لتحقيــق رؤيــة المُستشــفى وإيصــال رســالته فــي دعــم وتنشــيط حركــة البحــث العلمــي، 
ــات خاصّــةً بعــد  ــى الموافق ــدُّم والمُتابعــة والحُصــول عل ــة التق ــة فــي تســهيل عمليّ ــة نوعيّ ــق المكتــب نقل ــد حقّ وق

ــة.  إطــلاق الموقــع الإلكترونــي وزيــادة عــدد الدراســات الدوائيّ

الأبحاث العلميةّ:

عدد الأبحاث المُقدمّة للمستشفى: )241( بحثاً.( 	
عدد الأبحاث التي تمت الموافقة عليها: )2۳۳( بحثاُ.( 	
عدد الأبحاث المُقدمّة من خارج المستشفى: )۳0( بحثاً.( 	
عدد الأبحاث المُقدمّة من قِبلَ أعضاء هيئة التدريس: )174( بحثاً.( 	
عدد الأبحاث المُقدمّة من قِبلَ طلاب الدراسات العلُيا: )5۳( بحثاً.( 	
عدد الأبحاث المُقدمّة من قِبلَ موظفي المُستشفى: )10( أبحاث.( 	

الأبحاث السريرية بالتعاقد مع شركات الأدوية:

العدد الحالي: )6(.	 
العدد الكلي: )1۳(.	 
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الدراسات السريرية التي تم التعاقد بها مع الشركات:

حالة الراعيالباحث الرئيساسم الدراسةالرقم
الدراسة

.1Randomized, open-label, phase2,-
 Multi-countri to evaluate safety and
 Efficacy of Dasatinib50mg in first-line
 treatment of early chronic phase myeloid
leukemia

أ.د. عبدالله 
العبادي

جاريةالحكمة

.2A phase 2/3, Randomized , Dou-
ble-blind,Placebo-and Active-con-
trolled,Parallel group, Multicenter pro-
 tocol to Evaluate the Efficacy and Safety
of Guselkumab in

 participants with Moderately to Severly Active
Crohn s Disease)GALAX(

جاريةJANSSENأ.د. ياسر الريان

.3A Multicenter,Observational,Post-Autho-“
 rization Safety Study of Tromax)Rituximab
 bio similar( in Non-Hodgkin Lymphoma and
 Chronic Lymphocytic Leukemia patients in
)Jordan”)TROMAX

أ.د. عبدالله 
العبادي

 MS
PHAR-
MA

مغلقة

.4 A Phase 2b/3, Randomized, Double-blind,
 Placebo-controlled, Parallel-group, Multicenter
 Protocol to Evaluate the Efficacy and Safety of
 Guselkumab in Participants with Moderately to
Severely Active Ulcerative Colitis.)QUASAR(

-JANSأ.د. ياسر الريان
SEN

جارية

.5 A randomised, single-blind, placebo-controlled,
 phase 1, single-ascending and multiple-dose
study in adult subjects with alpha/beta-thalas-
saemia and very low- and low-risk myelodys-
plastic syndrome to investigate the safety, toler-
 ability, pharmacokinetic, and pharmacodynamic
response of SLN124)SILENCE(

أ.د. عبدالله 
العبادي

 SLN
Thera-
putics

جارية

.6 A Phase 3 Study to Evaluate the Efficacy and
 Safety of Guselkumab Subcutaneous Induction
 Therapy in Participants with Moderately to
Se)verely Active Crohn’s Disease.)GRAVITI(

مغلقةJANSSENأ.د. ياسر الريان

.7 A Phase 3, Randomized, Placebo-controlled,
Parallel-group, Multicenter Study to Evalu-
 ate the Efficacy and Safety of Guselkumab in
 Participants with Fistulizing, Perianal Crohn’s
Disease.)FUZION(

بانتظار JANSSENأ.د. ياسر الريان
توقيع العقد
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.8A Phase 2b Randomized, Double-blind, Ac-
 tive- and Placebo-controlled, Parallel-group,
 Multicenter Study to Evaluate the Efficacy
 and Safety of Induction and Maintenance
 Combination Therapy with Guselkumab and
 Golimumab in Participants with Moderately
to Severely Active Ulcerative Colitis.)DU-
)ET-UC

جاريةJANSSENأ.د. ياسر الريان

.9A Phase 2b Randomized, Double-blind, Ac-
 tive- and Placebo-controlled, Parallel-group,
 Multicenter Study to Evaluate the Efficacy
 and Safety of Induction and Maintenance
 Combination Therapy with Guselkumab and
 Golimumab in Participants with Moderately
to Severely Active Crohn’s Disease.)DU-
)ET-CRD

جاريةJANSSENأ.د. ياسر الريان

.10A Phase 3, Randomized, Double-blind, Pla-
 cebo-controlled, Parallel-group, Multicenter
 Evaluate the Efficacy and Safety Study to
 of Guselkumab Subcutaneous Induction
 with Moderately to Therapy in Participants
)Severely Active Ulcerative Colitis.)ASTRO

بانتظار JANSSENأ.د. ياسر الريان
توقيع 
العقد

.11A multi-center, cross-sectional chart review 
and survey to capture the Prevalence and 
clinical management of Atherosclerotic Car-
diovascular diseases in patients with Type 2 
diabetes across countries in the Middle East 
and Africa )PACT-MEA(.

-Novo Norد.هبة عباسي
disk A/S

مغلقة

.12A Phase 3, Multicenter, Randomized, Dou-
ble-Blinded, Placebo-Controlled Trial to 
Evaluate the Efficacy and the Safety of Ef-
gartigimod )ARGX-113( PH20 Subcutane-
ous in Adult Patients with Primary Immune 
Thrombocytopenia

أ.د. عبدالله 
العبادي

argenx BVمغلقة

.13Multi-Center, Retrospective, Observational 
Study of Multiple Myeloma in Real Practice 
within Gulf Cooperation Council Countries, 
Egypt and Jordan

أ.د. عبدالله 
العبادي

JANSSENمغلقة
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مكتب العلاقات العامة والإعلام

· مدير المكتب: السيد فراس ذيب.	
· رئيس شعبة الإعلام والمراسم: السيدة سناء الشرع.	
· رئيس شعبة الاستعلامات: السيد خالد أبو الغنم.	
· رئيس شعبة المقسم والاتصالات: السيدة انتصار احميدة.	

إنجازات المكتب للعام 2022:

يعمــل مكتــب العلاقــات العامــة والإعــلام علــى ترجمــة وتكريــس رســالة ورؤيــة وأهــداف المستشــفى مــن 
خــلال السّــعي الحثيــث لتوثيــق أواصــر التعّــاون مــع الجمهــور الخارجــي المُتمثـّـل )بالمرضــى والمراجعيــن 

والــزوار( والجّمهــور الداخلــي والمُتمثـّـل بـــــ)الكــوادر الطبيـّـة والإداريـّـة والفنيـّـة والمُســاندة(.

ويضُم المكتب )3( شعب وهي:

شعبة الإعلام والمراسم.. 1
شعبة الاستعلامات وخدمة الجمهور.. 2
شعبة المقسم والاتصالات.. 3

ــى  ــزوار عل ــن وال ــه ومســاعدة المرضــى والمراجعي ــعب مُجتمعــةً فــي خدمــة واســتقبال وتوجي وتعمــل هــذه الشُّ
مــدار الســاعة، بالإضافــة إلــى اســتقبال ومتابعــة ومعالجــة الشّــكاوى والمُقترحــات الــواردة مــن خــلال الصّناديــق، 
ــفى  ــميةّ للمُستش ــة )Facebook( الرس ــر صفح ــرد عب ــا ي ــى م ــة إل ــي إضاف ــفى الإلكترون ــع المستش ــر موق وعب
ــف  ــي بمختل ــى إجــراء الرّصــد الإعلام ــب عل ــل المكت ــا يعم ــأن، كم ــذا الشّ ــة به ــي اللجــان الخاصّ والمُشــاركة ف
أنواعــه مــن متابعــة الإعــلام بكافــة أنواعــه )المطبــوع، المقــروء، المســموع، المرئــي والإلكترونــي(، واســتقبال 
الوفــود وتنظيــم الزيــارات الرســمية وتنظيــم نشــاطات عمــادة شــؤون الطلبــة المُتعلقّــة بزيــارة الأطفــال المرضــى 
فــي المُستشــفى، كمــا ينُفـّـذ المكتــب عــدد مــن الأيــام الطبيـّـة فــي مناطــق جيــوب الفقــر، بالإضافــة إلــى الــرد علــى 

ــة مــن خــلال مقســم المستشــفى. جميــع المكالمــات الــوارد للمستشــفى وتحويلهــا إلــى الجهــات المعنيّ

شعبة الإعلام والمراسم:	·
عمــل المكتــب مــن خــلال شــعبة الإعــلام والمراســم على تنســيق جميــع المقابــلات الإعلاميـّـة والاتصالات 
الهاتفيـّـة مــع إدارة المستشــفى، بالإضافــة إلــى تنســيق مقابــلات عــدد مــن أطبــاء الاختصــاص عبــر قنــوات 

التلفزيــون الأردنيــة والإذاعات.
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بلــغ عــدد التغطيــات الإعلاميـّـة خــلال العــام 2022 حوالــي )120( مــا بيــن أخبــار وتقاريــر وبيانــات صحفيةّ، 	 
وتغطيــات لمقابــلات الأطبــاء الإذاعيــة والتلفزيونية.

نفـّـذت الشُّــعبة خــلال العــام 2022، الموســم الثانــي مــن البرنامــج الرمضانــي »نصيحــة فــي دقيقــة«، والــذي 	 
يعُتبــر مــن الأعمــال الإعلاميــة التوعويــة الداخليـّـة، تــم بثـّـه وعرضــه عبــر صفحــة المستشــفى الرســمية علــى 
ــام شــهر  ــق بصي ــة تتعلّ ــج )28( نصيحــة طبيّ ــرَضَ البرنام ــة، وَعَ ــة الأردني )Facebook( وإذاعــة الجامع

رمضــان المُبــارك قدمّهــا عــدد مــن أطبــاء الاختصــاص فــي المُستشــفى.
استحداث كاونتر في مدخل الإدارة تحت اسم )اسألني(، لتنظيم ومساعدة زوار الإدارة.	 
ــة 	  ــة الصح ــع منظم ــاون م ــة«، بالتع ــوان »اليقظــة الدوائي ــل بعن ــم ورشــة عم ــم وتقدي ــى تنظي الإشــراف عل

العالميــة ومؤسســة الغــذاء والــدواء ومكتــب اليقظــة الداوئيــة كجــزءٍ مــن برنامــج بنــاء القــدرات الوطنيـّـة فــي 
مجــال اليقظــة الدوائيــة.

ــوم العالمــي لســلامة المرضــى«، بالتعــاون مــع منظمــة الصحــة 	  ــل »الي ــم حف ــم وتقدي ــى تنظي الإشــراف عل
ــة. العالمي

ــة 	  ــاد المؤسســات الصحي ــس اعتم ــا مجل ــي أطلقه ــر، الت ــوم التغيي ــادرة ي ــات مب ــم فعالي ــى تنظي الإشــراف عل
ــرار(. ــلا أض ــعار )دواء ب ــت ش )HCAC( تح

الإشــراف علــى تنظيــم حملــة تشــرين الأول للكشــف المبكــر عــن ســرطان الثــدي )مبــادرة فكــر بالــوردي(، 	 
والتــي تضمنــت عــدة نشــاطات كان أبرزهــا عــرض مســرحي لفرقــة العــم غافــل للتوعيــة بســرطان الثــدي.

الإشــراف علــى احتفــالات المستشــفى بالأســبوع العالمــي للرضاعــة الطبيعيـّـة، والتــي تضمنــت عــدة نشــاطات 	 
ومحاضــرات تثقيفية.

الإشــراف علــى تنظيــم نشــاط تثقيفــي للمرضــى بمناســبة الاحتفــال بالأســبوع العالمــي لقصــور عضلــة القلــب، 	 
والــذي أقامتــه شــعبة القلــب بالتعــاون مــن شــركة نوفارتــس.

الإشراف على تنظيم حفل تخريج أطفال حضانة المستشفى.	 
ــة 	  ــة الأردني ــة طــلاب الصيدل ــا جمعيّ ــة لمرضــى الســكري شــارك به ــة توعوي ــم حمل ــى تنظي الإشــراف عل

ــفى. ــي المستش ــة ف ــرة الصيدل )JPSA( ودائ
الإشــراف علــى تنظيــم نشــاط توعــوي لمرضــى حساســية وتحســس القمــح، والــذي أقامتــه كليــة الصيدلــة فــي 	 

الجامعــة الأردنيــة ودائــرة الصيدلــة فــي المستشــفى.
الإشــراف علــى تنظيــم علــى المشــروع التثقيفــي التوعــوي الــذي أقامــه مســتودع أدويــة حســام نمــر، حــول 	 

التغذيــة الصحيــة للمرضــى مرتــادي المستشــفى.
الإشــراف علــى تنظيــم نشــاط تغــذوي بالتعــاون مــا بيــن شــعبة التغذيــة فــي المستشــفى وعيــادة لينــدا للتغذيــة، 	 

.)Inbody( تضمّــن فحــص علــى جهــاز
الإشــراف علــى تنظيــم واســتضافة مهرجــان القــراءة للجميــع المُنبثــق عــن برنامــج مكتبــة الأســرة الأردنيــة 	 

)الــدورة2022/16(- وزراة الثقافــة.
تسهيل مهمة ما يزيد عن )50( مبادرة طلابية داخل مرافق المستشفى. 	 
إصدار التقرير الإحصائي السنوي لعام 2021 باللغة العربيةّ.	 
العمــل علــى تجميــع الآرمــات واللوحــات الإرشــاديةّ المطلوبــة مــن دوائــر وأقســام وشُــعبَ المُستشــفى جميعهــا 	 

وإرســالها إلــى خطّــاط الجامعة. 
استقبال عدد من الوفود الرسمية، وهي:	 
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 وفد من جامعة البوليتكنك- فلسطين، بتاريخ 1.2022/2/16. 

وفد خبراء من وزارة الصحة الاتحاديةّ السودانيةّ، بتاريخ 2022/2/22.. 2

استضافة مدير جراحة السُّمنة في وزارة الصحة الكويتيةّ- جراح سُمنة الكبد والبنكرياس، البروفيسور محمد . 3
جمال، بتاريخ 2022/5/19.

استضافة رئيس وحدة زراعة الكبد- مستشفى الملكة إليزابيث/ برنغهام- المملكة المتحدة، البروفيسور ثامارا . 4
بيريرا، بتاريخ 2022/5/19.
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وفد من جامعة )UCLA(- الولايات المتحدة الأمريكية، بتاريخ 2022/10/26.. 5

وفد من جامعة تبوك- السعودية، بتاريخ 2022/11/2. . 6
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ــب . 7 ــات القل ــن عمليّ ــة؛ لإجــراء عــدد م ــات المتحــدة الأمريكيّ ــر- الولاي ــي بونهي ــن مستشــفى ل ــي م ــق طب فري
ــخ 14/11/2022. ــة، بتاري ــة الخلقيّ ــب الولاديّ ــراض القل ــن أم ــون م ــن يعُان ــال ممّ ــوح للأطف المفت

وفد من المكتب العالمي والإقليمي في منظمة الصحة العالمية، بتاريخ 15/11/2022. . 8

وفد من شركة إليكتا العالمية للأجهزة والأنظمة- السويد، بتاريخ 16/11/2022.. 9
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وفد من المجلس العربي للاختصاصات الصحية، بتاريخ 8/12/2022.. 10

  الأيام الطبية:
ــه معالجــة حوالــي )330(، بتاريــخ        ــم خلال ــون، ت 1.     يــوم طبــي تطوعــي فــي منطقــة راجــب- محافظــة عجل

.2022/7/23
2.     يــوم طبــي تطوعــي فــي منطقــة الربــة فــي محافظــة الكــرك، تــم خلالــه معالجــة حوالــي )412(، بتاريــخ 

.2022/11/12
شعبة الاستعلامات:

تعمــل الشــعبة بموقعيهــا )مبنــى العيــادات الخارجيـّـة، مبنــى الــزوار( علــى الشــفتين الصباحــي والمســائي وخــلال 
أيــام العطــل الرســمية، علــى القيــام بالمهــام التاليــة:

مساعدة مرتادي المستشفى وتوجيههم وإرشادهم.	 
مساعدة مرتادي المستشفى ومحاولة إيجاد الحلول لأي مشكلة قد تواجههم، حسب التعليمات.	 
ــي 	  ــذرّ الوصــول للأخصّائ ــي حــال تع ــن ف ــاء المقيمي ــع الأطب ــي التواصــل م ــادي المستشــفى ف مســاعدة مرت

ــه. ــوب عن ــن ين المُشــرف أو م
العمل كحلقة وصل ما بين المناوب الإداري والمرضى وذويهم.	 
الإجابة على جميع الاستفسارات الهاتفيةّ سواءً الداخلية أو الخارجية.	 
تنظيم زيارة المرضى بالتعاون مع شعبة الأمن، حسب تعليمات الزيارة النافذة في المستشفى.	 
الإشــراف علــى تجهيــز مــدرج المستشــفى بشــكل يومــي، وإجــراء كافــة الترتيبــات اللازمــة لإنجــاح جميــع 	 

ورشــات العمــل والمحاضــرات التــي يتــم عقدهــا فيــه. 

اســتقبلت شــعبة الاســتعلامات وخدمــة الجمهــور مــن خــلال موقعــي العيــادات الخارجيــة والــزوار خــلال 	·
ــق  ــة عــن طري ــق )24800( إجــازة مرضيّ ــم وتوثي ــم رصــد وخت ــارب )86065( وت ــا يقُ عــام 2022، م

ــادات. العي

شعبة المقسم والاتصالات:

ــم،  ــن وذويه ــى والمراجعي ــة المرض ــي خدم ــاعة ف ــدار الس ــى م ــالات عل ــم والاتص ــعبة المقس ــل شُ تعم  
يلــي: بمــا  الشُّــعبة  مهــام  وتتلخّــص  المستشــفى،  وعيــادات  أقســام  وبيــن  بينهــم  حلقــة وصــل  باعتبارهــم 

الــرّد علــى جميــع المُكالمــات الــواردة إلــى المُستشــفى وتحويلهــا إلــى الجّهــة المطلوبــة، وبلــغ عــدد المُكالمــات 	 
لعــام 2022 )2436433( مُكالمــة، توزعــت مــا بيــن )1659081( مُكالمــة داخليـّـة، )110312( طلــب 

ــة واردة ــة و)667041( مكالم مُكالم
طلب جميع الكودات وتوثيقها حسب الأصول.	 
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مكتب المدير العام

مدير المكتب: السيد سهم محاسنة.

نبذة عن مكتب المدير العام:

ــفى،  ــوان المستش ــي دي ــة مراجع ــهيل مهم ــمية، وتس ــلات الرس ــاز المعام ــي إنج ــب ف ــاطات المكت ــل نش تتمث
وتنفيــذ متطلبــات الكتــب الــواردة إلــى الديــوان والصــادرة بالإضافــة إلــى أعمــال طباعــة الكتــب وصياغتهــا 

ــرارات اللازمــة.  ــه وإصــدار الق ــداء توجيهات ــام لإب ــر الع ــى المدي ــا عل وتنظيمهــا وعرضه

أعمال الديوان المركزي: 

أولاً: البريد:

استلام البريد الوارد من الجامعة عن طريق نظام الأرشفة.. 1
ــق . 2 ــق عــن طري ــى الصنادي ــاء عل ــد الأطب ــع بري ــر الرســمي، وتوزي ــوارد الرســمي وغي ــد ال ــرز البري ف

ــن.  ــن الإداريي ــد الموظفي ــى بري ــة إل ــد إضاف موظــف البري
توزيــع البريــد الصــادر والموقــع مــن مكتــب عطوفــة الأســتاذ الدكتــور المديــر العــام للدوائــر الرســمية . 3

ــة. ورئاســة الجامعــة والجهــات الخارجي
توزيع الكتب الرسمية للدوائر المختلفة بالمستشفى بعد أرشفتها واتخاذ الإجراء عليها.. 4

ثانياً: الكتب الواردة:

تنظيم أمور البريد الرسمي الوارد من تسجيله، وختم بالخاتم الرسمي وتصنيفه. . 1

تنظيــم الكتــب الــواردة وإرســالها إلــى مكتــب المديــر العــام لإطلاعــه عليهــا، وإبــداء توجيهاتــه  لإرســالها . 2
إلــى الدوائــر والأقســام العاملــة فــي المستشــفى لتنفيــذ مضمونهــا. 

متابعة الكتب مع الدوائر والأقسام.. 3
تثبيت القرار المتخذ من قبل المدير العام وأرشفته على نظام الأرشفة.. 4
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	 )1864( ــة ــب الداخلي ــاً، والكت ــام 2022 )4.026( كتاب ــوان خــلال ع ــى الدي ــواردة إل ــب ال ــغ عــدد الكت بل
ــاً. ــت )30.364( كتاب ــة بلغ ــب المحول والكت

ثالثاً: الكتب الصادرة: 

تنظيــم الكتــب الصــادرة بموجــب أرقــام متسلســلة وبمرجعيــة موضوعيــة تتعلــق بالموضــوع الخاص . 1
بــكل كتــاب )نظام الأرشــفة(.

تنظيم كتب الضمان الاجتماعي وحفظها لتسليمها لمندوب الضمان.. 2
تسليم الكتب إلى الدوائر ذات العلاقة.. 3

	.ًبلغ عدد الكتب الصادرة سنة 2022 حوالي )637( كتابا

رابعاً: الإنشاء:

صياغة الكتب للرد على المراسلات الواردة داخلية أو خارجية.. 1

صياغــة الكتــب الموجهــة للجهــات الرســمية وتضمينهــا نســخ لتوزيعهــا علــى مــدراء الدوائــر المعنية . 2
للإطــلاع علــى الموضــوع ومتابعتها. 

تدقيق الكتب التي تم طباعتها وإرسالها إلى مكتب المدير العام للتوقيع. . 3

خامساً: خدمة الجمهور:

ختم الإجازات المرضية للمرضى المنومين في المستشفى. . 1

ختم التقارير الطبية.. 2
استلام المعاملات المختلفة التي يحضرها أصحابها باليد وتوجيههم بشأنها. . 3
استلام طلبات التدريب بعد تعبئتها من الراغبين بالتدريب بالمستشفى ) أطباء– غير أطباء(.. 4

سادساً: الطباعة:

يقوم مكتب الطباعة بما يلي:

طباعة جميع الكتب الرسمية الواردة إليه من جهات عديدة وهي:. 1

مكتب المدير العام.- 

التقارير الطبية المُحاسب عليها من كافة العيادات.- 

كتب اللجان التي يرأسها المدير العام.- 

كتب الديوان المركزي.- 
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2. تدقيق جميع الكتب المطبوعة من قبل مشرفة الطباعة قبل تسليمها إلى الجهات المعنية.

3. حوسبة بيانات التقارير الطبية.

4. طباعة التقارير الطبية على نظام المستشفى.

 بلغ عدد الكتب المطبوعة للعام 2022 حوالي ) 533( كتاباً شاملة التقارير الطبية.	
 بلغ عدد الكتب الداخلية التي تخص اللجان )472( كتاباً.	
 بلغ عدد الكتب المحولة التي تخص اللجان )301( كتاباً. 	

 

التطلعات المستقبلية: 

تنظيم مسار المعاملات الرسمية بشكل موحد لمختلف الدوائر.. 1

اعتماد النماذج الموحدة لمختلف المعاملات لمختلف الدوائر واختصار الأعمال الروتينية.. 2
ــى حــل . 3 ــل عل ــه والعم ــوب من ــؤدي الغــرض المطل ــن لي ــح نظــام الأرشــفة والدواوي ــى تصحي ــل عل العم

ــفة . ــاكل نظــام الأرش مش
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مكتب الشّؤون القانونيةّ   

مساعد النائب الإداري للشؤون القانونية: الأستاذ معتز الجعفري.

نبذة عن المكتب:

نظــراً لتعــددّ العلاقــات فيمــا بيــن المستشــفى والغيــر، ســواء موظّفيــن أوشــركات أو مواطنيــن فقــد ارتــأت الإدارة 
وجــود مستشــار قانونــي مُتفــرّغ للأعمــال اليوميـّـة والطّارئــة منهــا علــى وجــه الخُصــوص نظــراً للطّبيعــة الخاصّــة 
التــي يقــوم بهــا المستشــفى كمرفــق عــام عملــه مســتمر علــى مــدار السّــاعة، عــلاوةً علــى أنّ تنظيــم أيـّـة علاقــة بيــن 
المستشــفى والغيــر لابــدّ لهــا أن تصُــاغ بطريقــة توائـِـم التشّــريعات ســارية المفعــول بمــا يضمــن حقــوق المستشــفى 

كأولويـّـة قصُــوى وصياغــة تلــك العلاقــات.

إنجازات المكتب للعام 2022:

ــة لإدارة المستشــفى حســب القوانيــن والأنظمــة السّــارية المفعــول فــي المملكــة 	  تقديــم الاستشــارة القانونيّ
وبيــان الاجتهــادات القضائيـّـة حــول موضــوع الاستشــارة ســواء كان القــرار لمحكمــة العــدل العلُيــا 

ــة. ــز الأردنيّ ــة التمّيي ــة( أو محكم )الإداريّ
ــبيل 	  ــى س ــا عل ــاً لحســاب المستشــفى, ومنه ــدر دخــلاً ماديّ ــي تُ ــك الت ــات وخصوصــاً تل ــة الاتفّاقيّ صياغ

المثــال )اتفّاقيـّـات التأّجيــر لشــركات الهواتــف المتنقلّــة )زيــن، أورانــج وامنيــة( وإبــرام اتفّاقيـّـة جديــدة مــع 
ــات(. بنــك القاهــرة عمّــان وغيرهــا مــن الاتفّاقيّ

ــة 	  ــبة والمطابق ــات المُناس ــة التوّصي ــة لصياغ ــة والإداريّ ــان الطبيّ ــض اللج ــة بع ــي عُضويّ ــاركة ف المُش
ــول. ــون والأص للقان

التنّسيق بين إدارة المستشفى والمحاكم.	 

الرؤى المستقبلية للعام 2023:

غ التـّـام للأعمــال اليوميـّـة والطارئــة منهــا علــى وجــه الخُصــوص، نظــراً للطبيعــة عمــل المستشــفى 	  التفــرُّ
باعتبــاره أحــد المرافــق العامّــة التــي تعمــل علــى مــدار الســاعة.
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مكتب المرضى العرب والأجانب

· مدير المكتب: السيدّ محمد الناّبلسي.	

نظــراً لإقبــال عــدد كبيــر مــن المرضــى العــرب للعــلاج فــي مستشــفى الجامعــة الأردنيــة لمــا يتمتـّـع بــه المستشــفى 
مــن خبــرات طبيـّـة عاليــة الكفــاءة وكــوادر فنيـّـة وإداريـّـة متميـّـزة ارتــأت إدارة المستشــفى تأســيس مكتــب 
ــم  ــي تقدي ــهام ف ــوب والإس ــتوى المطل ــب بالمس ــل المكت ــل عم ــرب وأيضــاً لتفعي ــقاّء الع ــة الأش متخصّــص لخدم
الرّعايــة الصحيّــة والخدمــات الفندقيّــة وتســهيل الإجــراءات الطبيّــة والإداريّــة والماليّــة ومُتابعــة شــؤونهم ســواء 

ــه. ــد إدخالهــم للمستشــفى وكل مــا يحتاجون ــة أو عن ــادات الخارجيّ ــي العي ــد قدُومهــم للمُعالجــة ف عن

كمــا ســاهم المكتــب فــي ترويــج وتســويق المستشــفى مــن خــلال المرضــى العــرب القادميــن للمستشــفى وعبــر 
الموقــع الإلكترونــي والاتصّــال المباشــر وغيــر المباشــر فــي ســبيل اســتقطاب أكبــر عــدد ممكــن مــن المرضــى 

العــرب والأجانــب.

أهم الإنجازات والتطلعّات:

إنشاء صفحة متخصصة لمكتب المرضى العرب والأجانب على الموقع الإلكتروني للمستشفى.. 1

ــن المرضــى . 2 ــر شــريحة م ــدف اســتقطاب أكب ــة، به ــة الأردني ــر إذاعــة الجامع ــر أثي ــج عب المشــاركة ببرنام
ــل الأردن. ــن داخ ــب المقيمي ــرب والأجان الع

تسويق وترويج خدمات المستشفى من خلال المرضى القادمين ومرافقيهم.. 3

مخاطبــة بعــض ســفارات الــدول العربيــة فــي الأردن حيــث تمــت زيــارة ســفارة البحريــن وســفارة العــراق . 4
والســفارة الســودانية والســفارة الليبيــة حيــث كان لهــا الأثــر الكبيــر والإيجابــي علــى مستشــفى الجامعــة.

ــاً هُنالــك رؤيــة فــي توســيع نطــاق عمــل مكتــب المرضــى . 5 ــاً أكاديميّ فــي ظــل اعتمــاد المستشــفى مركــزاً طبيّ
العــرب والأجانــب مــن خــلال إمكانيــة زيــارة بعــض البلــدان مثــل الســودان واليمــن وليبيــا بحيــث يتــم عقــد 

ــة. ــات علاجيــة وتشــجيعهم للقــدوم إلــى مستشــفى الجامعــة الأردنيّ اتفاقيّ

تســويق خدمــات المستشــفى مــن خــلال الأطبــاء الوافديــن الذيــن يعملــون فــي المستشــفى مــن أجــل اســتقطاب . 6
أقاربهــم ومعارفهــم.
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ويتطلـّـع المكتــب إلــى اســتقطاب أكبــر عــدد مــن المرضــى العــرب مــن داخــل وخــارج المملكــة الأردنيـّـة الهاشــميةّ 
والسّــعي للوصــول إلــى الأهــداف المرجــوّة. 

إحصائيّة أعداد المرضى العرب والأجانب )المُقيمين ومُراجعي العيادات وأقسام أخرى(

والمرضى غير المؤمّنين )شركات، عمل خاص، مؤسّسات مُتعاقدة، شخصي وقضائي(

الشّهر

20212022
العيادات وأقسام المُقيمين

أُخرى
العيادات المُقيمين

وأقسام أُخرى
1621421268كانون ثان

917120268شباط
914228329آذار

1716213221نيسان
1418423299أيار

2728927321حزيران
1022224330تموز
2029935442آب

2430925302أيلول
6356342390تشرين أول
6845237338تشرين ثان
2331235275كانون أول

30033193303783مجموع الأعداد
36194113المجموع الكلي
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إحصائياّت الرعاية الصحية 
والرسومات البيانيةّ
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إنجازات مستشفى الجامعة الأردنية 2022

هــد الجّماعــي وروح الفريــق فــي مُستشــفى الجامعــة  حمــل العــام 2021 عــدداً مــن المُنجــزات التــي ســطّرها الجُّ
ــيخ  ــى ترس ــفى عل ــل المُستش ــمية، ويعم ــة الهاش ــة الأردني ــي المملك ــي الأول ف ــي التعّليم ــرح الطب ــة الصّ الأردنيّ
ــة المُقدمّــة للمواطــن الأردنــي، واعتمــاد  توجيهــات القيــادة الهاشــميةّ الحكيمــة فــي رفــع ســويةّ الخدمــات الصحيّ
التشّــريعات والسّياســات اللّازمــة للحفــاظ علــى جــودة ونوعيّــة مُتميّــزة فــي الخدمــات الصحيّــة والطبيّــة المُقدمّــة 
ــف قطاعــات  ــع مُختل ــاون م ــراكة والتعّ ــه بالشّ ــن إدارت ــا تؤم ــي، كم ــي والإقليم ــى المســتوى المحلّ للمرضــى عل

ــي والعالمــي. ــى المُســتوى الإقليمــي والعرب ــة وعل ــة الوطنيّ المنظومــة الصحيّ

وقد حققّ مُستشفى الجامعة العديد من الإنجازات وعلى مُختلف المُستويات من أبرزها: 

أولاً: الرّعاية الطبيةّ.

ثانياً: البحث العلمي.

ثالثاً: البنُية التحتيةّ.

رابعاً: الوضع المالي.

أولاً: الرعاية الطبيةّ:

تثُبت الأرقام المُدرجة تالياً النُّمو الحاصل في مجالات خدمة المرضى، وعلى النحّو التالي:

العام 2022العام 2021المرضى الذين تمّ علاجهم في مُستشفى الجامعة
4786954505المرضى	المُدخلين	للعلاج

10283197239مراجعي	قسم	الطوارئ
526008539218مُراجعي	العيادات	الخارجيّة	

2823731117العمليّات	الجراحيّة
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ً: البحث العلمي: ثانيا

عدد الأبحاث المُقدمّة للمُستشفى )241( بحثاً.. 	
الموافقة على )2۳۳( بحثاً.. 	
بلغ عدد الأبحاث من خارج المُستشفى )۳0( بحثاً.. 	
بلغ عدد الأبحاث المُقدمة من قِبلَ أعضاء الهيئة التدريسيةّ )174( بحثاً.. 	
بلغ عدد الأبحاث المُقدمة من قِبلَ طلاب الدراسات العلُيا )5۳( بحثاً.. 	
بلغ عدد الأبحاث المُقدمة من موظفي المُستشفى )10( أبحاث.. 	

ثالثاً البنُية التحتيةّ:

سعى المُستشفى جاهداً رغم التحّديات إلى التطّوير في بنُيته التحتيةّ في سعي جاد لإدخال مفهوم التحّسين 
الذي يرتقي ببيئة العمل من خلال عدد من الإنجازات التي تركّزت فيما يلي:

تركيب مشروع الطاقة الشمسية )مبنى الطوارئ، سكن التمريض(.. 1
تحديث الحمامات العامة في العيادات الخارجية.. 2
حوسبة نظام الأجهزة الطبية في المستشفى.. 3
تحديث مختبر النوم.. 4
تحديث أبواب الحريق في المستشفى والعيادات.. 5
توريد وتركيب أرضيات )PVC( وأسقفُ للعيادات.. 6
7 ..)C.T( توريد وتركيب جهاز الأشعة
8 ..)M.R.I( توريد وتركيب جهاز الأشعة
تحديث مكتب الجودة.. 9

تحديث أرضيات عيادات الأسنان.. 10
11 ..)M( في طابق )ICU( مركزي لقسم )UPS( توريد وتركيب
تحديث حمامات الموظفين.. 12
توريد وتركيب جهاز هشاشة العظام.. 13
إعادة تأهيل منطقة كابسة النفايات.. 14
تحديث أرضيات اصطفاف تنكات الديزل والأكُسجين.. 15
البدء بمشروع تحديث الطابق التاسع .. 16

رابعاً: الوضع المالي:

دأب مُستشــفى الجامعــة الأردنيــة علــى المُضــيّ فــي وضــع الخُطــط والدراســات التــي مــن شــأنها تحديــث البنُيــة 
التحتيّــة وتوفيــر الأجهــزة المُتطــوّرة لخدمــة العمليّــة التعليميّــة وخدمــة المرضــى؛ لذلــك ترجمــت دائــرة الشــؤون 
الماليـّـة هــذه الخُطــط والدراســات بحــث تعمــل علــى تحقيــق الغايــات والأهــداف باســتمرار العمــل بكفــاءة واقتــدار 
مــن خــلال انتهــاج مبــدأ الصّــرف بمقــدار الإيــراد المُحصّــل وحســب توفُّــر السُّــيولة الماليـّـة، والعمــل علــى تفعيــل 
التحّصيــل المالــي قــدر الإمــكان وفتــح تعاقـُـدات ماليـّـة جديــدة مــع الشــركات والجامعــات المُختلفــة واتبّــاع سياســة 

الترشــيد وضبــط النفّقــات.
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الشهادات التي حصل عليها مُستشفى الجامعة الأردنية2022

حملــت مســيرة المُستشــفى العريقــة فــي طياّتهــا إنجــازات وخُطــوات ثابتــة ومدروســة فــي مجــال ترســيخ ثقافــة 
ــه مُســتندِاً إلــى معاييــر  الجّــودة منهجــاً وتطبيقــاً، حيــثُ اســتطاع المُستشــفى أن يوُطّــد بشــكل ثابــت الأركان عمل
ــدوام،  ــى ال ــا عل ــرُ به ــي نفخ ــة الت ــة الأردنيّ ــة الصحيّ ــي المنظوم ــع نوعــي ف ــة راســخة ذات طاب ــة ووطنيّ عالميّ
وقــد حقّــق رســالته فــي صناعــة نمــوذج فريــد ومُتميّــز لرعايــة صحيّــة آمنــة وذات نظــرة شُــموليةّ باتبّــاع أفضــل 

ــة. ــة المعاييــر الإنســانيةّ والأخلاقيّ ــة مــع اقتفــاء كافّ المعاييــر الطبيّ

وقد كان أبرز إنجازات المُستشفى في هذا المجال:

شهادة الاعتماد الوطني )HCAC( للمرّة السادسة.	 
 	.)ISO 22.000( شهادة نظام صحة وسلامة الغذاء، الآيزو
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كبار الزوار والوفود الرسميةّ الزائرة لمُستشفى الجامعة الأردنيةّ

2022

· وفد من جامعة البوليتكنك- فلسطين، بتاريخ 2022/2/16.	
· وفد خبراء من وزارة الصحة الاتحاديةّ السودانيةّ، بتاريخ 2022/2/22.	
· استضافة مدير جراحة السُّمنة في وزارة الصحة الكويتيةّ- جراح سُمنة الكبد والبنكرياس، البروفيسور 	

محمد جمال، بتاريخ 2022/5/19.
· استضافة رئيس وحدة زراعة الكبد- مستشفى الملكة إليزابيث/ برنغهام- المملكة المتحدة، البروفيسور 	

ثامارا بيريرا، بتاريخ 2022/5/19.
· وفد من جامعة )UCLA(- الولايات المتحدة الأمريكية، بتاريخ 2022/10/26.	
· وفد من جامعة تبوك- السعودية، بتاريخ 2022/11/2.	
· فريق طبي من مستشفى لي بونهير- الولايات المتحدة الأمريكيةّ؛ لإجراء عدد من عملياّت القلب المفتوح 	

للأطفال ممّن يعُانون من أمراض القلب الولاديةّ الخلقيةّ، بتاريخ 2022/11/14.
· وفد من المكتب العالمي والإقليمي في منظمة الصحة العالمية، بتاريخ 2022/11/15.	
· وفد من شركة إليكتا العالمية للأجهزة والأنظمة- السويد، بتاريخ 2022/11/16.	
· وفد من المجلس العربي للاختصاصات الصحية، بتاريخ 2022/12/8.	
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خدمة المُجتمع المحليّ )العمل الطبي التطوعي(

2022
ــع بالكــوادر  ــة جُــلّ اهتمامهــا وحرصهــا علــى الدفّ توُلــي إدارة المُستشــفى العمــل المُجتمعــي والشّــراكة المُجتمعيّ
ــه،  ــراكهم في ــه وإش ــف بقاع ــي مُختل ــن ف ــاء الوط ــات أبن ــس احتياج ــى تلمُّ ــتويات إل ــع المُس ــى جمي ــة وعل العامل
وتشــجيع انخراطهــم فــي المُجتمــع باعتبــار هــذا الأمــر واجــب مُقــدسّ يقــوم بــه المُستشــفى نحــو أبنــاء المُجتمــع 
الأردنــي الواحــد، حيــثُ ينُظّــم المُستشــفى الأيــام الطبيــة المجانيــة وبشــكل دوري فــي بعــض الأقاليــم والمناطــق 

ــي: ــا يل ــا م ذات الاحتياجــات الخاصّــة، كان منه

ــي )330( مريضــاً، 	  ــه معالجــة حوال ــم خلال ــون، ت ــة راجــب- محافظــة عجل ــي منطق ــي تطوعــي ف ــوم طب ي
بتاريــخ 2022/7/23.

يــوم طبــي تطوعــي فــي منطقــة الربــة فــي محافظــة الكــرك، تــم خلالــه معالجــة حوالــي )412( مريضــاً، 	 
بتاريــخ 2022/11/12.
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المشاريع المُستقبليةّ

· إستكمال مشروع تحديث الطابق التاسع .	
· تحديث ماكنات التكييف في غرف العمليات.	
· تحديث شبكة الغازات الطبية في المستشفى.	
· ــادات ولمبنــى العطــاءات والكــراج الاســتثماري ومبنــى 	 ــدات فــي المستشــفى والعي ــر مول تحديــث وتوفي

الطــوارئ.
· تركيب )UPS( لغرف العمليات وغرف العناية الحثيثة.	
· تحديث لوحات الكهرباء في الطوابق.	
· تحديث خزانات الحريق.	
· تحديث صيدلية المحاليل الوريديةّ.	
· تحديث أرضياّت عيادات الأسنان الجزء الثاني.	
· 	.)SPECT C.T( توريد وتركيب جهاز الأشعة
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البحث العلمي في مستشفى الجامعة الأردنية
2022

	 .Are we still in need of Complete  Dentures”. ” :بحث الدكتورة وجدان المناصير، بعنوان 
	 ..”P67 CGD Gene editing, in vitro study” :بحث الأستاذ الدكتور فارس البكري، بعنوان
بحــث الأســتاذ الدكتــورة أميــرة المصــري، بهــاء غانــدي، محمــد الجــرادات، ديمــة راتــب، عيســى . 	

 Risk of recurrent” :بطارســة، جمانــة عبــد الله، عبــد الكريــم مالــك، عمــاد رشــدي اللحــام، بعنــوان
 seizures after meningoencephalitis: a retrospective analysis at the university of

.”Jordan hospital
بحــث الدكتــور فــادي الحديــدي، الدكتــور طــارق كنعــان، الدكتــورة هبــة فــارس وآخريــن، بعنــوان: »آلام . 	

أســفل الظهــر الحــادة بيــن طلبــة الكليــات الطبيــة وغيــر الطبيــة: دراســة مقطعيــة فــي الأردن«.
	 . Knowledge, Attitudes, and behaviors regarding Central” :ــوان ــي ســلام، بعن بحــث أمان

 Line Associated Blood Stream Infection )CLABSI( among ICU Nurses in
.”Jordan

	 . Statistical Trends in Jordan Kidney Transplantation”:بحث الدكتورة سميحة الشلة، بعنوان
.”pre and during the COVID-19 Pandemic

	 . Quality of life among a sample of cancer survivors in” :بحــث رشــا محمــد، بعنــوان
.”Jordan

	 . Prevalence and severity of sleep\circadian rhythm” :بحث الدكتورة ســميحة الشــلة، بعنوان
 disruption in patients with CKD compared to general Jordanian population: A

.”Cross-sectional study
ــوان: . 	 ــن، بعن ــدي، عــدي بنــي مؤنــس، أحمــد ريــاض، جــود صبــري وآخري ــادي الحدي ــور ف بحــث الدكت

 Assessment of Musculoskeletal symptoms among healthcare students post“
.”COVID-19 infection or vaccination

		 . Incidence of clinically non-palpable Inguinal” :بحــث الدكتــور خالــد درادكــة، بعنــوان
.”hernia in patients undergoing Laparoscopic Surgery: A Prospective Study

		 . The impact of COVID-19 infection on the” بعنــوان:  درادكــة،  خالــد  الدكتــور  بحــث 
 mortality and morbidity rates of emergent/urgent abdominal surgeries in Jordan,

..”a multi-centric retrospective cohort study
		 . Assessment of antibiotic consumptions” بعنــوان:  حمــور،  أبــو  خولــة  الدكتــورة  بحــث 

 in hospitals and community pharmacies in Jordan according to WHO Aware
.”antibiotic classification: Analysis of sale within the last 10 year

		 . Drug treatment adherence in patients with” :بحــث الدكتــور مــروان العــدوان، بعنــوان
 systemic lupus erythematous who are treated at rheumatology outpatient clinic

.”in JUH
		 . Hemophagocytic lymphohistiocytosis )HLH( Secondary” :بحث حســن العيســى، بعنوان

.”to COVID-19 infection in a newborn: A case report
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		 . Comparative study of slow” :بحــث الدكتــورة ســيرين بــدران، الدكتــورة مريــم العبــد الله، بعنــوان
 and rapid maxillary expansion on nasal septum deviation and bone properties in
 patients with breathing problems- A Cone-beam computed tomography )CBCT(

.”clinical study
		 . Prevalence and predictors of herbal products use among” :بحــث إيمــان ربحــي، بعنــوان

.”patients with dyslipidemia
		 . Readiness for Hospital Discharge and Learning Needs” :بحــث محمــد عبد الحق، بعنــوان

 among Patients with Heart Failure post Hospitalisation in Jordan: Implications
.”for Heart Failure Training Program

		 . Communication at the End of Life in Jordanian Critical” :بحث بشرى الزرقان، بعنوان
.”Care Units: Family Perspective

		 . Preoperative anxiety in relation to” :ــوان ــدي، بعن ــم العوي ــد الكري ــور عب ــتاذ الدكت بحــث الأس
.”COVID-19 infection and vaccination

		 . Clinical predictive factors of success of” بعنــوان:  الجســبان،  ناصــر  الدكتــور  بحــث 
 hysteroscopic endometrial ablation/resection; retrospective study at a tertiary

.”university hospital
		 . Statins Associated Muscle Symptoms and Its” :بحــث الدكتــور حنــا مخامــرة، بعنــوان

.”Relationship with Patients Adherence to the Drug: A Retrospective Cohort
		 . Knowledge, attitude and practice toward Hepatitis B” :ــوان ــادر العرايضــة، بعن بحــث ن

.”among Jordanian population
		 . Predictors of mortality among hospitalized” :بحــث الدكتــور خالــد العويــدات، بعنــوان

 .”COVID 19 patients at Jordan university hospital
)توقع معدل الوفيات بين مرضى كوفيد 19 في مستشفى الجامعة الأردنية(.. 		
		 . The association between” :بحــث الأســتاذ الدكتــور أكــرم الصالح، الدكتــورة علياء ســرمد، بعنــوان

 estrogen receptor-1 gene SNPs )rs2234693 and rs9340799( and metabolic
.”syndrome in postmenopausal Jordanian Women

ــور يوســف، محمــد . 		 ــدي، ن ــور باســم حــداد، زهــدي الأفرنجــي، أنــس ســلامة، شــحادة الزبي بحــث الدكت
 Microbial pathogens” :ــوان ــد الحرمــن كــرم، بعن ــد عــزام، عب ــو رمــان، مؤي الشــروف، رزان أب
 identified in orthopedic infections and antimicrobial susceptibility: a 5-year

.”retrospective review at Jordan University Hospital
بحــث الدكتــور باســم حــداد، الدكتــور محمــد حمــدان، محمــد النوايســة، أســامة الدويــكات، محمد الشــروف، . 		

 Femoral Neck Shaft Angle Measurement” :عبــد الرحمــن كــرم، مؤيــد عــزام، بعنــوان
 on Plain Radiography: An approach for Management of Proximal Femur

.”Fractures
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بحــث الأســتاذ الدكتــور أشــرف أبــو كركــي، وفــاء العلاويــن، بــلال الغرايبــة، ســيف أبــو حمــور، . 		
 Right-First-Time Fused Deposition for Healthcare” بعنــوان:  السوســي،  أحمــد 

.”Manufacturing
		 . Hemoglobin drop post total hip” بعنــوان:  المصطفــى،  محمــود  الدكتــور  الأســتاذ  بحــث 

.”arthroplasty, retrospective study at University hospital
		 . Knowledge of Inflammatory Bowel Diseases:” :بحث الأســتاذ الدكتور ياســر ريان، بعنوان

.”A Cross-Sectional Study on JUH Visitors
		 . Prevalence of malnutrition and adherence to dietary” بعنــوان:  حمــاد،  شــذى  بحــث 

 recommendations in chronic kidney disease adult patients undergoing
.”hemodialysis

بحــث الأســتاذ الدكتــور أريــج عســاف، الأســتاذ الدكتــور خالــد القاعــود، الدكتــور مالــك ســلام، . 		
 Comparisons and correlations between prevalence of some genetic” بعنــوان: 
 polymorphisms in healthy/infected with SARS-CoV-2 and asymptomatic patients

.”among Jordanian population with the clinical outcomes
		 . Treatment options for the conditions relating” :بحــث الدكتــور وجــدان المناصيــر، بعنــوان

.”to missing teeth in Kennedy Class III and IV
		 . MTHFR C677T Polymorphism in COVID-19” بعنــوان:  الســواعير،  بشــائر  بحــث 

.”Patients
		 .Sudden Unexpected Death In COVID-19 Positive RT-” :بحــث حســن علــي، بعنــوان

.”PCR Test Cases
		 . Correlation between Erythropoietin levels with Types of” :بحــث رانيــا باجــلان، بعنــوان

.”Anemia in Patients with Chronic Renal Failure
		 . Noncystic fibrosis bronchiectasis” بعنــوان:  البطــوش،  أســماء  الدكتــورة  بحــث 

..”,aetiology,clinical features and radiological features and outcome
		 . Environmental factors profiling in Jordanian” :بحــث الأســتاذ الدكتــور ياســر ريــان، بعنــوان

.”inflammatory Bowel disease patients
		 . Registered Nurses Burnout Predictors: Perception” بعنــوان:  الحســن،  ناهــد  بحــث 

 of Workplace Structural Empowerment, Leader’s Empowering Behaviors,
.”Leadership Style, and Organizational Commitment

		 . Genetic screening of patients with intellectual” بعنــوان:  عبابنــة،  نــداء  بحــث 
.”disabilities

		 . Recurrent Cholangitis secondary to a”:بعنــوان ريــان،  ياســر  الدكتــور  الأســتاذ  بحــث 
Traumatic Biliary Neuroma”.: A Case Report and Review of the Literature
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بحــث الأســتاذ الدكتــورة أميــرة المصــري، إيمــان أبــو الريــش، بعنــوان: »دراســة الجينــات ذات العلاقــة . 		
بمــرض الصــرع فــي الأطفــال فــي الأردن«.

بحــث الدكتــورة إينــاس الزيادنــة، بعنــوان: »ارتبــاط مســتقبلات منتجــات الجلكــزه المتقدمــه داخليــة المنشــأ . 		
)esRAGE( والقابلــة للذوبــان)sRAGE( وروابطهــا مــع نســبة أكســيد النيتريــك فــي الزفيــر عنــد الربــو 
 Association of endogenous secretory receptor for advanced” .»فــي مرحلــة الطفولــة
 glycation end -products )esRAGE(, soluble RAGE)sRAGE( and their ligands

.”with fraction of exhaled nitric oxide  in childhood asthma
		 . Dysnatremias and sepsis in surgical” :ــوان ــة، بعن ــو عبيل ــود أب ــور محم ــتاذ الدكت ــث الأس بح

.”ICU patients: prevalence, outcomes and risk of mortality
		 . A protocol for optic nerve cross sectional” :بحــث الدكتــورة نســيبة الريــالات، بعنــوان

.”quantification on MRI
ــالات، . 		 ــيف الري ــور س ــد، الدكت ــاد الكاي ــور زي ــى، الدكت ــي مصطف ــوان بن ــور رض ــتاذ الدكت ــث الأس بح

 Psychiatric disorders in Jordan” :رهــف أبــو زايــد، رؤى الشــجراوي، نيقــولا المدنــي، بعنــوان
.”University Hospital

		 . Association of ATP-Binding Cassette Transporter” بعنــوان:  الله،  عبــد  إيمــان  بحــث 
 A1 Gene Polymorphisms among Jordanian Patients with Type 2 Diabetes

.”Mellitus
		 . The pattern of anticoagulant therapy practice in Jordan”‹ :بحــث أحمــد محمــد، بعنــوان

 during COVID-19 Pandemic Safety and efficacy of Bemiparin among COVID-19
.”hospitalized patients

		 . Beta catenin expression in colorectal carcinoma” :بحــث الدكتــورة هيــام عــوض، بعنــوان
.”and its association with clinicopathological features

بحــث الدكتــور رائــد الطاهــر، مــرام الســميرات، عبــد الله القواســمة، أحمــد طوباســي، رنــد أبــو عنــزة، . 		
 A cross sectional study: The mental health stigma among medical students” :بعنوان

.”and residents at the University of Jordan
ــة، . 		 ــن الحجاحج ــد الرحم ــه، عب ــد الإل ــد عب ــدان، أحم ــد حم ــور محم ــداد، الدكت ــم ح ــور باس ــث الدكت بح

 The Potential Development of Osteosarcoma Following” بعنــوان:  العمايــرة،  ليلــى 
.”Teriparatide Use: Systematic Review and Meta-Analysis

بحــث الدكتــور باســم حــداد، الدكتــور محمــد حمــدان، محمــد أبــو علــي، ضرغــام الطراونــة، دانــا جاموس، . 		
 Quality of life after hip fractures in” :عبيــدة الأشــقر، ابراهيــم النصــر، أســامة قمبــر، بعنــوان

.”Jordanian population
		 . Prevalence of undiagnosed hypertension in” :بحــث الدكتــور حســين الحــوري، بعنــوان

.”Jordan: A cross-sectional study
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		 . Managment of compromised first” :بحــث الدكتــور أحمــد الجعفــري، صوفيــا الباقعيــن، بعنــوان
.”permanent molars )cFPMs( in paediatric patients

		 . Genetic predisposition to mycosis fungoides:” :ــوان ــي، بعن ــارق العديل ــور ط ــث الدكت بح
.”the role of genetic polymorphism in Jordanian patients

		 . Characteristics of adult neutropenic patients at Jordan” :بحــث حــوارء العلــوي، بعنــوان
.”University Hospital

		 . Knowledge of gestational diabetes mellitus” :فــداء ذكــر الله، بعنــوان الدكتــورة  بحــث 
.”amongst women of reproductive age in Jordan

		 . Frequency of Enlarged External Occipital” :بحــث الدكتــورة نســيبة الريــالات، بعنــوان
 Protuberance and its Association with Age and Sex: A Cross-Sectional CT Scan

.”Study
		 . The effect of patient night care interventions on patient” :بحــث ســهير الغبيــش، بعنــوان

.”satisfaction in the burn- intensive care unit
		 . Pelvic organ prolapses: the impact on quality of” :بحــث الدكتــور أيمــن قطاونــة، بعنــوان

.”life and the associated risk factors: a case control study
		 . Evaluation of Fear of Falling in Patients with” :بحــث الدكتــورة ســناء محســن، بعنــوان

.”glaucoma
ــي مرضــى جراحــة . 		 ــة ف ــا العصوي ــاب بكتيري ــوان: »الته ــي، بعن ــاد العجلون ــور جه ــتاذ الدكت بحــث الأس

ــة«. ــة الأردني ــفى الجامع ــام داخــل مستش العظ
		 . The effect of the COVID-19 infection on the” :بحــث الدكتــورة ناديــا مهيــدات، بعنــوان

.”Menstrual Cycle
		 . The incidence and predictors of post operative chest” :بحــث محمــد عبــد الحــق، بعنــوان

.”pain among patients with CHD in Jordan
ــداود، رنيــن عــواد، نيمــاء الحوامــدة، رنيــن . 		 بحــث الأســتاذ الدكتــور رضــوان بنــي مصطفــى، أميــرة ال

 Prevalence of Postpartum Depression” :حمــدان، رنــد خريســات، حســين خريســات، بعنــوان
.”in Jordanian Males

		 . Automatic Liver Disease Detection using Machine” :بحــث رادان أخــو ارشــيدة، بعنــوان
    .”Learning Techniques

		 . Prevalence of water pipes smoking among” :بحــث الدكتــور أمجــد بنــي هانــي، بعنــوان
.”medical college’s student

		 . Incidence, Risk Factors and Outcomes of” :بحــث الدكتــور أمجــد بنــي هانــي، بعنــوان
 Acute Kidney Injury in Surgical Intensive Care Unit in The Jordan University

.”Hospital
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ــن . 		 ــدرات الأردنيي ــي المخ ــن مدمن ــة بي ــر المصمم ــار العقاقي ــبة انتش ــوان: »نس ــد القضــاة، بعن بحــث مج
ــيين«. ــاء النفس ــرة الأطب ــاف خب واستكش

		 . Cultural variation in autism” بعنــوان:  المصــري،  أميــرة  الدكتــورة  الأســتاذ  بحــث 
.”symptomatology

		 . Staff Perceptions of Obstacles and Facilitators to” بعنــوان:  الشــناق،  تقــوى  بحــث 
 Providing End-Of-Life Care for Patients with Cancer in Jordanian Intensive Care

.”Units
ــي . 		 ــورك المســنين ف ــوان: »خصائــص مرضــى كســور ال ــي، بعن ــاد العجلون ــور جه بحــث الأســتاذ الدكت

ــددة«. ــز متع ــن مراك ــة م ــة إحصائي الأردن– دراس
		 . Impact of Covid-19 on hip and knee” بعنــوان:  حمــور،  أبــو  خولــة  الدكتــورة  بحــث 

  .”arthroplasty cases & pharmaceutical care
		 . Investigating hospital vs community acquired infections” :بحــث فاطمــة أحمــد، بعنــوان

 and their antibiotic resistance patterns during the past 5 years at a tertiary hospital
.”in Jordan

		 . Diagnostic accuracy of ultrasonography” بعنــوان:  ســمارة،  أســامة  الدكتــور  بحــث 
 compared with magnetic resonance cholangiopancreatgography in detection of

.”chledocholithiasis
بحــث الدكتــور باســم حــداد، الدكتــور محمــد حمــدان، منــذر الصابــر، ريــان القريوتــي، عبــد الله الزعبــي، . 		

 Effects of preoperative” :أحمــد العليمــات، أحمــد خرشــة، محمــد الدبابيــة، وليــد أبــو لبــاد، بعنــوان
.”anemia on patients with hip fractures; outcomes and complications

ــة . 		 ــة المقدم ــتوى الرعاي ــع مس ــة م ــة التمريضي ــه الصحي ــة البيئ ــوان: »علاق ــيش، بعن ــان البش ــث إيم بح
ــة«. ــة الحثيث ــام الرعاي ــي أقس ــن ف ــن العاملي ــي للممرضيي ــا الوظيف ــى والرض للمرض

		 . Prevalence and risk factors of diabetic” بعنــوان:  ياغــي،  أبــو  نخلــة  الدكتــور  بحــث 
 retinopathy in type 2 diabetes mellitus patients and clinical outcomes for diabetic

.”patients: a cross - sectional study
		 . Changes in refractive status in pseudophakic” :ــوان ــو ياغــي، بعن ــة أب ــور نخل بحــث الدكت

.”eyes after pars plana vitrectomy and silicone oil injection
		 . Adult with congenital heart disease in” :بحــث الأســتاذ الدكتــور إيــاد العمــوري، بعنــوان

.”Jordan: spectrum of diagnoses and demographic data
		 . The Association of Major Vitamin D Receptor” :بحــث الدكتــور حســام الحــوري، بعنــوان

.”Genetic Variants with Type 2 Diabetes Among Jordanian Patients
		 . Nurses’ Knowledge, Attitudes, and Adherence Toward” :بحــث إســلام العلاونــة، بعنــوان

.”Guidelines of Pressure Injuries Prevention in Critical Care Units
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		 . Depression influence on return to play sports in” :بحــث الدكتــور محمــد حمــدان، بعنــوان
  ”patients who underwent ACL reconstruction

»تأثير الاكتئاب على العودة إلى ممارسة الرياضة بعد إعادة بناء الرباط التصالبي الأمامي«. 		
		 . Neonatal abdominal wall defects: A retrospective” :بحــث الدكتــور رائــد الطاهــر، بعنــوان

.”multicentric study in Jordan
		 . Importance of coping mechanism” :بحــث الأســتاذ الدكتــور رضــوان بنــي مصطفــى، بعنــوان

.”and lifestyle modification in treatment of  depression
		 . Defense mechanisms and adapting” :بحــث الأســتاذ الدكتــور رضــوان بنــي مصطفــى، بعنــوان

.”to stress among medical students at the University of Jordan
		 . The prevalence of substance use” :ــوان ــى، بعن ــي مصطف ــور رضــوان بن بحــث الأســتاذ الدكت

.”disorder among university students in Amman, Jordan
		 . embryo transfer difficulty classification and” :بحــث الدكتــورة ناديــا مهيــدات، بعنــوان

.”impact on cycle outcome, a retrospective study
		 . Case Characteristics and Outcomes of Patients with” :بحــث ليلــى الرواشــدة، بعنــوان

.”COVID-19 Admitted at Teaching University Hospital in Amman
		 . THE IMPACT OF OBESITY ON HRQOL IN” :بحــث الدكتــور محمــد أبــو فــرج، بعنــوان

.”THE GENERAL JORDANIAN POPULATION
		 . Evaluation of Nursing Errors in Jordanian Intensive” :بحــث البتــول الصرايــرة، بعنــوان

.”Care Units
		 . Knowledge, fears, practice and intensions of health” :بحــث لينــه أبــو عرقــوب، بعنــوان

 care workers towards delayed umbilical cord clamping using theory of planned
.”behavior: Original study

		 . Whole genome sequencing of Brucella in” :بحــث الأســتاذ الدكتــور فــارس البكــري، بعنــوان
.”Jordan University Hospital

بحــث الدكتــور شــتيوي العبــدالله، الدكتــور مأمــون أهــرام، أســماء ابراهيــم، بعنــوان: »تعديــل المؤشــرات . 		
الحيويــة لتصلــب الشــرايين المســتحدث بالبروتيــن الدهنــي منخفــض الكثافــة المؤكســد فــي ســلالات خلايــا 
بطانــة الوريــد الســري البشــري و خلايــا العضــلات الملســاء الوعائيــة بواســطة عديــدات الفينــول : الــدور 

المحتمــل للــــ )RNA H19( الطويــل غيــر المشــفر«.
		 . Acute coronary syndrome among young” :ــوان ــح، بعن ــور أكــرم الصال بحــث الأســتاذ الدكت

.”individuals
		 . Post-operative Satisfaction of Rhinoplasty in” :ــوان ــة، بعن ــارق محافظ ــور ط ــث الدكت بح

.”JUH
		 . Dizziness and functional mobility” :بحــث الدكتــورة عالية الغويري، أســماء الكساســبة، بعنــوان

.”among individuals with long COVID-19
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		 . Knowledge Level of Bladder Cancer” :بحــث الأســتاذ الدكتــور غــازي العــدوان، بعنــوان
.”Symptoms and Risk Factors in Jordan: a cross-sectional study

			 . Symptom Burden Among Patients with Chronic Kidney” :بحــث دعــاء دعمــس، بعنــوان
.”Disease in the pre-dialysis Stages in Jordan

			 . All-Cause Mortality in a Pediatric Intensive Care” :بحــث الدكتــورة أميــرة ظاهــر، بعنــوان
.”Unit at a Teaching Hospital in Amman Jordan

			 . Internet Gaming Disorder and” :بحــث الأســتاذ الدكتــور رضــوان بنــي مصطفــى، بعنــوان
.”Sleep Quality Among Jordanian Young Adults

			 . The Frequency of Asymptomatic Sacroiliitis in” :بحــث الدكتــور أســامة ســمارة، بعنــوان
 Jordanian Patients with Crohn’s Disease. Assessment by Magnetic Resonance

.”Enterography
			 ..”3D MRI of brachial plexus: normal and variant” :بحث الدكتور أسامة سمارة، بعنوان
			 . Awareness and Attitude regarding hypertensive” :بحــث الدكتــورة فــداء ذكــر الله، بعنــوان

.”disorders of pregnancy and preeclampsia among Jordanian women
			 . Prevalence, Characteristics, and Prevention of Medical” :ــوان ــب، بعن ــز الرق ــث فاي بح

 Devices Related Pressure Injuries among Patients with Neurological Disorders
.”in Jordan

			 . The impact” :بحــث الأســتاذ الدكتــور رضــوان بنــي مصطفــى، الدكتــور زيــاد الكايــد، بعنــوان
 of past trauma on psychological distress: the role of defense mechanisms and

.”Alexithymia in Jordan
			 . Developmental delay and epilepsy:” :بحــث الأســتاذ الدكتــورة أميــرة المصــري، بعنــوان

.”clinical and radiological characteristics
			 . effect of mask wearing on patient doctor” بعنــوان:  جبــر،  روبــي  الدكتــورة  بحــث 

.”communication
			 . Assessing the effect of bariatric surgery on” :بعنــوان الدكتــورة ســناء محســن،  بحــث 

.”intraocular patients in obese patients
بحــث إيمــان البشــيش، بعنــوان: »علاقــة البيئــة الصحيــة التمريضيــة مــع مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى . 			

الممرضييــن وجــودة الرعايــة المقدمــة للمرضــى فــي أقســام الرعايــة الحثيثــة«.
بحــث إســراء المومنــي، بعنــوان: »أثــر أنظمــة المعلومــات الادارية علــى اتخاذ القــرارات في المستشــفيات . 			

الجامعيــة فــي الأردن أثنــاء جائحــة كورونا«.
بحــث ولاء الطراونــة، بعنــوان: »المعرفــة، الاتجاهــات، والممارســات لــدى الممرضيــن تجــاه الرعايــة . 			

ــة المقدمــة للمرضــى المشــخصين بالســرطان«. التلطيفي
			 . Systematic Review and Meta-analysis: Safety” :ــوان ــدات، بعن ــد العوي ــور خال بحــث الدكت

 and Efficacy of Nintedanib in the Treatment of Interstitial Lung Disease among
.”Patients with Systemic Sclerosis
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			 . The Quality of Life of Jordanian Primary Caregivers” :بحث نسرين العاشوري، بعنوان 
.”of Technology Dependent children

			 . Upholding”:ــوان ــرة ماضــي، ســمر حســن، أوس جيوســي، بعن ــورة إيمــان دهامشــة، ثائ بحــث الدكت
 Quality and Patient Safety during COVID19 across the public, private, and

  .”University affiliated hospitals in Jordan
			 . Banking cord blood stem cells;‹ :بحــث الدكتــور ناصــر الحســبان، ديــالا أبــو حســان، بعنــوان

awareness and attitude among pregnant women in Jordan
			 . Functional and movement recovery” :ــوان ــم الطوباســي، بعن ــر، إبراهي ــو جاب بحــث ســمية أب

 pattern in patients undergo total knee arthroplasty in Jordan: a longitudinal
.”study

			 . THE EFFECTIVENESS OF CONTINUOUS” بعنــوان:  يوســف،  فــادي  بحــث 
 EDUCATION ON ACUTE MYOCARDIAL INFARCTION MANAGEMENT
 ON INTERNSHIP DOCTORS AND REGISTERED NURSES AT JORDAN

.”UNIVERSITY HOSPITAL
بحــث حســام الحــوري، الدكتــور منــذر المومنــي، الدكتــورة هبــة عباســي، يــزن جــرار، مــرح الخليلــي، . 			

 The impact of CYP4A11 and CYP4F2 genetic variations on type 2” بعنــوان: 
..”diabetic patients at Jordan university hospital

			 . health risks resulting from the use of common” بعنــوان:  الطــرزي،  هديــل  بحــث 
.”disinfectants during the covid-19 pandemic at Jordan university hospital

			 . Prevalence of Hypoglycemia in Jordanian” بعنــوان:  دملخــي،  بيــان  بحــث  بعنــوان:   
.”Diabetic Population

			 . Saliva versus blood therapeutic drug monitoring” :بحــث الدكتــور أمجد بني هاني، بعنــوان
.”of cyclosporine in Jordanian kidney transplant patients

بحــث الدكتــور باســم حــداد، الدكتــور محمــد حمــدان، الدكتــورة رنــدة فــرح، عبــد الرحمــن الطــرزي، عيبــد . 			
 Prevalence and” :ــوان ــي، بعن ــد الغن ــة، وعــد عب ــول القعب ــرة، بت ــى العماي الرحمــن الحجاحجــة، ليل

..”risk factors of acute kidney injury after hip fracture surgery
			 . Silica nanoparticle: a new technique to overcome the” :ــوان ــة، بعن ــد البشابش بحــث رغ

.”antibiotic resistance of staphylococcus aureus
			 . Factors affecting sickle cell retinopathy in” :بحــث الدكتــور نخلــة أبــو ياغــي، بعنــوان

.”sickle cell disease patients
			 ..”Characteristics of homicidal cut throat death cases” :بحث حسن علي، بعنوان
			 . Analytical and combative study of Leptin and” :ــوان ــر الله، بعن ــداء ذك ــورة ف ــث الدكت بح

 Ghrelin among Obese and lean Jordanian women diagnosed with Polycystic
.”Ovary Syndrome



185

			 . Parental exposure to general anesthesia and” :بحــث الدكتــور ابراهيــم قديســات، بعنــوان
 autistic offspring: a missing risk factor Parental exposure to general anesthesia

.”and autistic offspring: a missing risk factor
			 . Significance of contusions at the vocal and peri-vocal” :بحــث حســن علــي، بعنــوان

.”area in fatal cases
			 .”Faith healers related fatalities”. :بحث حسن علي، بعنوان
			 . Pharmaceutical care: new application for” :بحــث الدكتــورة خولــة أبــو حمــور، بعنــوان

 pharmacovigilance and medication reconciliation on drug related problems;
inpatient & outpatient Clinics in a Tertiary Teaching Hospital Using drug-

.”prescribing Indicators
			 . Morphometric analysis of the foramen” بعنــوان:  ســمارة،  أســامة  الدكتــور  بحــث 

.”magnum
			 . Awareness of smoking as a risk factor for”:أبــو فــرج، بعنــوان الدكتــور محمــد  بحــث 

.”bladder cancer among Jordanian population: a cross sectional study
			 . Investigating the Attribution of Hydronephrosis” :بحــث الدكتور حســين الحــوري، بعنــوان

 with Uterine Fibroids and Pregnancy in Women at Jordan University Hospital: A
.”retrospective study

			 . Perceptions and attitudes of clinical medical” :ــوان ــات، بعن ــم قديس ــور ابراهي ــث الدكت بح
 students in the school of medicine at the university of Jodan of the factors affecting

.”learning in the operating theaters, and their personal experience in that
			 . Using Arabic Chatbot to” :بحــث بتــول محمــد محمــود الســيد، رزق محمــد حمــدان الســيد، بعنــوان

.”Diagnose Covid-19 Related Respiratory Diseases
بحــث الدكتــورة مــرام عبــد الجليــل، الدكتــور مالــك ســلام، الدكتــورة نــدى البســطامي )مقيــم علــم . 			

أمــراض(، الدكتــور فــارس شــماس )مقيــم علــم أمــراض(، أحمــد ســعد )طالــب طــب ســنة ثالثــة(، بعنــوان: 
 Expression of YAP and TAZ in basal cell carcinoma, it’s variants and a subset“

.”of adnexal tumors
			 . Procedural errors in root canal treatments provided by” :بحــث أحمــد المعايطــة، بعنــوان

.”dental students using manual vs rotary instrumentation – a retrospective study
			 . Prevalence of Kaplan fiber injury in anterior” :بحــث الدكتــور محمــد حمــدان، بعنــوان

.”crucial ligament patients in Jordan: a cross sectional study
»انتشار إصابة ألياف كابلان في مرضى الرباط الصليبي الأمامي في الأردن: دراسة مقطعية«.. 			
			 . Enteral Nutrition Among Critically Ill Patients in” بعنــوان:  العليمــات،  منــار  بحــث 

.”Medical ICUs : Patients Characteristics and Incidence of Complications
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			 . Anxiety and depression in post operative” :بحــث الدكتــور عونــي أبــو ســنينة، بعنــوان
.”Crohn’s disease patients

			 . The impact of COVID-19 infection on blood glucose” :بحــث إيمــان ربحــي، بعنــوان
.”control among diabetic Jordanian patients

			 .
بحــث الدكتــورة محاســن النجــار، الدكتــورة نســيبة الريــالات، جعفــر صدقــة، رونــد حســامي، بعنــوان: . 			

 MR imaging evaluation of mullerian duct anomalies: which classification“
?.”system works the best

			 . A comparative study on the anatomy and histology of” :بحــث فاطمــة شــنيورة، بعنــوان
 the great and small saphenous veins: density of innervation and vasa vasorum

.”and their clinical correlation
			 . Percutaneous curettage and impaction grafting” :ــوان ــميح، بعن ــد س ــور محم ــث الدكت بح

.”for aneurysmal bone cysts of the extremities and pelvis
			 . To study the effect of cholecystectomy on” :بحــث الدكتــور عونــي أبــو ســنينة، بعنــوان

.”HBA1c
			 . Determination of Pharmacokinetics of different” بعنــوان:  حمــاد،  شــذى  بحــث 

.”Curcuminoids preparations: pilot study
			 . Factors affecting semen quality among” :ــوان ــدوان، بعن ــور غــازي الع بحــث الأســتاذ الدكت

.”Jordanians
			 . Assessment of patient safety culture in a teaching” :بعنــوان البصــول،  بحــث رانيــة 

.”hospital in Jordan: a cross sectional research
			 . EXPLORING FAMILY CAREGIVERS’” بعنــوان:  الرياحنــة،  يحيــى  بحــث 

 KNOWLEDGE, SOCIODEMOGRAPHIC, AND INDIVIDUAL FACTORS
.”RELATED TO DYSPHAGIA AMONG JORDANIAN STROKE PATIENTS

			 . The effectivness of respiratory care bundle on dyspnea” :بحــث أحمــد ســعيفان، بعنــوان
.”among patients with COPD & Bronchial asthma

			 . Paroxysmal vs. Non-paroxysmal Atrial fibrillation,” :بحــث الدكتــور حنا مخامرة، بعنــوان
.”analysis from the JOFIB study

			 . Does Post-Void Residual Urine Volume affect” :بحــث الدكتــور صــدام الضمــور، بعنــوان
.”the Potential Recurrence Risk for non- muscle invasive Bladder Cancer

			 . Prospective Cohort: Quality of Life and” :بحــث الدكتــور محمــد زيــدون الرشــدان، بعنــوان
.”Eating Behaviors after Bariatric Surgeries

بحــث عائشــة أبــو رواع، بعنــوان: »ديناميــات العلاقــة الزوجيــة وعلاقتهــا بالتوافق النفســي لــدى مريضات . 			
ســرطان الثدي فــي الأردن«.
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			 . Knowledge Management Practices and Knowledge” :بعنــوان العتــوم،  بلقيــس  بحــث 
.”Oriented Human Resource Management Practices on Innovation in Hospitals

			 . Polycystic ovarian syndrome  )PCOS( and Complementery” :بحث أوريانا عواد، بعنوان
.”and alternative medicine

			 . Revisiting the anatomy of the anterior cruciate ligament” :بحــث عريــن حســين، بعنــوان
 and menisci of knee joint on MRI :Morphometry, attachment identification and

.”clinical relevance
بحــث ســعاد عــازر، بعنــوان: »توقــع نوايــا اســتخدام الإدارة القائمــة علــى الأدلــة بيــن مديــري المستشــفيات . 			

الأردن«. في 
			 . The New Team Players: Medical Students as” :بحــث الدكتــور رائــد الطاهــر، بعنــوان

 Potential Contributors to Radiological Interpretation – The Case for Micturating
.”Cystourethrograms

			 . Tubularized Incised-Plate Urethroplasty for Distal” :بحــث الدكتــور رائد الطاهر، بعنــوان
?.”Hypospadias in a Day-Case Setup; Is it feasible

ــوان: »النهــج . 			 ــرزاق، بعن ــد ال ــادر، ياقــوت عب ــد الق ــورة إيمــان عب ــورة رمــال حمــدان، الدكت بحــث الدكت
ــم االنواتــج  متعــدد التخصصــات فــي مستشــفى تعليمــي متخصــص لتحســين رعايــة القــدم الســكرية: تقيي

ــة«. ــة والاقتصادي الصحي
			 . Prognostication of oxygen requirement in non-severe” :بحــث أوريانــا عــواد، بعنــوان

.”SARS-CoV-2 infection
			 . knowledge, attitude and practices about infectious” :بحــث محمــد المدادحــة، بعنــوان

.”occupational health hazard among medical students: A cross-sectional study
بحــث الأســتاذ الدكتــور عزمــي محافظــة، الدكتــورة رنــا أبــو طعيمــة، الدكتــورة الصيدلانيــة إيمــان مســاد، . 			

 Oriented dose optimization of drugs that need therapeutic” :مالــك حجــاوي، بعنــوان
 drug monitoring using a pharmacometric model for hospitalized patients in an

.”academic tertiary hospital in Jordan
			 . Case Report: Splenic” :ــوان ــد حســين، بعن ــلا، مؤي ــى الم ــان، مصطف ــور طــارق كنع بحــث الدكت

.”Aneurysm Rupture Post-Anterior Cervical Discectomy and Fusion
			 . Factor affecting patients selection of Orthopaedic” :بحــث الدكتــور فادي الحديــدي، بعنوان

.”surgeon in Jordan
			 . Genetic etiologies underlying” بعنــوان:  المصــري،  أميــرة  الدكتــورة  الأســتاذ  بحــث 

.”developmental epileptic encephalopathies in children
			 . Association between learning styles and GPA” :بحــث الدكتــور رائــد الطاهــر، بعنــوان

.”among medical students at the University of Jordan
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			 . Quality of care for remote consultation with hypertensive” :بحــث زيــن الــورد، بعنــوان
 patients using telemedicine during COVID times in Jordan: A randomized

.”controlled trial
بحــث الأســتاذ الدكتــور نــادر البصــول، الأســتاذ الدكتــور موســى العبــادي، الأســتاذ الدكتــور مالــك جويعد، . 			

الدكتــور حســام الحــوري، الدكتــور أكــرم ابراهيــم ، الدكتــور أيمــن مســمار، الدكتــور أيمــن زايــد، الدكتــور 
أحمــد المومنــي، الدكتــور مجــد جويعــد، الدكتــور منــذر المومنــي، الدكتــورة فاطمــة العقيلــي، الدكتــورة لين 
 Comparison of Outcome of American thyroid” :نمــراوي، الدكتورة نور مشــهداني، بعنــوان
 association )ATA( Low-risk Differentiated Thyroid Cancer )DTC( Treated with

.”low vs high administered Iodine-131 Activity
			 .
			 . Are females who consume heavily processed” :ــوان ــور ناصــر الحســبان، بعن بحــث الدكت

 meat and hydrogenated fats more prone to laparoscopy-diagnosed endometriosis
?.”than others

			 . Living with” :بحــث الدكتــور صــدام كنعــان، الدكتــور محمــد نــزال، ســارة عبيــدات، بعنــوان
.”scoliosis: a biopsychosocial analysis

ــوان: . 			 ــم عياصــرة، بعن ــداء شــطناوي، ابراهي ــان، ف ــام عثم ــو شــيخة، إله ــاة أب ــس، حي ــادة دعيب بحــث مي
 EFFECTS OF EDUCATION STYLES ON NURSING PROGRAMS’“

.”OUTCOMES, COMPETENCIES, AND NURSING ATTITUDES
			 . Exploring the implemented guidelines for hypertension” :بحــث آمــال عليمــات، بعنــوان

.”treatment and care among physicians and nurses in Jordan
بحــث هبــة كلبونــة، رهــف ملحــم، يوســف عمــر، حمــزة غــزال، ابراهيــم الزريقــي، أحمــد الطوباســي، . 			

 Jordanian medical students’ perspective on the impact of a Pass/Fail” بعنــوان: 
.”USMLE step 1: A Nationwide Cross-Sectional Investigation

			 . Exploring the Implemented Guidelines for Dyslipidemia” :بحث رنا بني سلامة، بعنوان
.”Treatment and Care among Physicians and Nurses in Jordan

			 . The feasibility of utilizing artificial” بعنــوان:  شــاهين،  أبــو  نســرين  الدكتــورة  بحــث 
 intelligence )AI( in the diagnosis of gastrointestinal diseases by analyzing

.”histopathological slides
			 . Impact of exercise on cancer patient” بعنــوان:  شــاهين،  أبــو  نســرين  الدكتــورة  بجــث 

.”wellbeing among different cancer types
			 . Mesh fixation techniques in TAPP : Fibrin” :بحــث الدكتــور محمــد زيدون الرشــدان، بعنــوان

”glue vs. tackers , a randomized controlled trial
ــوان: . 			 ــد، بعن ــاج أحم ــة الح ــري، رابع ــال المص ــور نض ــادي، الدكت ــى العب ــور موس ــتاذ الدكت ــث الأس بح

 The expression of BAP-1 and MTAP biomarkers in malignant mesothelioma by“
.”immunohistochemistry: A retrospective study in Jordan



189

			 . Next step” :بحــث الأســتاذ الدكتــورة أســماء الباشــا، الدكتــورة ناديــا مهيــدات، هشــام اليونــس، بعنــوان
 afterward the discovery of Chlamydia-like Simkania negevensis in the female

.”genitalia: Searching for a pathogenic role of the bacterium in vaginitis
			 . MISSED NURSING CARE OF CRITICALLY ILL” بعنــوان:  عقــل،  ميــس  بحــث 

.”PATIENT: JORDANIAN NURSES PERSPECTIVE
			 . Investigation of the Types of Vitamin D Receptor Gene” :بحــث فاطمــة الكايــد، بعنــوان

.”Polymorphisms in Autistic and Non Autistic Children in Jordan
			 . Musculoskeletal manifestations following” :بعنــوان العــدوان،  مــروان  الدكتــور  بحــث 

.”COVID-19 infection and/or vaccination
			 . A Retrospective Prevalence Series of GI” :بحــث الدكتــورة خولــة أبــو حمــور، بعنــوان

 Disorders Based on Diagnostic Endoscopies, appropriateness of prescribed
.”medication & outcomes

			 . Patient Satisfaction with SLE Treatment: A” :بحــث الدكتــور مــروان العــدوان، بعنــوان
.”Single Center Study

			 . Epidemiological and clinical characteristics of sudden” :بحــث أحمــد الرواشــدة، بعنــوان
.”cardiac arrest: a  national study of Jordan

			 . Arthritis/Arthralgia prevalence in Diabetic” :بحــث الدكتــور مــروان العــدوان، بعنــوان
.”patients using DPP-4 inhibitors

			 . Nurses’ Knowledge of Constipation among Patients” :ــوان ــود، بعن ــم محم ــث ابراهي بح
.”with Cancer in Jordan

			 . COVID-19 Vaccination and Sudden Unexpected Death:” :بحــث حســن علــي، بعنــوان 
.”Autopsy and Post-mortem Findings

			 . Exploring Missed Nursing Care in Neonatal Intensive” :بحــث رانيــا البصــول، بعنــوان
.”Care Unit: A Qualitative Descriptive Study in Jordan

			 . comparing positional and non-positional” بعنــوان:  العويــدات،  خالــد  الدكتــور  بحــث 
  .”obstructive sleep apnea patients among Jordanian population

			 . Perfectionism among medical” :بحــث الأســتاذ الدكتــور رضــوان بنــي مصطفــى، بعنــوان
.”students at the University of Jordan: a cross-sectional study

			 .Prevalence, risk factors of carbapenem-” :أبــو حمــور، بعنــوان بحــث الدكتــورة خولــة 
.”resistant microbes in patients from tertiary hospital retrospective study

			 . Cross cultural adaptation, validity, and” :بحــث ســمية أبــو جابر، ابراهيــم الطوباســي، بعنــوان
 reliability of selected patient-reported outcome measures )PROMs( in standard

Arabic to use in rehabilitation of the knee joint
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			 . Morphometry of proximal Humerus: A radiographic” :بحــث ربــا الســليحات، بعنــوان
.”study

			 . Maternal, environmental and demographic factors” :بحــث الدكتــور رائــد الطاهر، بعنــوان
.”in hypospadias: Jordan tertiary center results

			 . Work-Related Musculoskeletal Disorders Among” بعنــوان:  الأخــرس،  تيميــا  بحــث 
 Nurses Working in Intensive Care Units Prevalence, Symptoms, Associated Risk

.”Factors, and the Preventative Measures
			 . Clinical and histological correlation of diabetic” :بحــث الدكتــورة رنــدة فــرح، بعنــوان

.”nephropathy- Single center experience
			 . Morphometric study of sexual dimorphism in pelvic,” :بحــث ســكينة المســيعدين، بعنــوان

 sacral and coccygeal measurements of a contemporary Jordanian population
.”using Multidetector Computed Tomography

			 . Baseline Characteristics of Stroke and Systemic” :ــا مخامــرة، بعنــوان بحــث الدكتــور حن
 Embolization in Middle Eastern Patients with Atrial Fibrillation: Prevalence,
 Clinical Profiles and the Use of Oral Anticoagulant Medications. Analysis of the

.”Jordan Atrial Fibrillation )JoFib( Study
			 . Mandible Foramina and Canals: Variation and Implication” :بحث أسماء ساعد، بعنوان

.”on Surgical Procedures, a Cone-Beam CT Scan Study
			 ..”OCD” :بحث الدكتور محمد سامي المحتسب، بعنوان
			 . The impact of risk management strategy on the degree” :بحــث أميــرة الشــناوي، بعنــوان

.”of saand security in Jordan ion government hospitals
			 . hemodynamic status among night shift medical” بعنــوان:  القرنــة،  محمــد  بحــث 

.”workers
			 . Psychometric Properties of the Jordanian Version of” :بحــث ســامي الكايــد، بعنــوان

.)Million Clinical Multiaxial Inventory IV )MCMI-IV
ــد . 			 ــا كوفحــي، خال ــة، دين بحــث الأســتاذ الدكتــور مأمــون أهــرام، الدكتــور مــروان العــدوان، نــور عوامل

 The association of BAFF,” :أحمــد، ياســمين محمــود، ســارة رحّــال، لانــا مانغــو، بعنــوان
.”APRIL, and Galectin-9 with systemic lupus erythematosus

			 . All” :بحــث الأســتاذ الدكتــورة منــار اللوامــا، الأســتاذ الدكتــورة إيمــان بــدران، أريــج الكــردي، بعنــوان
.”cause mortality in late preterm and term infants

			 . Self-reported use of complementary and” :بحــث إيمــان علايــه، رنــدة حداديــن، بعنــوان
 alternative medicine )CAM( products in topical treatment of diabetic foot

.”disorders by diabetic patients
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			 . Serum IL-17A and IL-23 in the diagnosis” :بحــث الأســتاذ الدكتــور مأمــون أهــرام، بعنــوان
.”and assessment of Crohn’s Disease

			 . The AMBROSE Study 30-DAy MorBidity and” :بحــث الدكتــور محمــد الزعبــي، بعنــوان
 MoRtality Of CholecyStEctomy for Benign Gall Bladder Disease: A TUGS

.”Multinational Audit
ــف، . 			 ــك زحل ــوري، مل ــام الح ــور حس ــلة، الدكت ــميحة الش ــورة س ــوري، الدكت ــين الح ــور حس ــث الدكت بح

 Association of Angiotensinogen M235T )T704C, rs 699(” بعنــوان:  جــرار،  يــزن 
 gene polymorphism with the development of essential hypertension and the
 therapeutic response of Angiotensin Converting Enzyme Inhibitors in Jordanian

.”population
			 . ASSESSMENT OF THE ROAD” :بحــث قاســم القاســم، حنــا نغــاوي، خيــر جدعــان، بعنــوان

.”CRASH DATA COLLECTION SYSTEM OF JORDAN
			 . Hospitalized Patients’ Satisfaction with” :ــوان ــة، بعن ــد القرن ــاري، محم ــر الحي بحــث صخ

.”Nursing Care Quality in Jordan Cross-sectional- correlational study
بحــث الأســتاذ الدكتــور إيــاد العمــوري، الأســتاذ الدكتــورة منــار اللوامــا، الدكتــورة إينــاس زيادنــة، ديــالا . 			

 Long term outcomes of neonates born to covid positive” :مــراد، لبنــى طراونــة، بعنــوان
.”mothers

بحــث الأســتاذ الدكتــور إيــاد العمــوري، الأســتاذ الدكتــورة منــار اللوامــا، الدكتــورة إينــاس زيادنــة، ديــالا . 			
 Evaluation of Pulmonary Arterial Pressures Among”‹ :مــراد، لبنــى طراونــة، بعنــوان
 Neonates with Respiratory Distress and the effect of Sidenafil in improving the

.”outcomes
			 ..”Neonatal oxygen saturation in different altitudes” :بحث مجدولين فؤاد، بعنوان
			 . Quality of life among Jordanian” :بحــث الأســتاذ الدكتــورة نعمة العكور، منار الســعدي، بعنــوان

.”children with type 1 diabetes mellitus and their parents perspective
			 . Identification of metabolites” :ــوان ــمرين، بعن ــد س ــتنجي، محم ــر بس ــه، ياس ــان علي ــث إيم بح

 alteration in lung cancer: the role of metabolomics in assessing prognosis,
  .”micrometastasis and response to treatment

			 . A comparison between the failure rate of” بعنــوان:  الحســبان،  ناصــر  الدكتــور  بحــث 
.”laparoscopic vs. laparotomy tubal ligation

بحــث الدكتــورة ســيرين الخالــدي، عبــد العزيــز الشــمالي، أحمــد عنــان، صــلاح الرشــيدي، علــي حســين، . 			
 THE PREVALENCE OF HYPERTENSION AND DIABETES” :سعد نواف، بعنوان
 MELLITUS AMONG PATIENTS IN JORDAN UNIVERSITY HOSPITAL

.”NEPHROLOGY CLINICS
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بحــث الأســتاذ الدكتــور مأمــون أهــرام، الدكتــور عونــي أبــو ســنينة، الدكتــور فــراس الكرمــي، الدكتــورة . 			
 Salivary calprotectin in” :نــور أبــو فرشــخ، جــود الكرمــي، مريــم طالــب، مينــا الونــداوي، بعنــوان

.”the assessment and diagnosis of Crohn’s disease
			 . Effect of interactive workshop on improved” :بحــث الدكتــورة عبيــر العســاف، بعنــوان

 knowledge of pediatric residents, interns and final years medical students in the
University of Jordan about diagnosis and management of patients with new-

.”onset type 1 diabetes
			 . Knowledge,” :ــوان ــرم، بعن ــد الق ــدي، ولي ــى العي ــورة منته ــة، الدكت ــاس الزيادن ــورة إين ــث الدكت بح

 attitude and practice of parents of asthmatic children towards vaccinating their
.”children against influenza

بحــث الدكتــور محمــد طوالبــة، الدكتــورة لبنــى العنانبــة، الدكتــورة رغــد محيــلان، مالــك اللحــام، جمانــة . 			
 WHAT IS THE HEARING” :ــوان ــد شــاور، بعن ــن، محم ــد عابدي ــد الزغــول، أمي ــدالله، محم عب
 OUTCOME OF USING GELATIN SPONGE)GELFOAM( AS A SEALING
 AGENT IN STAPEDECTOMY AND IS IT BETTER THAN OTHER

.”?MATERIALS
بحــث الدكتــورة إينــاس الزيادنــة، الدكتــورة منتهــى العيــدي، منيــر أبــو حــلا، بعنــوان: »العــبء الوبائــي . 			

والصحــي والاقتصــادي للفيــروس )RSV( »الجهــاز التنفســي المخلــوي« بيــن الأطفــال فــي المستشــفى 
دون ســن )5( ســنوات فــي الأردن: دراســة مقطعيــة وطنيــة متعــددة المراكــز«

			 . The epidemiology , health and economic burden of respiratory syncytial virus“
amongst hospitalized children under )5( years of age in Jordan: national multi-

.”center cross-sectional study

			 . Correlation of quality of fixed prosthodontic work” :بحــث إســلام عبــد الرحيــم، بعنــوان
 with satisfaction of patients who had porcelain fused to metal and all ceramic

  .”restorations. Cross sectional study
			 . Quality of life and its relationship to psychological” :بحــث رجــاء عويــس، بعنــوان

.”resilience and coping stratigies among a sample of diabetic patients in Amman
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