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ب�شم الله الرحمن الرحيم

المُقدّمة

ي�شّني اأن اأفتتح �شفحات هذا التقرير ال�شنوي للعام 2017 بتحيّةٍ عطرة لكافة 

الكوادر الذين يوا�شلون الليل بالنهار ل�شالح المر�شى والعمل الطبي، وعلى كل ما تّم 

ت�شطيره من نجاحاتٍ لمُ�شت�شفانا العزيز التي ما كانت لول همّتهم وجهودهم واإرادتهم.

اإنّ الحديث عن الإنجازات والنجاحات التي حقّقها المُ�شت�شفى خلال عام 2017 

وحافزاً  والطبيّة  ال�شحيّة  الخدمات  لم�شتوى  مُتجدّداً  ور�شيداً  حقيقيّاً  اإثراءاً  يُعدّ 

ومعزّزاً لل�شياحة العلاجيّة في الوطن باأ�شه، وكل ذلك ما هو اإل تاأكيدٌ وا�شح على عزم 

الم�شت�شفى الرتقاء بكافّة اأوجه الخدمات المقُدّمة للمر�شى، والنهو�س به كاأحد اأبرز 

مراكز الخبرة الطبيّة والتعليميّة الذي نُباهي ونُفاخر به الدول.

الأ�شعة  الطوارئ وحو�شبة دائرة  اأهمهاتو�شعة وتحديث مبنى  لعلّ  الإنجازات  بالعديد من  الما�شي  العام  وقد حفل 

باأحدث  وتزويدها  المُ�شت�شفى  وحدات  وتحديث  لتطوير  المتُّخذة  الإجراءات  �شل�شلة  �شمن  جاءت  والتي  النووي  والطب 

الأجهزة المتطورة مثل )الماموغرام وتفتيت الح�شى(، بالإ�شافة اإلى عدد من الإنجازات على الم�شتوى الطبي والخدماتي 

والتي نُقدّمها لكم من خلال هذا التقرير الذي يُعدُّ وثيقةً اإداريّةً مرجعيّة تر�شُدُ �شنةً من عُمر المُ�شت�شفى نُقدّم من خلاله 

نبذةً مُت�شةً عن دوائر ووحدات الم�شت�شفى، واأبرز الأهداف والتطلعات التي ن�شعى لتحقيقها في العام 2018، وليكونَ 

دليلًا مُدعّماً بالأرقام الإح�شائيّة ي�شتنيُر بها المهُتمّون بالمعلومة والأرقام من متلف الجهات والموؤ�شّ�شات ذات العلاقة 

بالحقل ال�شحي.

وبعد، فاإنّنا ن�شَعُ اإلى المولى جلّت قُدرته اأن يُديم نعمة ال�شحّة والعافية على جميع اأبناء الوطن ويُجنّبهم كل مكروه، 

واأن يحفظَ هذا البلدَ اآمناً مُ�شتقرّاً بقيادتِهِ الها�شميّةِ المظُفّرة. 

والله وليُّ الت�فيق،،،

      مدير عام م�شت�شفى الجامعة الأردنيّة

 الدكت�ر عبد العزيز الزيادات
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لجان المُستشفى

اللجنة التنفيذيةّ في مُستشفى الجامعة الأردنيّة 2017

رئي�س اللجنة د. عبد العزيز الزيادات          -

ع�شواً اأ.د. عماد العبداللات- نائب المدير العام لل�شوؤون الطبية       -

ع�شواً اأ.د. اأ�شف اأبو كركي- نائب عميد كلية طب الأ�شنان       -

ع�شواً د. اأحمد عبد ال�شلام حمدان- نائب عميد كلية طب الأ�شنان )2017/9/1(     -

ع�شواً اأ.د. نادر الب�شول- مدير دائرة الجراحة العامّة       -

ع�شواً اأ.د. عبد الكريم العبادي- مدير دائرة التخدير والإنعا�س       -

ع�شواً اأ.د. �شعيد دحبور- مدير دائرة الأمرا�س الباطنية       -

ع�شواً ال�شيدلنيّة لبنى الخراب�شة- مديرة دائرة العطاءات والتزويد      -

ع�شواً ال�شيد �شخر الحياري- مدير دائرة التمري�س        -
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لجان مُستشفى الجامعة الأردنيّة الدائمة 2017

لجنة ال�شجلات الطبيّة:  ●

رئي�شاً د. اأيمن عارف         -
ع�شواً د. اأيمن م�شمار         -
ع�شواً د. يعقوب البهو         -
ع�شواً د. غازي العدوان         -
ع�شواً د. عبير الع�شاف         -
ع�شواً ال�شيد محمد عبابنة         -
ع�شواً الممر�شة القانونيّة عبير ار�شيد        -
ع�شواً ال�شيد محمد القرعان         -
ع�شواً الآن�شة فاطمة ال�شياب         -
ع�شواً ال�شيد عامر الحمدان         -
ع�شواً ال�شيدة �شفاء المومني         -
ع�شواً ال�شيد جهاد المن�شي         -

لجنة ال�شيطرة على العدوى:  ●

رئي�شاً د. فار�س البكري         -
ع�شواً اأ.د. �شامي اأبو حلاوة          -
ع�شواً اأ.د. نادر الب�شول         -
ع�شواً اأ.د. اإيمان بدران         -
ع�شواً د. يزن ح�شونة         -
ع�شواً د. مازن اأبو فريج         -
ع�شواً د. اأمل ار�شيد         -
ع�شواً د. اأيمن الب�شير         -
ع�شواً م. جهاد طه          -
ع�شواً ال�شيد عبد الرحمن خريو�س        -
ع�شواً ال�شيدة نور الدبايبة         -
ع�شواً الممر�شة القانونيّة عبير ار�شيد        -
ع�شواً الممر�شة القانونيّة غادة خري�شات       -
ع�شواً الممر�س القانوني يو�شف العابد        -
ع�شواً الممر�شة القانونية هيفاء الحم�شي       -
ع�شواً الممر�شة القانونية القاهرة الكلباني       -
ع�شواً الممر�س القانوني زكريا عبد الرحيم       -
ع�شواً الممر�س القانوني محمد ابراهيم        -
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ع�شواً الممر�شة القانونية ليلى الخراب�شة       -
ع�شواً ال�شيدة مريم �شالم         -

اللجنة العُليا للج�دة و�شلامة المر�شى:  ●

رئي�شاً د. عبد العزيز الزيادات        -
ع�شواً د. مدير مكتب الجودة ومراقبة النوعية       -
ع�شواً اأ.د. مدير دائرة الجراحة العامة        -
ع�شواً د. مدير دائرة الجرحاة الخا�شّة        -
ع�شواً د. مدير دائرة طب الأطفال        -
ع�شواً د. مدير دائرة الأ�شعة والطب النووي       -
ع�شواً اأ.د. مدير دائرة طب التاأهيل        -
ع�شواً د. مدير دائرة الن�شائية والتوليد        -
ع�شواً د. مدير دائرة طب الطوارئ        -
ع�شواً اأ.د. مدير دائرة الأمرا�س الباطنية       -
ع�شواً اأ.د. مدير دائرة طب الأ�شنان        -
ع�شواً اأ.د. مدير دائرة التخدير والإنعا�س       -
ع�شواً اأ.د. مدير دائرة طب التاأهيل        -
ع�شواً د. مدير دائرة المختبرات والطب ال�شعي       -
ع�شواً د. مدير مكتب ال�شيطرة على العدوى       -
ع�شواً ال�شيد مدير دائرة التمري�س        -
ع�شواً د. مديرة دائرة ال�شيدلة        -
ع�شواً د. مدير مكتب ل�شلامة العامة والبيئة       -
ع�شواً ال�شيدلنيّة مديرة دائرة العطاءات والتزويد      -
ع�شواً م. مدير دائرة الهند�شة وال�شيانة والت�شغيل      -
ع�شواً ال�شيد مدير دائرة ال�شوؤون الماليّة       -
ع�شواً ال�شيدة مديرة دائرة الموارد الب�شية       -
ع�شواً ال�شيد مدير دائرة �شوؤون المر�شى       -
ع�شواً ال�شيد مدير مكتب العلاقات العامة       -
ع�شواً ال�شيد مدير دائرة الخدمات الم�شاندة       -
ع�شواً ال�شيد مدير دائرة الخدمات الفندقية       -
ع�شواً ال�شيدة م�شاعد مدير مكتب الجودة ومراقبة النوعية      -
ع�شواً من�شقين من مكتب الجودة ومراقبة النوعية      -
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لجنة بنك الدم والأن�شجة:  ●

رئي�شاً اأ.د. عماد العبداللات         -
ع�شواً اأ.د. �شوقي �شالح         -
ع�شواً د. ن�شين اأبو �شاهين         -
ع�شواً اأ.د. حاتم ال�شنطي         -
ع�شواً اأ.د. فالح ال�شواعير         -
ع�شواً د.  ابراهيم قدي�شات         -
ع�شواً د. �شمير الجبعيتي         -
ع�شواً د. �شميحة ال�شلة         -
ع�شواً د. عمر �شمارة         -
ع�شواً الممر�شة القانونيّة عبير ار�شيد        -
ع�شواً م�شف بنك الدم         -
ع�شواً الآن�شة و�شام اأبو زيد         -
ع�شواً الآن�شة دعاء بطاح         -

لجنة العميات:  ●

رئي�شاً اأ.د. عماد العبداللات         -
ع�شواً اأ.د. �شامي اأبو حلاوة         -
ع�شواً اأ.د. نادر الب�شول         -
ع�شواً د. غازي العدوان         -
ع�شواً د. كميل افرام         -
ع�شواً اأ.د. زيد بقاعين         -
ع�شواً د. عمر �شمارة         -
ع�شواً د. ابراهيم قدي�شات         -
ع�شواً د. فار�س البكري         -
ع�شواً ال�شيد �شخر الحياري         -
ع�شواً الممر�س القانوني يو�شف العابد        -
ع�شواً الممر�شة القانونيّة منى الخطيب        -

لجنة الأدوية:  ●

رئي�شاً اأ.د. �شعيد دحبور         -
ع�شواً اأ.د. نادر الب�شول         -
ع�شواً اأ.د. �شوقي �شالح         -
ع�شواً اأ.د. اأميرة الم�شي         -
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ع�شواً د. خالد الزبن         -
ع�شواً د. خولة اأبو حمور         -
ع�شواً د. ح�شام الحوري         -
ع�شواً د. اأحمد عبد ال�شلام حمدان        -
ع�شواً د. �شناء مح�شن         -
ع�شواً ال�شيدلنيّة لبنى الخراب�شة        -
ع�شواً ال�شيدلني عبد الرحمن عبد الحق       -
ع�شواً ال�شيدلني عنود ال�شوجيّة        -
ع�شواً ال�شيدلنية منار الخطبا        -
ع�شواً ال�شيدلنية حنين �شالح        -
ع�شواً الممر�شة القانونية رنا عليان        -
ع�شواً ال�شيد عامر حمدان         -

لجنة ال�شلامة العليا:  ·

رئي�شاً د. عبد العزيز الزيادات        -
ع�شواً اأ.د. عماد العبداللات         -
ع�شواً د. مراد �شقمان         -
ع�شواً د. عبد اللطيف ال�شيف        -
ع�شواً د. فار�س البكري         -
ع�شواً ال�شيد �شخر الحياري         -
ع�شواً ال�شيدلنية لبنى الخراب�شة        -
ع�شواً ال�شيد محمد الزبيدي         -
ع�شواً د. اأيمن الب�شير         -
ع�شواً ممثل من مكتب الجودة ومراقبة النوعية       -

:)CPR( لجنة الإنعا�ش القلبي  ●

رئي�شاً اأ.د. �شامي اأبو حلاوة         -
ع�شواً د. اأكرم ال�شالح         -
ع�شواً د. طارق الق�شو�س         -
ع�شواً د. محمود اأبو عبيلة         -
ع�شواً د. اإياد العموري         -
ع�شواً د. خولة اأبو حمور         -
ع�شواً ال�شيد �شخر الحياري         -
ع�شواً ال�شيد طاهر بطاح          -
ع�شواً الآن�شة و�شام اأبو زيد         -
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لجنة ال�فيات والمرا�شة:  ●

رئي�شاً اأ.د. �شلام درادكة         -
ع�شواً د. وليد الزعبي         -
ع�شواً د. ابراهيم قدي�شات )2017/10/1(       -
ع�شواً د. محمود اأبو عبيلة         -
ع�شواً د. محمد الطوالبة         -
ع�شواً د. فريد خ�شير         -
ع�شواً د. مازن اأبو فريج         -
ع�شواً د. عقبة القرعان )2017/10/1(       -
ع�شواً د. ن�شيبة الريالت         -
ع�شواً د. محمد حكم ال�شياب         -
ع�شواً د. رندة فرح          -
ع�شواً د. مو�شى العبادي         -
ع�شواً الممر�شة القانونية اأ�شواق النعيمات       -
ع�شواً الممر�شة القانونية هيفاء الحم�شي       -
ع�شواً ال�شيدلني غيث الحديدي        -
ع�شواً ال�شيد محمد القرعان         -

لجنة الكُلفة التّ�شغيليّة:  ●

رئي�شاً د. كميل فرام          -
ع�شواً اأ.د. نادر الب�شول         -
ع�شواً اأ.د. �شامي اأبو حلاوة         -
ع�شواً د. اأيمن عارف         -
ع�شواً د. اأ�شامة �شمارة         -
ع�شواً د. اأحمد عبد ال�شلام حمدان        -
ع�شواً د. خولة اأبو حمور         -
ع�شواً ال�شيد �شخر الحياري         -
ع�شواً الممر�شة القانونية عبير ار�شيد        -
ع�شواً ال�شيد اأكرم م�شلم         -
ع�شواً ممثل الخت�شا�س المعني        -
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اللجنة الم�ؤ�ش�شية للدرا�شات الدوائية:  ●

رئي�شاً اأ.د. عبد الكريم الق�شاة        -
ع�شواً اأ.د. �شوقي �شالح         -
ع�شواً اأ.د. اأميرة الم�شي         -
ع�شواً اأ.د. فيا�س الق�شاة         -
ع�شواً د. اأيمن م�شمار         -
ع�شواً د. نادين عبد الرزاق          -
ع�شواً د. �شكينة الريالت         -
ع�شواً د. جهاد العجلوني         -
ع�شواً د. اأيمن عارف         -
ع�شواً د. خولة اأبو حمور         -
ع�شواً ال�شيد حاتم العبادي         -
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مكتب نائب المدير العام للشؤون الطبيّة

نائب المدير العام لل�ش�ؤون الطبيّة: اأ.د. عماد العبداللات.
م�شاعد نائب المدير العام لل�ش�ؤون الطبيّة: ال�شيد �شالم رحاحلة.

نبذة عن المكتب:
يُعتبر مكتب نائب المدير العام لل�شوؤون الطبية ركناً اإداريّاً طبيّاً اأ�شا�شيّاً في الم�شت�شفى، حيثُ يُعتبر حلقة الو�شل بين الإدارة 
التعليم  لتطوير  ليكون مركزاً  الأردنية  الطب في الجامعة  الم�شت�شفى وكلية  روؤية  لتحقيق  المختلفة  الطبية  والدوائر  العُليا 
الطبي والبحث العلمي وتقديم خدمات طبيّة متميّزة، ولتحقيق خطط الإدارة العُليا والأهداف ال�شتراتيجيّة بالتعاون مع 
كافة الدوائر العاملة في الم�شت�شفى من خلال ت�شهيل التوا�شل بين الدوائر الطبيّة والدوائر والمكاتب الإداريّة، حيثُ ي�شغل 

النائب الطبي من�شب نائب عميد كلية الطب ل�شوؤون الم�شت�شفى.

وتتبع الدوائر الطبية في الم�شت�شفى للمكتب وهي:
- دائرة الجراحة العامة.

- دائرة الجراحة الخا�شة.

- دائرة الن�شائية والتوليد.
- دائرة التخدير والإنعا�س.
- دائرة الأمرا�س الباطنية.

- دائرة طب الأطفال.
- دائرة ال�شعة والطب النووي.

- دائرة المختبرات والطب ال�شعي.
- دائرة طب التاأهيل.
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- دائرة الطوارئ والحوادث.
- دائرة طب الأ�شنان.

- مكتب التعليم الطبي الم�شتمر.
- مكتب اللجان الطبية.

مهام وم�ش�ؤوليّات المكتب:
يتولى نائب المدير العام لل�شوؤون الطبية عدداً من المهام والم�شوؤوليات التي تتلخّ�س بما يلي:

الموافقة على ال�شيا�شات والبرامج واإر�شادات الممار�شة الطبيّة.  .1
الإ�شاف على برامج التعليم الطبي.  .2

التقييم ال�شنوي لمدراء الدوائر الطبيّة.  .3
الإ�شاف على تدريب اأطباء المتياز.  .4

اعتماد الإجازات المر�شية، واتخاذ القرارات الخا�شة باللجان الطبية وتحويل الموظفين اإلى اللجان الطبية المعنية.  .5
المُ�شاركة في خُطط التعيين ولجنة �شوؤون الموظفين ويتراأ�س لجان المقابلات للوظائف الطبيّة.  .6

المخُتلفة  الطبيّة  والدوائر  واللجان  البحث  ومكتب  الطب  كلية  مع  بالتعاون  العلمي  البحث  وت�شجيع  وتن�شيق  دعم   .7
ومكتب البحث العلمي في الم�شت�شفى.

درا�شة احتياجات الدوائر الطبية من اللوازم والمعدات .  .8
الموافقة على الخطط التنفيذية المتُعلّقة بالدوائر الطبية.  .9

توجيه اللجان المعنيّة واعتماد الآلية بخ�شو�س التحقّقات ومنح المتيازات الطبية، ون�شاطات لجنة الوفيات والمرا�شى.  .10
رئا�شة لجنة التعليم الطبي، لجنة العمليات واللجنة الطبية العليا.  .11

ع�شو رئي�شي في لجان الم�شت�شفى مثل: اللجنة التنفيذية، لجنة الجودة العليا، لجنة ال�شلامة العليا والفرق الخا�شة   .12
بجائزة الملك عبد الله لل�شفافية وتميز الأداء الحكومي، لجنة العمليات، لجنة بنك الدم وغيرها.

الإ�شاف على حل ومتابعة الملاحظات الواردة من قبل المر�شى وعائلاتهم.  .13
الإ�شاف على تطبيق معايير الجودة الخا�شة بالدوائر الطبية.  .14

اإتاحة الفر�س لتدريب الأطباء والطلبة في جميع التخ�ش�شات الطبية.  .15
المُ�شاركة في اللجان التي تُعقد في كلية الطب مثل: مجل�س الكلية ولجنة الدرا�شات العليا.  .16

المُ�شاركة في عقد اتفاقيات ال�شاكة والجتماعات مع ممثلي الموؤ�ش�شات المحلية والخارجية.  .17
المُ�شاركة في اللجان واأن�شطة المجُتمع المحلي.  .18

 وقد �شارك النائب الطبي خلال العام 2017 بعدد من اللجان والجتماعات التالية:
مركز  الجذعيّة،  الخلايا  مركز  مثل:  الم�شت�شفى  مع  المبُرمة  التفاقيّات  م�شودّات  و�شع  في  الخا�شة  اللجان  عُ�شوية   .1

الُح�شين لل�شطان، اتفاقيّة وزارة ال�شحة، الديوان الملكي ورئا�شة الوزراء.
اجتماعات لجنة الموازنة.  .2

اجتماعات مُتلفة ومتفرقة مع المعنيين ح�شب الم�شتجدات مثل: المعنيين بنظام )PACS(، التبليغ عن الحالت الحرجة،   .3
التحقّقات ومنح المتيازات الطبيّة واإعداد الأطباء ح�شب حاجة الأق�شام.

)H1N1(، المدُاخلات الطبيّة المرتبطة بالت�شلّب  العلميّة العامة مثل: محا�شة حول الإنفلونزا  الن�شاطات  حُ�شور   .4
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اللويحي وغيرها.
الجولت الميدانيّة والتي �شملت العديد من المناطق ال�شيرية مثل: الطوارئ، التعقيم، الخداج، العمليّات الرئي�شيّة،   .5
�شملت الجولت  العيادات الخارجيّة، كما  المنومين،  المر�شى  اله�شمي، طوابق مبنى  الأ�شعّة، وحدة الجهاز  دائرة 
الجولت  عدد  بلغ  حيث  الم�شت�شفى،  موظفي  وح�شانة  ال�شتثماري  الكراج  مثل:  ال�شيريّة  غير  للمناطق  الميدانيّة 

الميدانيّة )25( جولة.
لجان مقابلات التوظيف مثل: الأطباء المقُيمين للبرامج المهنيّة، فنيّي العلاج الطبيعي، فنيّي الجب�س وال�شيادلة.  .6

اللقاء مع الوفود المحليّة والعالميّة مثل: وفد ال�شفارة الإيطاليّة، الوفد الهولندي،  وفد ال�شفارة الرومانيّة.  .7
تراأّ�س م�شوع التّح�شين المتُعلّق ب�شحب عيّنات الدّم.  .8

اأن�شطة المُ�شت�شفى مثل: تكريم الموظفين المتميزين في دائرة الطوارئ، والحتفال بيوم الخداج، افتتاح  المُ�شاركة في   .9
الطوارئ والأ�شعّة ووحدة ت�شوير الثّدي.

اجتماعات مجل�س كليّة الطب )كلية الطب(.  .10
اجتماعات لجنة التّعيين والتّرقية )كلية الطب(.  .11

الأن�شطة الخارجيّة والم�ش�ؤوليّة المجُتمعيّة:
اجتماعات المجل�س ال�شحي العالي.  .1

اجتماعات المجل�س ال�شحي للمعاقين.  .2
تطوير القطاع العام.  .3

المُ�شاركة في الأيام الطبيّة التطوعيّة.  .4
جمعيّة المُ�شت�شفيات الأردنيّة.  .5

الجمعيّة الأردنيّة للعلوم والثقافة.  .6

مهام م�شاعد النائب الطبي:
تقديم الم�شورة للاإدارة والإداريين وفق الأنظمة والقوانين وم�شاعدة الرئي�س المبا�ش في اتخاذ القرار.  .1

مُتابعة احتياجات الدوائر الطبيّة من اللوازم والأجهزة وال�شيانة.  .2
ت�شهيل المعاملات والبريد الإداري للكوادر والدوائر الطبيّة.  .3

ا�شتقبال ملاحظات المر�شى وعائلاتهم ب�شكل مبا�ش والعمل على متابعتها وحلها.  .4
متابعة وت�شهيل معاملات الأطباء المتدربين المختلفة.  .5

حل الم�شاكل المتُعلّقة بالدوائر الطبيّة من خلال التّن�شيق المبُا�ش مع اأق�شام المُ�شت�شفى المخُتلفة.  .6
ويتم من خلال مكتب النائب الطبي ا�شتلام البريد الوارد حا�شوبيّاً اأو يدويّاً وفرزه والرد عليه ثم اإر�شاله للمعنيّين، حيثُ 

تّم خلال العام 2017 التّعامُل مع )13444( مُعاملة محو�شبة ح�شب نظام الدواوين و�شملت مايلي: 

العددت�شنيف المعُاملة

6124الوارد من المدير العام اأو الدوائر الأخرى

4723المعُاملات المحُوّلة للمعنيّين

2597مُعاملات داخليّة
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مكتب نائب المدير العام للشؤون الإداريّة

يرتبط المكتب مبا�شةً بمكتب المدير العام وتتبع له الدوائر والمكاتب الإدارية في الم�شت�شفى، وتتلخ�ش مهام المكتب بما 
يلي:

القيام بالمهام الإداريّة والماليّة المفوّ�س بها من قِبل المدير العام والإ�شاف على تطبيق ال�شيا�شات والخطط   -
الخا�شة بالدوائر الإداريّة.

الإ�شاف على تطبيق قانون العمل واأنظمة الجامعة الأردنيّة.  -
للمكتب بما  التابعة  الدوائر  المهام على مدراء  العمل وتوزيع  الذي ي�شمن ح�شن �شير  الإداري  الإ�شاف   -

ي�شمن التعاون فيما بينها لتحقق اأف�شل الخدمات الإداريّة.
الإ�شاف على خطط التدريب والتطوير.  -

تقييم الأداء في الدوائر الإداريّة.  -
- الم�شاركة في خطط الموازنة والإ�شاف على اإعدادها.

درا�شة جدول ت�شكيلات الوظائف واحتياجات الدوائر من الإحداثات اأو التعديلات بما ين�شجم مع الهيكل   -
التنظيمي للوظائف.

المُ�شاركة في خطط التعيين.  -
الم�شاركة في الخطط العامة للم�شت�شفى.  -

تطبيق �شيا�شات الجودة.  -
المُ�شاركة في م�شاريع تح�شين م�شاريع جودة الخدمات.  -

المُ�شاركة في متلف لجان الم�شت�شفى )الدائمة والموؤقتة(.  -
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الدوائر الطبيّة 

والطبيّة المُساندة

 في المُستشفى
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دائرة الجراحة العامّة

مدير الدّائرة: اأ.د. نادر الب�شول )2016/9/1(.
نبذة عن الدائرة:

الم�شت�شفى  تاأ�شي�س  مع  تاأ�ش�شت  اإذ  الأردنية  الجامعة  م�شت�شفى  الطبية في  الداوئر  اأهم  من  العامة  دائرة الجراحة  تُعتبر 
وكانت ت�شم كل من تخ�ش�شات: الجراحة الخا�شة والن�شائية والتوليد واخت�شا�س التخدير والعناية الحثيثة، وللتطور 

الكبير الذي حدث في تخ�ش�شات الجراحة العامة ا�شتقلت عنها تلك التخ�ش�شات.

وتقدّم الدّائرة الخدمات الطبية للمر�شى في كافة اخت�شا�شاتها بالإ�شافة اإلى تميزها في البرنامج التدريبي والأكاديمي في 
تخريج الخت�شا�شيين من متلف فروعها الجراحية، مثل: جراحة الجهاز اله�شمي وجراحة الأطفال.

التطوّرات الحديثة في كافة الخت�شا�شات الجراحية وقامت با�شتحداث الوحدات الخا�شة مثل وحدة  الدائرة  وواكبت 
منة. الحروق ووحدة العناية الحثيثة الجراحية بالإ�شافة اإلى جراحة المنظار وجراحة ال�شُّ

�شات الدقيقة التالية: ت�شتمل دائرة الجراحة العامة على التخ�شّ
جراحة الجهاز اله�شمي.  -1

جراحة الغدد ال�شم  -2
جراحة الراأ�س والعنق.  -3

جراحة الأورام.  -4

جراحة الأطفال.  -5
جراحة القلب وال�شدر.  -6

جراحة الأوعية الدموية.  -7
جراحة الترميم والتجميل والحروق.  -8

جراحة الحوادث.  -9
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الك�ادر العاملة:
)6( ا�شت�شاري اأوّل.  -

)13( ا�شت�شاريّاً.  -
-  )2( اأخ�شائيين واأخ�شائيين م�شاعدين.

)54( مقيماً في البرنامجين الأكاديمي والمهني.  -
)3( اخت�شا�شيّين موفدين في جراحة الأوعية الدمويّة والّجهاز اله�شمي.  -

م�زّعين  الخارجيّة  عياداتها  في  مري�شاً   )36269( بمعالجة   2017 العام  خلال  العامة  الجراحة  دائرة  وقامت 
كالتالي:

المجم�عالمر�شى المراجعينالمر�شى الجددالعيــــــادة

186241019028814الجراحــة العامــة

509623597455جراحة القلب وال�شدر والأوعية الدموية

حيثُ تم اإجراء )5860( عمليّة جراحيّةمُتلفة مابين عمليّة كُبرى وجزيئيّة اأولى وثانية للمر�شى خلال تلك الفترة بما فيها 
العمليات ال�شعبة تقنياً والتي حُوّلت اإليها من قبل القطاعات ال�شحية الأخرى في الأردن ودول الجوار كمركز اأكاديمي 

مُتخ�شّ�س قادر على التعامُل معها.
كما تُقدّم الدّائرة خدماتٍ طبيّةٍ رائدةٍ ومتميّزة للمر�شى لكافّة الخت�شا�شات بالإ�شافة اإلى تميّزه في البرنامج التّدريبيّ 
والأكاديميّ في تخريج الخت�شا�شيين من طلبة الجامعة الأردنيّة وطلبة الدّرا�شات العُليا في مُتلف الفروع الجراحيّة، كما 

ويُ�شارك اأع�شاء الق�شم في امتحاناتٍ عالميّة وعربيّة ومحليّة، مثل:
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.)MRCS( امتحان الزّمالة الإيرلنديّة  -
امتحانات المجل�س العربي للاخت�شا�شات ال�شحيّة.  -

امتحانات المجل�س الطبّي الأردني.  -
امتحانات جامعة البحرين.  -

امتحانات الجامعات الر�شميّة الأردنيّة )جامعة العلوم والتكنولوجيا، الجامعة الها�شميّة وجامعة موؤتة(.  -

في  الدائرة  اأدخلت  وتوجهاتها  المرموقة  العالمية  المراكز  لروؤية  ومواكبةً  الحركة  دائمة  التطور  عجلة  باأنّ  منها  واإدراكاً 
اإلى كفاءات عالية مثل: ا�شتئ�شال القولون بالمنظار، معالجة  �شجلاتها بع�شاً من العمليات الحديثة الدقيقة التي تحتاج 
بالمنظار،  المفرطة  ال�شُمنة  عمليات  المنظار،  بم�شاعدة  الدرقية  وجارات  الدرقية  الغدد  ا�شتئ�شال  بالمنظار،  الم�شتقيم  ثقب 
جراحة ال�شدر بالمنظار، معالجة الفتق بالمنظار، ا�شتئ�شال الغدة الكظرية بالمنظار، معالجة ان�شدادات ال�شيانات الطرفية 

بالق�شطرة، وغيرها. 
ولأنّ البحث العلمي وفق الأ�شول المتبعة في المراكز العلمية المتطورة هو الو�شيلة المثلى للو�شول اإلى الحقيقة العلمية فقد 
اأجرى اأطباء الدائرة عدداً من الأبحاث العلمية المتخ�ش�شة تم ن�شها في مجلات عالمية واإقليمية محكمة، بالإ�شافة اإلى ما 

ن�ش في المجلات الطبية المحليّة.
وكما عهدها كان للدائرة دورها البارز في الم�شاركة في الموؤتمرات الطبية المحلية والدولية، واإقامة الور�س التدريبيّة ال�شيريّة 
في مجال جراحة الأطفال وجراحة القلب، كما �شاهمت ب�شكل فاعل في اإقامة اليوم الطبي لكلية الطب والكليات ال�شحية 

الأخرى.
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دائرة الجراحة الخاصّة

رئي�ش الدّائرة: د. غازي العدوان.

نبذة عن الدائرة: 

تُعتبر دائرة الّجراحة الخا�شّة من اأهم واأبرز الدوائر الطبيّة في مُ�شت�شفى الجامعة الأردنيّة وت�شم خم�شة تخ�شّ�شات، 
هي:

طب وجراحة العيون.  -1
جراحة الدماغ والأع�شاب.  -2

جراحة العظام والمفا�شل.  -3
جراحة الكلى والم�شالك البولية.  -4

جراحة الأنف والأذن والحنجرة واأمرا�س ال�شمع والتوازن.  -5

وت�شُم الدّائرة مجم�عة من الخت�شا�شات المتُنّ�عة التّالية:
طب وجراحة العي�ن:  ❖

ت�شُم �شعبة العيون )8( اأع�شاء هيئة تدري�س منهم: )1( برُتبة اأ�شتاذ، و)4( برُتبة اأ�شتاذ مُ�شارك، و)3( برُتبة 
اأ�شتاذ مُ�شاعد.

�شات التالية: وتتنّ�ع الخت�شا�شات في �شُعبة العي�ن، بحيث ت�شمل التخ�شّ
جراحة الجزء الأمامي للعين.  -

جراحة القرنية.  -
جراحة الجزء الخلفي للعين )ال�شبكية وال�شائل الزجاجي(.  -

جراحة تجميل العين ومحجر العين.   -
جراحة عيون الأطفال والحول.  -
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ن�شاطات ال�شّعبة:
تقديم دورات لخت�شا�شيّين ومُمرّ�شين من وزارة ال�شحّة في مجال جراحة ال�شّاد بالفاكو.   -

المُ�شاركة في الأيام الطبيّة التطوعيّة التي يُنفّذها المُ�شت�شفى.   -
ا�شتقبال مجموعات من طلاب المدار�س لإعطائهم مُحا�شات حول التبّرع بالقرنيات وبنك العيون الأردني.  -

الفح�س الدّوري لأطفال المدر�شة النموذجيّة التابعة للجامعة الأردنية.   -
.)Lab Wet( عقد دورة تدريبيّة على عمليّات اإزالة ال�شّاد بالفاكو على عيون ا�شطناعيّة  -

وقد �شارك كل من اأع�شاء �شعبة طب وجراحة العيون بعدّة مُوؤتمرات داخليّة وخارجيّة على مُ�شتوى العالم لمواكبة 
التطور العلمي في طب وجراحات العيون المخُتلفة، اإ�شافةً اإلى ن�ش اأبحاث كلًا ح�شب اخت�شا�شه. 

الرّوؤى المُ�شتقبليّة لل�شّعبة:
�شيانة عيادات العيون وتحديثها باأ�شع وقت، وتوريد اأجهزة حديثة لفح�س وتقييم المر�شى.  -

عدم وجود نق�ص في المُ�ستهلكات الأ�سا�سيّة والُخيوط الجراحيّة لعمليّات العيون.  -

�شاء جهاز لإزالة الماء ال�شّاد )Machine Phacoemulsification( وميكرو�شكوب جراحي.  -

للجامعة  المكانة المرموقة  يتنا�شب مع  مُ�شتوى الخدمة الجراحيّة بما  اأ�شاليب جراحية دقيقة للارتقاء في  اإدخال   -
الأردنيّة ومُ�شت�شفاها.  
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�شاتها المخُتلفة: جراحة الكلى والم�شالك الب�ليّة وتخ�شّ  ❖
وت�شُم ال�شّعبة )4( اأع�شاء هيئة تدري�س منهم: )1( برُتبة اأ�شتاذ، و)1( برُتبة اأ�شتاذ مُ�شارك، و)2( برُتبة اأ�شتاذ مُ�شاعد.

اإنجازات ال�شّعبة الطبيّة والعلميّة:

�شاء جهاز تفتيت الح�شى بالموجات ال�شادمة لعلاج ح�شى الم�شالك البولية، ويُعد من اأف�شل الأجهزة على مُ�شتوى العالم.  -

غازي  الدكتور  تراأّ�س  حيثُ  لندن،  في  اأُقيم  الذي  ال�شّنوي  البوليّة  للم�شالك  الأوروبيّة  الجمعيّة  اجتماع  في  المُ�شاركة   -
 Minimal Invasive( العدوان واحدة من اأهم الفقرات العلميّة والتي تناولت جراحات الم�شالك عن طريق المنظار

.)Surgeries, Laparoscopic surgery in urology

هذه  مثل  لإجراء  الوحدة  وتهيئة  بعد تحديث  وذلك  النهاريّة،  العمليّات  مرّة في وحدة  لأوّل  منظاريّة  عمليّات  اإجراء   -
العمليّات بدلً من العمليّات الرئي�شيّة.

ن�ش عدّة اأوراق طبيّة في اخت�شا�س الم�شالك   -
البوليّة في اأف�شل المجلات الطبيّة العالميّة.

على  طــبــيّــة  علميّة  محــا�ــشات  عـــدة  تــقــديم   -
المُ�شتوى المحلي وعلى مُ�شتوى العالم.

تاأمين اأحد اأف�شل واأحدث الأجهزة في علاج   -
البرو�شتات  والتهابات  النت�شاب  �شعف 

المزُمنة با�شتخدام الموجات ال�شّادمة.
مُقيمي  قِبل  من  طبيّة  اأوراق  عدّة  تقديم   -
تدريبهم  من  كجزء  البوليّة  الم�شالك  جراحة 
الجتماع  في  والطبّي  التّعليمي  البرنامج  في 

العا�ش للجمعيّة الأردنيّة للم�شالك البوليّة.
 )F. Lombardo( البروفي�شور  ا�شت�شافة   -
حول  عمل  ور�شة  لعمل  اإيطاليا   - روما  من 

مو�شوع العقم وعلاجه.
مُتطورة، بالإ�شافة  اإجراء عمليّات منظاريّة   -
المنظاريّة  الّجراحات  عن  عمل  ور�شة  اإلى 
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.)Prof. Antonio Carbone( المتُطورة بم�شاركة فريق طبي من اإيطاليا والبروف�شور اأنطونيو كاربوني
تقديم الخدمات الطبيّة للمر�شى مُراجعين عيادات الم�شالك البوليّة والطوارئ، واإجراء العديد من التداخُلات الجراحيّة   -
في مُتلف التخ�شّ�شات الدقيقة في جراحة الم�شالك البولية من عمليّات المنظار والعمليّات الجراحيّة الكُبرى وعمليّات 

زئي بوا�شطة تقنيّة المنظار. الكلى من ا�شتئ�شالها الكُلّي اأو الجُّ

جراحة العظام والمفا�شل:  ❖
وهم  مُ�شاعد،  اأ�شتاذ  برُتبة   )4( مُ�شارك،  اأ�شتاذ  برُتبة   )3( اأ�شتاذ،  برُتبة   )1( منهم:  تدري�س  هيئة  اأع�شاء   )8( وت�شُم 

متخ�ش�شون في جراحات العظام المخُتلِفة مثل: 
جراحة العظام والكُ�شور.  -

جراحة الطّرف العلوي )اليد والكتف(.  -
جراحة العمود الفقري.  -

جراحة عظام الأطفال.  -
-  جراحة اأورام العظام.

-  جراحة الرّكبة والطب الرّيا�شي.
-  جراحة المناظير للمفا�شل.

الطّب الطبيعي والتّاأهيل.  -

بلغت  اإذ  المتُخ�شّ�شة،  العالميّة  المراكز  تُكافئ  جيّدة  المعُقّدةبنتائج  الحالت  علاج  في  مُتخ�شّ�شاً  مركزاً  الق�شم  ويُعد 
المُ�شاعفات بعد العمليّات الجراحيّة م�شتوىً مُنخف�س يفوق الأرقام والنّ�شب العالميّة، حيثُ بلغت حالت اللتهابات بعد 

الّجراحة حوالي) 0.6%(، ونظراً لعدد مُراجعي ق�شم الّجراحة الكبير تّم ا�شتحداث غُرفة عمليّات جديدة. 
و�شارك اأع�شاء ال�شّعبة بعدة موؤتمرات داخليّة وخارجيّة على مُ�شتوى العالم التي تواكب التطور العلمي في جراحات 

العظام والمفا�شل، بالإ�شافة اإلى ن�ش اأبحاث كلًا ح�شب اخت�شا�شه.
كما �شارك اأع�شاء الهيئة التدري�شيّة في اإدارة دورات وندوات علميّة في مُعالجة اإ�شابات الكتف بالتنظير، وعقد دورات 
مُتقدّمة في تركيب المفا�شل ال�شناعيّة، بالإ�شافة اإلى تنظيم امتحان البورد العربي في تخ�شّ�س جراحة العظام في الجامعة 

الأردنيّة.

جراحة الأنف والأذن والحنجرة واأمرا�ش ال�شمع والت�ازن:  ❖
وت�شُم ال�شّعبة )5( اأع�شاء هيئة تدري�س منهم: )1( بُرتبة اأ�شتاذ، )2( برُتبة اأ�شتاذ مُ�شارك، )2( برُتبة اأ�شتاذ مُ�شاعد، وهم 

مُتخ�شّ�شون في جراحات الأنف والأُذُن والُحنجرُة والتّوازُن وال�شمعيّات المخُتلفة مثل: 
جراحة الأُذُن وقاع الّجمجمة.  -

يوب الأنفيّة بالمنظار. جراحة الجُّ  -
الجراحة التجميليّة للوجه والأنف والأُذُن.  -

جراحة القوقعة.  -
جراحة الُحنجُرة با�شتخدام الميكرو�شكوب والليزر.  -

جراحة ال�شّخير با�شتخدام الكوبلي�شن.  -
درا�شة وافية حول اأمرا�س الح�شا�شيّة وم�شح وطني �شامل حول مدى انت�شارها.   -

عيادة اأمرا�س ال�شمع والتوازن/تقييم وعلاج.  -
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فحو�شات ال�شمع والتوازن.   -
تقديم علاج لمر�شى الإعاقات النّطقيّة.  -

و�شارك اأع�شاء ال�شّعبة بعدّة موؤتمرات داخليّة وخارجيّة على مُ�شتوى العالم تواكب التطور العلمي في جراحات الأنف 
اأبحاث كلًا ح�شب  اإلى ن�ش  والأُذُن والُحنجُرة المخُتلفة، ودورات مُتطورة في مجال الأنف والأُذُن والُحنجُرة، بالإ�شافة 

اخت�شا�شه.
 كما تُ�شارك ال�شّعبة في خدمة المجُتمع المحلي من خلال المُ�شاركة الدوريّة والفاعلة في الأيّام الطبيّة المجانيّة والفُحو�شات 

الدوريّة.

جراحة الدماغ والأع�شاب:  ❖

اإنجازات ال�شّعبة خلال العام 2017:

ا�شت�شافة امتحانات البورد الأردني لجراحة الأع�شاب.  .1
ا�شت�شافة امتحانات البورد العربي لجراحة الأع�شاب.  .2

تنظيم اليوم العلمي الأول لإعادة تروية الدماغ بالتعاون مع جامعة فيينا.  .3
تنظيم ور�شة عمل للجراحة المجهريّة بالتعاون مع جامعة فيينا.  .4

اإ�شافة عمليّات نوعيّة في جراحة العمود الفقري.  .5
رفع عدد العمليات اإلى )1000( حالة �شنويّاً.  .6
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النّ�شاطات ال�شريريّة ورعاية المر�شى:

عدد مُراجعي العيادات الخارجيّة للدّائرة: اأ( 

عدد المرُاجعينال�شّعبة

38060جراحة العظام والمفا�شل

10419جراحة الدماغ والأع�شاب

24417جراحة الم�شالك البوليّة 

39025جراحة العُيون

25300جراحة الأنف والأُذُن والُحنجُرة 

عدد العمليّات الجراحيّة للدّائرة: ب( 

عدد العمليّاتال�شّعـــبــة

1865جراحة العظام والمفا�شل

643جراحة الدّماغ والأع�شاب

1507جراحة الكلى والم�شالك البوليّة

923جراحة العُيون

عدد ال�شت�شارات للدّائرة:   ج( 

عدد الا�شت�شاراتال�شّــــعـبــة

289جراحة العظام والمفا�صل

314جراحة الدماغ والأع�صاب

161جراحة الكلى والم�صالك البولية

258جراحة العيون

40جراحة الأنف والأذن والحنجرة

د( المجم�ع الكلي للدائرة:

عدد ال�شت�شاراتعدد العمليّات الجراحيّةمُراجعي العيادات الخارجية

13722149381062
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دائرة النسائيّة والتّوليد

الجلو�س )من اليمين(: د. اأيمن قطاونة، د. كميل فرام )مدير الدائرة(، اأ.د. �شوقي �شالح.
الوقوف )من اليمين(: د. مازن بي�شتاوي، د. مي�شا خ�شا، د. اأ�شماء البا�شا، د. نا�ش الُح�شبان، د. عُقبة القرعان،

 د. فداء ذكر الله، ناديا مهيدات.

مدير الدائرة: د. كميل فرام.
وت�شُم هذه الدّائرة نُخبة من الخت�شا�شيين، وهُم:

�شُعبة الّجراحة الن�شائيّة والتّ�ليد والعُقُم:  ❖
- د. نا�ش الُح�شبان. - اأ.د. �شوقي �شالح.    

وحدة علاج الأورام الن�شائيّة:  ❖
- د. مازن بي�شتاوي. - د. كميل فرام.    

�شُعبة طب الأُم والّجنين:  ❖
- د. فداء ذكر الله. - د. عُقبة القرعان.   - د. اأ�شماء البا�شا.    

وحدة الم�شالك الب�ليّة الن�شائيّة:  ❖
- د. اأيمن قطاونة.

م الإنجابي: وحدة الغُدد ال�شّ  ❖
- د. ناديا مهيدات. - د. مي�شا خ�شا.    
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نبذة عن الدائرة:
تُعتبر دائرة الن�شائية والتوليد والعقم من اأكبر الدوائر الطبية في الم�شت�شفى والتي تاأ�شّ�شت ب�شورتها الم�شتقلة الحالية 
منذ �شنة 1979 وذلك بعد انف�شالها عن دائرة الجراحة العامة، وقد مرّت بالعديد من مراحل التطوير والتحديث و�شولً 
لمرحلة ال�شتقرار بجُهد الأوائل الذين بداأوا الم�شوار، وها نحن نُكمل ر�شف طريق البناء من بعدهم، وبالرغم من ممار�شة 
الخت�شا�س الأم )دائرة الن�شائية والتوليد والعقم( بِحِرَفية باأحدث ما و�شلت اليه العلوم الطبية باعتباره القاعدة الأ�شا�س 
اإ�شتحداث العديد من الوحدات المتخ�ش�شة تما�شيا مع التطورات العلمية  لممار�شة الخت�شا�س، فقد عملت الدائرة على 
بالمراكز البحثية والم�شت�شفيات التعليمية المتقدمة مواكبة ومناف�شة، فهناك وحدة جراحة الأورام الن�شائية، وحدة طب الأم 

والجنين، وحدة الإخ�شاب والعقم، ووحدة جراحة الم�شالك البولية الن�شائيّة.

الكادرالطبي:

   ي�شُم ق�شم الن�شائيّة والتّوليد )10( اأع�شاء هيئة تدري�س بتفرّغ كامل �شمن كادر كليّة الطب  في الجامعة الأردنيّة وبالرّتب 
الأكاديميّة المتُوفّرة على ال�شلم الوظيفي لأع�شاء الهيئة التدري�شية في الجامعة، اإ�شافةً اإلى مُ�شاعدي تدري�س من اأجل الإيفاد 
للتخ�شّ�شات الفرعيّة بهدف المحافظة على الم�شتوى المتميز للخدمة الطبيّة، كما يوجد في الق�شم برنامج الخت�شا�س العالي 

حيث يوجد )34( طبيباً بُم�شتويات مُتدرّجة من ال�شنة الأولى بالخت�شا�س حتى ال�شنة الخام�شة.

الخدمات الطبيّة:

ت�شُم هذه الدائرة عدّة وحدات مُتخ�شّ�شة تُقدّم الخدمات الطبيّة المتُميّزة للمر�شى الأردنيين والعرب �شمن اخت�شا�س 
الن�شائيّة والتوليد والعقم،وت�شمل هذه الوحدات:

وحدة جراحة الأورام الن�شائيّة.  -1
�شُعبة الإخ�شاب والم�شاعدة على الحمل.  -2

�شُعبة طب الّجنين والأُم/الحمل عالي الُخطورة.  -3
وحدة جراحة الم�شالك البوليّة الن�شائيّة.  -4

وحدة الممُار�شة العامّة للاخت�شا�س بكل مجالته، وهي الممُار�شة الأكثر �شيوعاً، حيثُ توظّف خبرات اأع�شاء الق�شم   -5
بتقديم الخدمات الت�شخي�شيّة والعلاجيّة والتعليميّة والبحثيّة، باأ�شلوب علمي مهني ت�شارُكي نتيجة تبادُل الخبرات 
بين اأع�شاء الق�شم في الحالت التي ت�شتدعي ذلك لر�شم الُخطط العلاجيّة المنُا�شبة تحت عنوان »حياة المري�شة باأولويّة 
علاجيّة و�شفائيّة«، ويُمثّل العمل بهذه الوحدة الهيكل الأ�شا�س لخت�شا�س الن�شائيّة والتّوليد والعُقُم بكل مفا�شله، 

فهو المغُذّي الأ�شا�شي لوحدات الخت�شا�س الفرعي ويُ�شاهم باكت�شاب مهارات جراحيّة وعلاجيّة مُميّزة. 

الخدمات العلاجيّة:

اأُ�شُ�س المتيازات ال�شيريّة المعتمدة بناءً على  تُقَدّم الخدمات العلاجيّة والتعليميّة �شمن برنامج مُحكم مُبرمج �شمن    
متطلبات الجودة لعتمادية الم�شت�شفى الدولية وبوحدات الأق�شام الموزعة داخل الم�شت�شفى وعلى ال�شكل الآتي:

مبنى العيادات الخارجية في الطابقين الأول والثالث، حيث يُخ�شّ�س لكل ا�شت�شاري )4( فترات )�شباحيّة وم�شائيّة   .1
اأ�شبوعيّاً(.

مبنى ق�شم التوليد، وهو مبنى حديث ومُ�شتقل وي�شُم طابقاً مُ�شّ�شاً لطوارىء الن�شائيّة والتّوليد والعقم، وطابقاً   .2
مُ�شّ�شاً للولدة باأ�شكالها المختلفة ويحتوي على )3( غرف عمليّات مُجهّزة باأحدث المعدّات الطبيّة، و)8( غرف 
مراقبة للولدة الطبيعيّة، وطابقاً ب�شعة )72( �شيراً لحالت رعاية الحوامل وما بعد الولدة، اإ�شافةً لحت�شانه 

لوحدة المواليد الّجدُد من الأطفال.
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طابق الأمرا�س الن�شائيّة، وي�شغل الطابق الأول في مبنى الم�شت�شفى الرئي�شي ويحتوي على )32( �شيراً بكافّة   .3
الدرجات العلاجيّة.

وحدة الإخ�شاب �شمن الطابق الأول في مبنى الم�شت�شفى.  .4
وحدة طب الأم والجنين �شمن مبنى الولدة الحديث.  .5

وحدة الممُار�شة العامّة للاخت�شا�ش بكل مجالته:

  وهي الممُار�شة الأكثر �شيوعاً، والتي تُعتبر نواة الممُار�شة في الق�شم، حيثُ تُوظّف خبرات اأع�شاء الق�شم في تقديم الخدمات 
اأع�شاء الق�شم في  الت�شخي�شيّة والعلاجيّة والتعليميّة والبحثيّة باأ�شلوب علمي مهني ت�شارُكي نتيجة تبادل الخبرات بين 
الحالت التي ت�شتدعي ذلك، لر�شم الُخطط العلاجيّة المنُا�شبة تحت عنوان »حياة المري�شة م�شوؤوليّة جماعيّة بين اأع�شاء 

الق�شم«.

جراحة الأورام الن�شائيّة:

تاأ�شّ�شت وحدة جراحة الأورام الن�شائية �شنة 1998، حيثُ اأنّ �شيا�شة ق�شم الأمرا�س الن�شائية والتوليد في الم�شت�شفى وكلية 
الطّب تُناف�س بخدماتها التعليميّة والعلاجيّة ال�شّوح العلميّة المتُقدّمة التي اأ�شبحت تُوؤمن ب�شيا�شة البتعاد عن م�شلكيّة 
الممُار�شة الفرديّة خُ�شو�شاً مع تطوّر الخدمات العلاجيّة وت�شعّبها، وتتطلّب جراحة الأورام الن�شائيّة مهارات جراحيّة 
وفنيّة دقيقة ومُتخ�شّ�شة ي�شعُب اأدائها  في فُر�س التّدريب والخبرة ب�شورة التعميم كما يعتقد البع�س، خُ�شو�شاً بتداخل 
مفا�شلها العمليّة مع اخت�شا�شات مُ�شتقلّة، فهناك فوا�شل تقنيّة ل يُمكن اكت�شابها بغير التّدريب المبُرمج في مراكز مُتقدّمة 
مُتخ�شّ�شة بعد الُح�شول على �شهادة الخت�شا�س، وقد بداأت الخدمة الفعليّة في الم�شت�شفى لحالت الأورام الن�شائيّة تحت 
اإ�شاف ا�شت�شاريين موؤهّلين بعد حُ�شولهم على زمالة جراحة الأورام الن�شائيّة من مُ�شت�شفيات تعليميّة رائدة ومُناف�شة في 
منت�شف ت�شعينات القرن الما�شي، حيثُ اأنّ الّجزء الأكبر من الحالت تُ�شخّ�س وتُعالج ب�شورة مبا�شة، واأمّا الّجزء الباقي 
فيمثّل الحالت التي تُحوّل من زملاء اآخرين، والنّتائج العلاجيّة قد اأ�شافت �شمعة جديدة لإنارة نفق الأمرا�س ال�شطانيّة.

جراحة الأورام ال�شطانية تجمع بين اأركانها مقا�شة الترابط بين الخبرة والمهارة الجراحية، بحدود تحديد الأولويّات 
العلاجيّة التي تتراوح بين الخيار الّجراحي وخيارات العلاج بالعقاقير الكيماويّة اأو الإ�شعاعيّة اأو الهرمونيّة، واإمكانيّة 

اللجوء للعلاج باأكثر من فُر�شة علاجيّة، ويكون للطبيب المعُالج النّ�شيب الأكبر بقرار ال�شتخدام وتوقيته. 

وحدة الإخ�شاب والم�شاعدة على الحمل:

  تاأ�ش�شت وحدة الإخ�شاب والم�شاعدة على الحمل عام 2003، وتقع في طابق الن�شائية والتوليد في مبنى المُ�شت�شفى، وهي من 
المراكز المتُخ�شّ�شة والمتُطوّرة في هذا المجال على م�شتوى المملكة نظراً لتّباعها اأحدث الأُ�شُ�س العلميّة المتُطوّرة لمواكبة كل 
ما هو جديد في هذا التخ�شّ�س، حيث تُوؤمّن للمري�س الإفادة الق�شوى من المنجزات العلميّة والتقنيّات الطبيّة الحديثة وذلك 
بدعم من فريق طبّي وفنيّي مُتبر ومُمرّ�شات من ذوي الكفاءة العالية والخبرة في هذا المجال، وتُقدّم خدماتها باأ�شعار 

علاجيّة مُنا�شبة.

تُقدّم وحدة الإخ�شاب والمُ�شاعدة على الحمل الخدمات التّالية:

برامج تحري�س الإبا�شة وترتيب موعد الّجماع المنُا�شب.  .1
الحقن ال�شطناعي داخل الرّحم مع برامج تحري�س الإبا�شة.   .2

برنامج  مع  الرّحم  داخل  وحقنها  الإنثويّة  عن  الذكريّة  المنويّة  الحيوانات  ف�شل  طريق  عن  الّجنين  جن�س  تحديد   .3
تحري�س الإبا�شة.
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الإخ�شاب خارج الج�شم )اأطفال الأنابيب(: ويتم ذلك بتحري�س الإبا�شة عند الزّوجة ومُراقبة نُ�شوج البوي�شات   .4
الحيوانات  و�شع  ثم  �شحبها  يتم  ن�شوجها  وعند  للهرمونات  فحو�شات  واإجراء  ال�شوتيّة  فوق  الأمواج  بجهاز 
المنويّة في حاوية البوي�شات، ومن ثمّ الحتفاظ بها في الحا�شنة ويتم التّلقيح خلال ال�شّاعات الأولى ثم يتم اإرجاع 

الأجنّة اإلى داخل الرّحم وتتم عمليّة الإرجاع بدون تخدير، و�شمن التقنيّات الم�شتخدمة: 

- التّقنيّة الكلا�شيكيّة اأو التقليديّة.

- تقنيّة الحقن المجهري. 

انتزاع الحيوانات المنويّة من الخ�شية باأخذ خزعة اأو بوا�شطة ال�شّحب با�شتخدام اإبرة رفيعة ومن ثمّ عمل الحقن   .5
المجهري.

اأخذ خزعة من  تجميد ال�شّائل المنوي ون�شيج الخ�شية، وفي حالة انعدام الحيوانات المنويّة في ال�شّائل المنوي يتم   .6
الخ�شيتين للبحث عن حيوانات منويّة داخل النّ�شيج نف�شه، ومن ثمّ يتم تجميد الأن�شجة ل�شتعمالها لحقاً في عمليّة 

الحقن المجهري.

تجميد الأجنّة: وهي التقنيّة التي تُمكّن الزّوجين فى حالة ف�شل المحُاولة العلاجيّة اأو نجاحها ورغبتهما فى تكرار   .7
المحُاولة من اإرجاع الأجنّة بعد ذوبان التّجميد اإلى الرحم.  

فح�س ال�شّائل المنوي.  .8
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وحدة طب الأُم والّجنين والتّداخُلات الجراحيّة للجّنين:

تاأ�شّ�شت وحدة طب الأُم والّجنين في المُ�شت�شفى عام 2008، وتقع هذه الوحدة في مبنى التّوليد وتُعتبر هذاالمركز من 
المراكز المتُخ�شّ�شة والمتُطوّرة على م�شتوى الأردن وال�شّق الأو�شط في هذا المجال كونه ي�شُم نُخبة من الإ�شت�شاريين في 

هذا التخ�شّ�س على م�شتوى المملكة.

ويوظّف هذا المركز اأحدث المهارات العلميّة في مجال ت�شخي�س ت�شوّهات الّجنين واأمرا�س الأُم الحامل، ويُعد المركز 
الوحيد في المملكة الذي يُقدّم العديد من التّداخُلات الجراحيّة لعلاج اأمرا�س الّجنين المخُتلفة، علماً اأنّ المركز يُقدّم خدماته 
لجميع المر�شى الأُردنيين والعرب ويُ�شف على المركز كادر طبي ذو خبرة عالية بالإ�شافة اإلى وجود مُتبر وراثي ذو 

كفاءة عالية في هذا المجال.

وتُقدّم وحدة طب الأُم والّجنين الخدمات التّالية:

فُحو�شات �شلامة الّجنين وت�شُم ما يلي:  .1

الفُحو�شات با�شتعمال جهاز الأمواج فوق ال�شوتيّة، وذلك با�شتعمال اأجهزة ال�شّونار الحديثة وت�شتخدم  اأ- 
تقنيّة ثُنائي وثُلاثي ورُباعي الأبعاد. 

�شحب العيّنات من الم�شيمة في الأُ�شبوع )10-14( وال�شّائل الآميو�شي بعد الأ�شبوع )16( من الحمل، وذلك  ب- 
لت�شخي�س بع�س اأمرا�س الّجنين مثل خلل الّجيني، الطّفرات الجنينيّة وبع�س الأمرا�س الوراثيّة مثل مر�س 

التّلا�شيميا والأمرا�س التي يُ�شاحبها خلل في عمليّة الأي�س.
فُحو�شات التّاأكّد من �شحّة نُوّ الّجنين وترويته الدّمويّة من الم�شيمة. ج- 

التّداخُلات الجراحيّة للجّنين والهدف منها قد يكون ت�شخي�شيّاً اأو علاجيّاً اأو الثنين معاً في نف�س الوقت، وت�شمل   .2
هذه الإجراءات:

المركز من  الرّايزي�شي ويُعد  العامل  الدّم عند الّجنين في حالة ت�شارُب  للجّنين بت�شخي�س فقر  الدّم  اإعطاء   -
المراكز المتُقدّمة في ال�شّق الأو�شط لعلاج مثل هذه الحالت حيثُ ي�شتقبل المركز حالت من الدول ال�شّقيقة 
للجّنين  الدّم  اأكثر من )300( عمليّة لنقل  اإجراء  تّم  المجُاورة مثل العراق وليبيا و�شوريا وفل�شطين، وقد 

داخل بطن الأُم منذ اإن�شاء المركز وكانت ن�شبة نجاح هذه العمليّات اأكثر من )%95(.
اإجراءات جراحيّة مُتقدّمة بوا�شطة منظار الّجنين الّجراحي الدّقيق وا�شتعمال الأدوات الجراحيّة اللازمة   -
الدّقيقة الأخرى، وذلك لعلاج اأمرا�س الّجنين التي يُمكن مُعالجتها داخل الرّحم مثل وجود خلل في الّجهاز 
هذه  جميع  باأنّ  علماً  الّجنين،  عند  الرئتين(  حول  �شوائل  يُ�شاحبه  )الذي  اللمفاوي  الّجهاز  اأو  البولي 

الإجراءات تتم تحت مُراقبة جهاز الألترا�شاوند ثُلاثي ورُباعي الأبعاد.

الجراحيّة الب�ليّة الن�شائيّة:

)التبوّل  البولي  ال�شّل�س  يُعانين من  اللواتي  بالمري�شات  �شنة 2004، ويُعنى هذا الخت�شا�س  الوحدة  تاأ�ش�شت هذه 
اللااإرادي( وهُبوط الرّحم عن مُ�شتواه التّ�شيحي بدرجاته والمهبل باأنواعه )الفتق الأمامي، الفتق الخلفي، الفتق الأمامي 
والخلفي، وفتق قبو المهبل( ويتم علاج هذه الحالت بالطّرق الجراحيّة الحديثة، حيثُ يُجرى �شنوياً حوالي )250( عمليّةً 

جراحيّةً لعلاج ال�سّل�ص البولي وهُبوط الرّحم.
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ق�شم الطّ�ارىء:

والتّوليد  الن�شائيّة  طوارىء  ق�شم  وافتُتِح  خدماته،  بكافّة  والتّوليد  الن�شائيّة  لق�شم  الذّهبي  والمدخل  الفنيّة  البوّابة 
ب�شورته المُ�شتقلّة عام 2013�شمن مبنى التّوليد الجديد بعد اأن كان �شمن طوارىء المُ�شت�شفى ب�شكل عام، ويُقدّم خدماته 
على مدار ال�شّاعة حيثُ ي�شغل الطّابق الأوّل في مبنى التّوليد الحديث، وتُقدّم فيه الخدمة الطبيّة الممُنهجة بوا�شطة كادر طبّي 
من المقُيمين الموؤهّلين للتّعامُل مع الحالت الطّارئة تحت الإ�شاف المبُا�ش للا�شت�شاريين في الق�شم اإ�شافةً لكادرٍ تمري�شيٍّ 
مُميّز، فهُناك وحدة مُتخ�شّ�شة بفرز الحالت الطّارئة وت�شنيفها اإ�شافةً لتوفر الخدمات المُ�شاندة مثل: �شيدليّة مُ�شتقلّة، 
تقييم  على  للمُ�شاعدة  حديثة  �شونار  واأجهزة  الّجنين،  ل�شلامة  تخطيط  باأجهزة  مُزوّدة  المر�شى  لفح�س  غُرف  مُتبر، 

الّجنينوغُرفة ولدة مُجهّزة للحالت الطّارئة وغُرفة ولدة جراحيّة.

العلاجيّة  الم�شورة  لتوفير  الحالت  وفرز  بالتّ�شنيف  ي�شمح  الذي  بال�شّكل  مُتكامل  العلاجيّة  الخدمة  اأُ�شلوب  ويُعدّ 
باعتبار الق�شم المُ�شنّف الأ�شا�شي للحالت الطّارئة ليتقرّر اإدخالها ب�شورة فوريّة اأو تقديم الخدمة المنُا�شبة وترتيب موعد 

المرُاجعة في العيادات الخارجيّة، وقد بلغ عدد المراجعين لهذا العام )15510(، اأُدخل منهم )4174(.

ويُبيّن الّجدول التّالي الإح�شائيّة ال�شّنويّة للعمل ال�شّيري في الق�شم للعام 2017:

العددالإجراء

2453ال�لدات المهبليّة

2056ال�لدات الجراحيّة

4748مجم�ع ال�لدات

2891/ بُمعدّل )241( عمليّة �شهريّاًالعمليّات الن�شائيّة

ويُبيّن الّجدول التّالي اأعداد مُراجعي العيادات الخارجيّة/ق�شم الن�شائيّة:

المجم�ع الكُلّيق�شم الن�شائيّة ورعاية الح�امل

943754937

الإح�شائيّة ال�شن�يّة ل�حدة الإخ�شاب والمُ�شاعدة على الحمل عام 2017: بلغ عدد الإجراءات )1004( اإجراءاً.

الإح�شائيّة ال�شن�يّة ل�حدة طب الأُم والّجنين: بلغ عدد الإجراءات )3969( اإجراءاً.
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دائرة التّخدير والإنعاش

مدير الدّائرة: اأ.د. �شامي اأبو حلاوة.

           اأ.د. عبد الكريم العويدي )2017/9/17(.

نبذة عن الدائرة:

بداأ تخ�شّ�س التخدير والعناية الحثيثة في كُليّة الطب مع بدايات التخ�شّ�شات الطبيّة ال�شيريّة، في الكلية، مُمثّلًا ب�شُعبة 
التّخدير والعناية الحثيثة التّابعة لق�شم الجراحة العامّة، وقد تّم تحويل ال�شّعبة اإلى دائرة التّخدير والعناية الحثيثة في عام 

2007 لتكون اأبرز دوائر المُ�شت�شفى، ويتبع لها الوحدات التالية:
- وحدة العناية الحثيثة. - وحدة التّخدير.      

- وحدة علاج الألم الحاد. - وحدة الألم المزُمن.     

الك�ادر العاملة:

الأطبّاء ال�شت�شاريّون: )11( و)3( مُ�شاعدين لأغرا�س البتعاث.  -1
الأطبّاء المقُيمون: ان�شمّ )16( مُقيماً للتّدريب في برنامج الإقامة في التخ�شّ�س، ليُ�شبح العدد الكُلّي للمُقيمين )35(   -2

مُقيماً.
تخرّج من ق�شـم التّخدير )17( اأطباء موؤهّلين لمتحان �شـهادة البورد الأردني فـي التّخديـر والعناية الحثيثة.  -3

ان�شمّ )2( فنيّ تخدير، ليُ�شبح العدد الكُلّي )30( فنيّاً.  -4

الم�شار التّعليمي والأكاديمي للدائرة:

مواكبة  على  التّركيز  تّم  بحيث  التخ�شّ�س  في  العُليا  الدّرا�شات  لأطباء  ال�شباحيّة  المحُا�شات  برنامج  تطوير   .1
التطورات.

المُ�شاركة في النّ�شاطات العلميّة للجمعيّة الأردنيّة لأخ�شائيّي التّخدير والمُ�شاركة في اأيّام علميّة اأُقيمت في مُ�شت�شفيات   .2
تعليميّة خارج الّجامعة.
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اإجراء مجموعة من الأبحاث في مجالت عدّة من تخ�شّ�س التّخدير.  .3
ن�ش مجموعة من الأبحاث العلميّة التي اأجُريت في الدائرة في تخ�شّ�س التّخدير في مجلات محليّة وعربيّة وعالميّة.  .4

مُ�شاركة كافة اأع�شاء الق�شم في موؤتمرات وور�شات عمل عالميّة.  .5
ال�شّير باإجراءات البتعاث لمُ�شاعدي البحث والتّدري�س للتخ�شّ�س في تخ�شّ�شات فرعيّة ت�شمل مُعالجة الألم المزُمن   .6

وتخدير الأع�شاب.
ن�ش بع�س الأبحاث العلميّة التي اأجُريت في الق�شم.  .7

الم�شار المهني للدائرة:

رفد الق�شم بمجموعة جديدة من اأجهزة التخدير والمرُاقبة المتُطوّرة، وذلك اإثراءاً لعمليّة التّدريب والتّعليم المُ�شتمر.  -
توفير التّجهيزات والكادر الطبي في التخ�شّ�س لغُرف العمليّات الجديدة، وت�شمل غُرفة الحالت الطارئة وغُرفة   -

جراحة العظام، والعمل جارٍ لتجهيز غُرفتي عيون وجراحة منظار.
اإجراء التّخدير اللازم باأنواعه المخُتلفة لحوالي )15000( حالةً.  -

تفعيل وزيادة اإنتاجيّة العمليّات الجراحيّة تحت البنج العام في وحدة العناية النهاريّة.  -

الخدمات الطبيّة ال�شريريّة للدّائرة: 

التّخدير العام اللازم لإجراء متلف العمليّات الجراحيّة.  -
التّخدير النّ�شفي والمكاني والطّرفي ح�شب مُتطلّبات الحالة.  -

التّ�شكين الدّوائي )Sedation( اللازم في بع�س الإجراءات الطبيّة.   -
العناية بالمر�شى في وحدة الإنعا�س.  -

العناية بالمر�شى في وحدة العناية المرُكّزة الرئي�شيّة ووحدة العناية الحثيثة لعمليّات القلب.  -
خدمة علاج الألم الحاد.  -

خدمة علاج الألم المزُمن.  -
.)resuscitation pulmonary-cardio( خدمة التّعامُل مع حالت توقّف القلب والنّف�س  -

ال�شت�شارات الطبيّة التي تتعلّق بالتّخدير.  -

المجالت المخُتلفة المغُطّاة بخدمات الق�شم، وت�شمل:

عمليّات الجراحة العامّة.  -
عمليّات الجراحات الخا�شّة المخُتلفة.  -

خدمة التّ�شكين الدّوائي في وحدات تفتيت الح�شى والتّنظير والق�شطرة.  -
وحدة العناية الحثيثة المرُكّزة.  -

وحدة العناية الحثيثة لعمليّات القلب.  -
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دائرة الأمراض الباطنيّة

رئي�ش الدّائرة: د. �شعيد دحبور.  ●

وت�شُم دائرة الباطنيّة نُخبةً من الخت�شا�شيين، وهُم:  ·

�شُعبة الأمرا�ش ال�شدريّة:  ❖

– د. مي�شاء من�شور. - د. خالد العويدات.    اأ.د. نذير عبيدات.    -

�شعبة اأمرا�ش القلب:  ❖
- د. طارق الق�شو�س.  - د. حنّا مامره.    - د. اأكرم ال�شّالح.  

- د. عمر عبيدات.       - د. عمر الخطيب.

�شُعبة اأورام الدّم والأورام:  ❖

– د. ليث ال�شّوبكي.        – د. ح�شام القي�شي. اأ.د. عبد الله العويدي.    -

�شُعبة اأمرا�ش الكلى:  ❖

- د. �شميحة ال�شلة.   - د. عزّت العوّا.    - اأ.د.اأيمن وهبة.   
- د. ح�شين الحوري.  - د. رندة فرح.   

�شُعبة الأمرا�ش الع�شبيّة:  ❖

– د. محمد المرُ. - د. �شعيد دحبور.   اأ.د. يعقوب البهو.    -

�شُعبة الأمرا�ش الجلديّة والتنا�شليّة:  ❖

– د. رند مجلي.  د. نور المعاني.     -
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�شُعبة الأمرا�ش المعُدية:  ❖

– د. نور داود. د. فار�س البكري.        -

�شُعبة اأمرا�ش الّجهاز اله�شمي والكبد:  ❖

- اأ. د. يا�ش الريّان.       - د. عوني اأبو �شنينه.         

- د. ناديا خمي�س.   - د. اإياد ال�شويطي.      

م وال�راثة: �شُعبة ال�شكّري والغُدد ال�شّ  ❖

- د. ح�شام الحوري. - د. اأيمن عارف.              د. منذر المومني.    -

د. عودة الدلهمة.               - د. هبة عبا�شي.  -

�شُعبة اأمرا�ش المفا�شل والرّوماتيزم:  ❖

- د. مروان العدوان.    - اأ.د. خ�شم�شطفى.   - د. فاطمة نعيمات.  

- د. علا حجاوي.  

�شُعبة طب الأُ�شرة:  ❖

- د. �شهى خليفة.  - اأ. د. ندى يا�شين.   اأ.د. فريهان البرغوثي.    -

- د. هنا اأبو ح�شّان. - د. روبي اإبراهيم جبر.   - د. لنا هل�شه.   

�شُعبة الأمرا�ش النف�شيّة:  ❖

- د. ر�شوان بني م�شطفى. 

نبذة عن الدّائرة:

تُعد دائرة الأمرا�س الباطنيّة في الم�شت�شفى من اأهمّ الدّوائر، حيثُ ت�شُم )12( �شُعبة وهي: �شُعبة الأمرا�س ال�شدريّة 
الكلية  ووحدة  الكلى  اأمرا�س  �شُعبة  الأع�شاب،  اأمرا�س  �شُعبة  والوراثة،  وال�شّكري  ال�شّم  الغُدد  �شُعبة  والتنف�شيّة، 
ال�شطناعيّة، �شُعبة اأمرا�س القلب وال�شّايين، �شُعبة اأمرا�س المفا�شل والرّوماتيزم، �شُعبة اأمرا�س الدّم والأورام، �شُعبة 
الأمرا�س النف�شيّة، �شُعبة الأمرا�س الجلديّة والتّنا�شُليّة، �شُعبة اأمرا�س الّجهاز اله�شمي والكبد، �شُعبة الأمرا�س المعُدية 

و�شُعبة طب الأُ�شة.

و)40(  مُتفرّغين  مُحا�شين  و)6(  وتدري�س  بحث  مُ�شاعدين  و)6(  تدري�س  هيئة  عُ�شو   )27( الدّائرة  وت�شُم  كما 
مُحا�ش غير مُتفرّغ )مُ�شفين اأكاديميين واأطبّاء دوام جُزئي(، وما يُقارب )21( زميل مُتدرّب في �شُعب الداّئرة المخُتلفة، 
المخُتلفة  ال�شّعب  في  العاملين  والفنيّين  الموظّفين  الدّائرة مجموعة من  ت�شُم  اأخُرى، وكذلك  بعد  �شنة  تزداد  الأعداد  وهذه 

ي�شعون لتوفير مُ�شتوى عالٍ من جودة العمل وخدمة المر�شى، كما اأنّ هُناك تدريب، وتعليم مُتوا�شل لكافّة الكوادر. 
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عالية  وبكفاءة  مُتميّزة  خدمة  تقديم  في  والمُ�شت�شفى  الأردنيّة  الّجامعة  في  الطّب  كليّة  روؤية  وتُعزّز  تتما�شى  والدّائرة 
وكذلك بالعمل على تخريج اأطبّاء اأكفّاء قادرين على النخراط في العمل المهني والتّدري�سي والبحث العلمي.

كما تُقدّم الدّائرة خدماتها في مجالت رعاية المر�شى ومجال التّعليم والتّدريب وكذلك في البحث العلمي، ف�شلًا عن 
الخدمة ال�شّيريّة المقُدّمة للمر�شى والتّعليم الطبّي لطُلاب الطب وطُلاب الدّرا�شات العُليا والتي تُعتبر خدمات ا�شتثنائيّة 

ذات م�شتوى عالٍ.

اإلى ذلك تقديم برامج تدريبيّة مُتقدّمة في مُعظم التخ�شّ�شات الفرعيّة للطب الباطني، كما تلتزم الدّائرة   بالإ�شافة 
باإجراء البُحوث المبُتكرة في مجال العلوم ال�شّيريّة وغير ال�شّيريّة ذات العلاقة الوثيقة مع الطب الباطني والتي من �شاأنها  
اإلى وجود تعاون كبير بين مركز العلاج بالخلايا الجذعيّة في الجامعة الأردنيّة  تو�شيع حدود المعرفة الطبية، بالإ�شافة 

ودائرة الأمرا�س الباطنيّة حيثُ يُقدّم المركز العديد من الخدمات للمر�شى واإجراء الأبحاث العلميّة. 
التّدري�س  هيئة  اأع�شاء  من  مُتخ�شّ�س  وفريق  ومُتبرات  اأجهزة  من  المتُميّزة  الإمكانيّات  من  الكثير  الدّائرة  تملك 
للطّلبة، والخدمة  العلمي  التّح�شيل  مُتميّز من  مُلتزمين جميعاً بتقديم م�شتوى  والأطبّاء والفنيّين والممُرّ�شين والموظّفين 

ال�شّيريّة للمر�شى والتّدريب الطبّي في )11( تخ�شّ�س فرعي لطبّ الأمرا�س الباطنيّة.

ال�شّعب وال�حدات التّابعة  لدائرة الأمرا�ش الباطنيّة:

2. �شُعبة الجهاز اله�شمي والكبد. �شُعبة الأمرا�س ال�شّدريّة والتنف�شية.   .1

4. �شُعبة اأمرا�س الكلى.  3. �شُعبة اأمرا�س الدّم والأورام.  

6. �شُعبة الأمرا�س الجلدية والتنا�شلية.  5.�شُعبة اأمرا�س القلب وال�شايين.  

8.�شُعبة الغُدد ال�شّم وال�شّكري.  �شُعبة اأمرا�س المفا�شل والرّوماتيزم.   .7

10. �شُعبة اأمرا�س الدّماغ والأع�شاب. 9.�شُعبة الأمرا�س النف�شيّة.   

12. �شُعبة طب الأُ�شة.  11. �شُعبة الأمرا�س المعُدية.   

.)MICU( 13. وحدة العناية الحثيثة للاأمرا�س الباطنية

.)CCU( وحدة العناية الحثيثة لأمرا�س القلب  .14

17. وحدة مُتبر النّوم. 16. وحدة ف�شل خلايا الدم.  15. وحدة الكلية ال�شطناعيّة.   

20.وحدة مُتبر القلب.  وحدة تنظير الّجهاز اله�شمي.                  19. وحدة المعُالجة التنف�شيّة.   .18
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تقدم الدّائرة عدداً من الخدمات واإجراء الفُح��شات الطبيّة التّالية للمر�شى:

.)MICU( علاج التنفّ�س ال�شطناعي غير النّافذ با�شتعمال ثلاثة اأجهزة حديثة في وحدة الـ  -
علاج التنفّ�س بوا�شطة اأجهزة الـ )BiPAP(، الـ )CPAP( اأجهزة �شغط الهواء الإيجابي باأكثر من �شغط.  -

اإجراء فح�س النّوم.  -
تنظير الرّئتين وا�شتعمال اأ�شعّة الليزر ل�شتئ�شال الأورام في الق�شبات الهوائيّة.   -

الليزر والحقن بالأدوية  البالون واأ�شعّة  العُليا بوا�شطة  التنف�شيّة  الت�شيُّقات في المجاري  لتو�شيع  الرّئتين   تنظير   -
المو�شعيّة. 

فح�س وظائف التنفّ�س.  -
تنظير الّجهاز اله�شمي  وا�شتعمال اأ�شعّة الليزر ل�شتئ�شال الأورام واللحميّات في القولون.    -

تغيير كُريات الدّم الحمراء.  -
زراعة نُخاع العظم.  -

اإجراء عمليّات ف�شل البلازما وال�شّفائح.  -
ا�شتئناف برنامج زراعة الكلى في المُ�شت�شفى.  -

تحديث اأجهزة غ�شيل الكلى في وحدة الكلية ال�شطناعيّة.  -
ت�شوير �شدى القلب.  -

تخطيط القلب.  -
فح�س الّجهد.  -

الق�شطرة الت�شخي�شيّة والتداخُليّة.  -
تقديم خدمات الطب النّف�شي لمرُاجعي العيادات النف�شيّة في العيادة الخارجيّة.  -

تقديم ال�شت�شارات ال�شيريّة في الطب النّف�شي للاأق�شام المخُتلفة في المُ�شت�شفى.  -
تخطيط الدّماغ.  -

تخطيط الأع�شاب والع�شلات.  -
تخطيط الع�شب الب�شي.  -

تخطيط الدّماغ بوا�شطة الفيديو/لمدُّة �شاعة.  -

اإنجازات الدائرة للعام 2017:

اإجراء عمليّات تنظير بالكب�شولة الذكيّة لأول مرة في الم�شت�شفى على م�شتوى المملكة.  -
اإجراء اإجراءات مُتميّزة في تنظير الرّئة، وذلك من خلال ا�شتئ�شال الأورام في المجاري التّنف�شيّة والرّئتين   -

وتو�شيع ت�شيُّقات الق�شبات بالليزر والبالونات المو�شّعة للق�شبات الرئي�شيّة.
فح�س وت�شخي�س ومُعالجة المر�شى المرُاجعين للعيادات التّابعة لدائرة الأمرا�س الباطنيّة في المُ�شت�شفى.  -

اإجراء غ�شيل بلازما.  -
اإجراء زراعة خلايا جذعيّة لمر�شى من داخل الأردن وخارجه.  -

تقديم ال�شت�شارات الطبيّة اإلى الأق�شام الطبيّة المخُتلفة.  -
تدريب الأطباء المقُيمين/ طلبة الدّرا�شات العُليا.  -

تدريب الأطبّاء الزّملاء في ال�شّعب المخُتلفة، وذلك لغايات تقديم امتحانات المجل�س الطبي الأردني وامتحانات   -
البورد العربي.



48 م�ست�سفى الجامعة الأردنية

تعيين محا�شين متفرّغين ومُحا�شين غير متفرّغين ومدرّ�شين وم�شاعدي بحث وتدري�س لغايات البتعاث   -
للعمل في الدّائرة.

المُ�شاركة في ن�شاطات دائرة الأمرا�س الباطنيّة في كليّة الطب في الّجامعة الأردنيّة واللجان الداخليّة والخارجيّة.  -
الفم  وجراحة  الأع�شاب  وجراحة  الأُ�شة  وطبّ  والحوداث  الطّوارئ  دائرة  من  المقُيمين  الأطبّاء  تدريب   -

والفكّين.
تدريب طلبة �شنة رابعة وخام�شة و�شاد�شة طب في الجامعة الأردنيّة.  -

عقد عدّة امتحانات �شيريّة للبورد العربي.  -
عقد عدّة امتحانات كتابيّة و�شيريّة لأطبّاء البورد الأردني.  -

ارتفاع ن�شبة الإ�شغال وعدد المر�شى المدُخلين في دائرة الأمرا�س الباطنيّة.  -
مُعالجة المر�شى في الوحدات الطبيّة المتُخ�شّ�شة.  -

ن�شاطات الدائرة 2017:

عقدت الدائرة ن�شاطات متعددة خلال �شنة 2017:

اإجراء التّقرير ال�شّباحي اليومي والذي يح�شه اأع�شاء هيئة التدري�س والأطباء المقيمين والطلاب.  -
اإجراء ن�ساط يومي يُعقد في مدرّج المُ�ست�سفى يح�ضره كافة اأع�ساء هيئة التدري�ص في الدائرة وكافّة الأطباء المقُيمين   -

والمتُدربين )الزّملاء( والطلاب.
امتحانات البورد الأردني في الأمرا�س الباطنية والتخ�شّ�شات الفرعيّة التّابعة لدائرة الأمرا�س الباطنيّة.  -
امتحانات البورد العربي في الأمرا�س الباطنية  والتخ�ش�شات الفرعيّة التّابعة لدائرة الأمرا�س الباطنيّة.  -

حيثُ  حدا،  على  �سُعبة  كل  الدّائرة  في  التخ�سّ�سات  لكافّة  الأ�سبوع  في  يوم  )مُا�ضرة(  اأ�سبوعي  ن�ساط  اإجراء    -
يقوم بح�شور هذه المحُا�شة اأع�شاء هيئة التّدري�س والأطباء المتُدرّبين والأطباء المقُيمين واأطباء المتياز والطلاب 

وبع�س الفنيّين.
.)Market Flee( :اإجراء ن�ساط اأ�سبوعي كل يوم الأربعاء من كل اأ�سبوع بعنوان  -

�شُعب الدائرة:

وت�شُم دائرة الأمرا�س الباطنيّة العديد من ال�شّعب، وهي:
�شُعبة الأمرا�س ال�شّدريّة والتنف�شيّة.  .1

�شُعبة الّجهاز اله�شمي والكبد.  .2
�شُعبة اأمرا�س الدّم والأورام.  .3

�شُعبة اأمرا�س الكلى.  .4
�شُعبة اأمرا�س القلب وال�شّايين.  .5

�شُعبة الأمرا�س الجلديّة والتّنا�شليّة.  .6
�شُعبة اأمرا�س المفا�شل والرّوماتيزم.  .7

�شُعبة الغدد ال�شّم وال�شّكري.  .8
�شُعبة الأمرا�س النف�شيّة.  .9

�شُعبة اأمرا�س الدّماغ والأع�شاب.  .10
�شُعبة الأمرا�س المعُدية.  .11
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دريّة والتنف�شيّة: �شُعبة الأمرا�ش ال�شّ

تقوم ال�شعبة بعمل اإجراءات طبيّة مُتخ�شّ�شة وتالياً اإح�شائيّة بالإجراءات ل�شنة 2017:

TotalOutpatientInpatientunit

29325887020455ABG

357981135787Small volume nebulizer

5051115040 Vitalograph

2162732089CPAP

27601242636BIPAP

55884958630Flow volume loope

864754110DLCO

1098524LUNG VOLUME

633PL-PE MAX

64696469 Mechanical Ventilator

5652563i.s

469469 Oximetry

مُتبر القلب:

الّجدول يو�شّح عدد الإجراءات التي اأجُريت في متبر القلب ل�شنة 2017:

المجم�عاإجراءات المر�شى الخارجيناإجراءات المر�شى المدُخلينا�شم الإجراء

Echocardiogram2953706410017

Holter ECG monitor )24( hr58287

ECG24357656008

Treadmill test )TMT(25568593

Transesophageal ECHO351247
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وحدة ف�شل خلايا الدّم:

اإجراءات وحدة ف�شل خلايا الدّم لعام 2017:

TimesProcedure Name

3Leukapheresis

27Plateletpheresis

12Red blood cells exchange

119Plasma exchange

وحدة الكلى:

الّجدول يو�شّح عدد الإجراءات التي اأُجريت في وحدة الكلى ل�شنة 2017:

DeathMICUBlood TXSubclavian 
insertion

New 
patient

In patientNo. off 
patients

Month

01322191031007January

026150680926February

020105868976March

1291719831034April

0291308711056May

01830110931028Jun

01423061411091July

0102300661120August

111310131041075September

0523006891111October

24434031191123November

3202806861043December

7286276784110312.590Total
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�شُعبة الأمرا�ش النف�شيّة:   ●

تتلخّ�ص اإنجازات ون�ساطات �سُعبة الأمرا�ص النف�سيّة في عدّة نقاط اأهمّها:
تقديم خدمات العلاج والتّ�شخي�س والمتُابعة لمر�شى العيادة النف�شيّة.  -

تقديم ال�شت�شارات ال�شيريّة للمر�شى الرّاقدين في الأق�شام.  -
تدري�س وتدريب طلبة كليّة الطب في اخت�شا�س الطب النّف�شي.  -

تدري�س مادّة العُلوم ال�شلوكيّة لطلبة ال�شنة الثالثة في كليّة الطب.  -
المُ�شاركة في لجان كليّة الطب في الجامعة والمُ�شت�شفى.  -

اإعطاء ال�شت�شارة الطبيّة النف�شيّة للمر�شى المحُالين من اللجان الطبيّة والمحاكم.  -
المُ�شاركة في النّ�شاطات ال�شيريّة والعلميّة للمُ�شت�شفى.  -

المُ�شاركة في اللجان والنّ�شاطات العلميّة والطبيّة داخل وخارج الجامعة والمُ�شت�شفى.  -

اأهداف وتطلّعات الدّائرة:  ●

اخت�شا�شيّين  كاأطبّاء  العُليا  الدّرا�شات  طلبة  وتخريج  كاأطبّاء،  وتخريجهم  الطب  كليّة  طلبة  اإعداد  في  المُ�شاهمة   -
وفقاً للمعايير المهنيّة العالية وتدريب الزّملاء واإعدادهم مهنيّاً كاأطبّاء مُتخ�شّ�شين في تخ�شّ�شات الطب الباطني 

المختلفة، بحيث يكون المري�س محور عملهم.
الُح�شول على م�شتوى كافٍ من المعرفة الطبيّة لفهم الحقائق الأ�شا�شيّة والمفاهيم الأ�شا�شيّة والمبادئ الأ�شا�شيّة   -

للمُمار�شة الطبيّة المخت�شّة وفقاً لم�شتوى التّاأهيل الذي ح�شلوا عليه.
وحلّ  المر�شيّة،  ال�شّيرة  اتّخاذ  في  والكفاءة  الفعّال  الأداء  من  م�شتوى  اأعلى  على  والمتدرّب  الطالب  يح�شل  اأن   -
والتّ�شخي�س  الوقاية  مجال  في  ال�شيريّة  القرارات  واتّخاذ  التّ�شال  ومهارات  والتّف�شير،  المر�شيّة  المُ�شكلات 

والعلاج من المر�س.
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�شعبة اأمرا�ش الجهاز اله�شمي:  ●

الجدول التالي يُبيّن اإجراءات واإح�شائية �شعبة اأمرا�س الجهاز اله�شمي للعام 2017:

               Total in and out    Total No. out patient   Total NO.in patientProcedure  name

300617251281Endoscopy

19931335767Colonoscopy

22018202ERCP

29-29PEG TUBE

14113Double balloon Enteroscopy

19811Capsule endoscopy

7669724 PH monitoring

1261188Esophageal motility Test

19878120Bronchoscopy

22211Anorectal manometry

472819Endoscopicultrasonography

�شعبة اأمرا�ش الع�شاب:  ●

الجدول التالي يُبيّن اإجراءات واإح�شائية �شعبة اأمرا�س الأع�شاب لعام 2017:

 عدد اجراءات المر�شىا�شم الإجراء
الداخليين

 عدد اجراءات المر�شى
المجم�عالخارجيين

ECOG12

Video EEG 5 hours12122

Video EEG 3 hours224

Video EEG 6 hours25557

Video EEG 1 hours459

Video EEG 4 hours52126

Video EEG 10 hours114

EEG43113541785

Video EEG 9 hours1

1تخطيط الح�ا�ش

Video EEG 5 hours5510

VEP )EP(51148199

EMG or NCS150
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�شعبة الأمرا�ش ال�شدريّة والتنف�شية:  ●

تقوم ال�شّعبة بعمل اإجراءات طبيّة مُتخ�شّ�شة، وتالياً اإح�شائيّة بالإجراءات لعام 2017:

PROCEDURE IN PATIENT)No.( OUTPATIENT)No.( TOTAL

ABGs 20455 8870 29325

Small vollume nebulizer 35787 11 35798

Vitalograph 5040 11 5051

CPAP 2089 73 2162

BIPAP 2636 124 2760

Flow vollume loope 630 4958 5588

DLCO 110 754 864

LUNG VOLUME 24 85 109

PI-PE MAX 3 3 6

Mechanical Ventilator 6469  6469

i.s 563 2 565

oximetry  469 469
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دائرة طبّ الأطفال

رئي�ش الدائرة: اأ.د. اإياد العموري.

ت�شُم دائرة طب الأطفال نخبة من الخت�شا�شيين، وهم:

�شُعبة اأمرا�ش الدماغ والأع�شاب:  ❖

اأ.د. عبد الكريم الق�شاة.        - اأ.د. اأميرة الم�شي.  -

�شُعبة حديثي ال�لدة:  ❖

- د. منار اللواما. اأ.د. اإيمان بدران.      -

�شُعبة الأمرا�ش ال�شّارية والمعُدية:  ❖

اأ�شتاذ �شف اأ.د نجوى خوري.  -

�شُعبة الّجينات والأمرا�ش ال�راثيّة عند الأطفال:  ❖

اأ.د. حاتم ال�شنطي.  -

�شُعبة اأمرا�ش الكلى عند الأطفال:  ❖

د. جُمانة البرامكي.  -
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�شُعبة اأمرا�ش القلب عند الأطفال:  ❖

- د. ليلى توتنجي )دوام جُزئي(. اأ.د. اإياد العموري.     -

�شُعبة اأمرا�ش الجهاز اله�شمي والكبد والتّغذية عند الأطفال:   ❖

- اأ.د. محمد الروا�شدة )دوام جُزئي(. د. فريد خ�شير.     -

م وال�شّكري عند الأطفال: �شُعبة اأمرا�ش الغُدد ال�شّ  ❖

- د. عبير الع�شّاف. د. ر�شا عودة.      -

�شُعبة العناية الحثيثة للاأطفال:  v

د. اأميرة �شاهر.  -

العيادة العامة للاأطفال:  ❖

د.رندة م�شعود.    -      د .حنان الخمي�س.  -

د .ريم الجلاد.  -

�شُعبة الأمرا�ش التنف�شيّة:  ❖

د. منى خاطر )دوام جُزئي(.  -

اإنجازات الدائرة للعام 2017:

المُ�شاركة في العديد من الموؤتمرات المحليّة والعالميّة في طب الأطفال وتقديم عدّة اأوراق علميّة.  -
ن�ش )24( بحث في التخ�شّ�شات المخُتلفة في طب الأطفال في مجلات عالميّة.  -

المُ�شاهمة في اللجان المخُتلفة في المُ�شت�شفى مثل لجنة البحث العلمي، الملفّات وتح�شين الّجودة.  -
المُ�شاركة في تدري�س وتدريب طلبة اأكاديميّة الأمير ح�شين بن عبد الله الثاني للخدمة المدنيّة.  -

�شُعبة العناية المرُكّزة للم�اليد:

اعتماد المُ�شت�شفى من قِبل البورد العربي كمركز للتّدريب في تخ�شّ�س العناية الحثيثة للمواليد )اأول مركز معتمد   -
في الأردن(.

ال�شتمرارفي برنامج العناية ال�شّيدلنيّة لحديثي الولدة، حيثُ يتم تح�شير الأدوية والمحاليل ومُراجعتها من قِبل   -
�شيدلنيّة �شيريّة.

الإ�شاف على طلبة الماج�شتير في العلوم ال�شيدلنيّة.  -
ال�شتمرار في برنامج تدريب للكوادر التمري�شيّة محليّاُ واإقليميّاً.  -
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�شُعبة قلب الأطفال:

توقيع اتفاقيّة للتعاون في مجال قلب الأطفال بين الجامعة الأردنيّة ومُ�شت�شفى )Bambino Gesu( للاأطفال في   -
روما- اإيطاليا.

اإجراء )80( عمليّة ق�شطرة لقلب الأطفال من �شمنها اإغلاق الفتحات البُطينيّة والأُذينيّة وتو�شيع ال�شّيان الأبهر   -
وال�شمّام الرّئوي والأبهر، بالإ�شافة اإلىاإجراء عدّة حالتلاأمرا�س القلب الخلقيّة عند البالغين.

اإجراء )2800( ت�شوير لقلب الأطفال بالأمواج ال�شوتيّة )pediatric echocardiography(، و)150( ت�شوير   -
.)fetal echocardiography(  لقلب الجنين

الذين  والمواليد  للاأطفال  وال�شّايين  للقلب  الأبعاد  وثُلاثي  المحوري  الطبقي  التّ�شوير  العديد من حالت  اإجراء   -
يُعانون من اأمرا�س قلب خلقيّة بالتّعاون مع دائرة الأ�شعة.

ا�شتمرار التّعاون مع الأُمم المتُّحدة وجمعيّة العون ال�شحي لعلاج الأطفال الذين لديهم اأمرا�س خلقيّة في القلب.  -
الرّئوي  ال�شمّام  رتق  بمر�س  المُ�شابين  المواليد  علاج  حول  الأردُنيّة  القلب  جمعيّة  موؤتمر  في  مُحا�شة  تقديم   -
 JUH experience in catheter management of( الأردنية   الجامعة  م�شت�شفى  في  الق�شطرة  طريق  عن 

.)pulmonary atresia/ intact ventricular septum

�شُعبة الجهاز اله�شمي والكبد والتّغذية:

افتتاح وحدة تنظير الّجهاز اله�شمي للاأطفال في المُ�شت�شفى مُجهّزة باأحدث اأجهزة تنظير المعدة والقولون تُنا�شب   -
جميع الأعمار ابتداءً من عُمر حديثي الولدة.

 )percutaneous endoscopic gastrostomy مري�س  لطفل  و�شع اأنبوب التغذية للمعدة عن طريق الجلد   -
tube, PEG tube(.

تعيين اأخ�شائيّة تغذية للاأطفال، مُلحقة بالدّائرة، تُقدّم الخدمات المتُنوّعة للمر�شى المرُاجعين والمنوّمين.  -
بالأج�شام الكيتونيّة  الغنيّة  -  البدء بتقديم علاج  لمر�شى الت�شنّجات الع�شبيّة المزُمنة عن طريــــق الحميــــة الخا�شّــة 

.)ketogenic diet(
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الأوراق العلميّة التي تّم ن�شرها خلال العام 2017 والتي بلغ عددها )24( ورقة علميّة، وهي:

1( Heterozygous PDGFRB mutation in a three-generation family with autosomal dominant 

infantile myofibromatosis.Lepelletier C, Al-Sarraj Y, Bodemer C, Shaath H, Fraitag S, 

Kambouris M, Hamel-Teillac D, El-Shanti H, Hadj-Rabia S. Acta Dermato-Venereologica 

2017; in press. 

2) Hadj-Rabia S, Brideau G, Al-Sarraj Y, Maroun RC, Figueres ML, Leclerc-Mercier S, 

Olinger E, Baron S, Chaussain C, Nochy D, Taha RZ, Knebelmann B, Joshi V, Curmi 

PA, Kambouris M, Vargas-Poussou R, Bodemer C, Devuyst O, Houillier P, El-Shanti H. 

Multiplex epithelium dysfunction due to CLAUDIN-10 mutation: the HELIX syndrome. 

Genet Med; in press. 

3( Platt DE, Hariri E, Salameh P, Merhi M, Sabbah N, Helou M, Mouzaya F, Nemer R, 

Al-Sarraj Y, El-Shanti H, Abchee AB, Zalloua PA. Type II diabetes mellitus and 

hyperhomocysteinemia: a complex interaction. Diabetology & Metabolic Syndrome 

2017; 9)1(:19. 

4( Bakri F, Adwan M, El-Shanti H. Citation classics in chronic granulomatous disease: A 

bibliometric analysis. Int J Clin Exp Med 2017; 10)4(:6204-6220.

5( Ahram DF, Al-Sarraj Y, Taha RZ, Elhag S, Al-Shaban F, El-Shanti H, Kambouris M. A 

Chromosomal Microdeletion of 15q in A Female Patient with Epilepsy, ID and Autism 

Spectrum Disorder: A Case Report. Clin Case Rep. 2017; 5)6(: 1013-1017.

6( Oral paracetamol versus oral ibuprofen for treatment of patent ductus arteriosus. M Al-

lawama, I Alammori, T Abdelghani, E Badran. Journal of International Medical Research, 

0300060517722698.
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7( Incidence of Congenital Heart Disease in Jordanian Children Born at Jordan University 

Hospital; a Seven-Year Retrospective Study. AL-Ammouri Iyad, F Ayoub, L Tutunji. 

Jordan Medical Journal, 51,)3(, 2017.

8( Parental knowledge and attitudes towards epilepsy–A study from Jordan. A Masri, S 

Aburahma, A Khasawneh, AAL Qudah, O Nafi, M Al Momani, Seizure-European Journal 

of Epilepsy 53, 75-80.

9( Mutations in KEOPS-complex genes cause nephrotic syndrome with primary 

microcephaly. DA Braun, J Rao, G Mollet, D Schapiro, MC Daugeron, W Tan, A Masri. 

Nature genetics 49 )10(, 1529.

10( Hyperekplexia: Report on phenotype and genotype of 16 Jordanian patients. A Masri, SK 

Chung, MI Rees. Brain and Development 39 )4(, 306-311.

11( Clinical genomics expands the morbid genome of intellectual disability and offers a high 

diagnostic yield. S Anazi, S Maddirevula, E Faqeih, H Alsedairy, F Alzahrani, A Masri 

...Molecular psychiatry 22 )4(, 615.

12( Type and etiology of pediatric epilepsy in Jordan. AA Al-Qudah, A Albsoul-Younes, AT 

Masri, SK AbuRahmah, IA Alabadi, ...Neurosciences 22 )4(, 267-273.

13( Chromatographic Characterization and Method Development for Determination of 

Levetiracetam in Saliva: Application to Correlation with Plasma Levels. II Hamdan, M 

Alsous, AT Masri. Journal of analytical methods in chemistry 2017.

14) Epidemiological Features of Clostridium difficile Colonizing the Intestine of Jordanian 

Infants. EN Abu-Khader, EF Badran, AA Shehabi. International Journal of Microbiology 

2017.

15( Mortality and Short-Term Outcomes of Very Low Birth Weight Infants at a Tertiary Care 

Center in Jordan: Comparison with Other Countries. M Al-lawama, T Abdelghani, E 

Badran. Pediatr Ther 7 )311(, 2161-0665.1000311. 2017.

16( Evaluating the Role of Measuring the Perineal Length as a Predictor of Progress of Labor 

and Obstetrical Trauma. TA Farghaly, OM Shaaban, AF Amen, HT Salem, I Elnashar, EF 

Badran ...studies )12(, 13, 2017.

17( Maternal Knowledge o f Neonatal Jaundice and its Relation to Their Level of Education 

in Amman , Jordan. Al-lawama, Albaramki, Karajeh, Dmour. Kasmera 45 )1(, 2017.

18( Toilet Training and Influencing Factors that Affect Initiation and Duration of Training: A 

Cross Sectional Study. JH Albaramki, MA Allawama, FY Al-Motassem. Iranian Journal 

of Pediatrics 27 )3(.
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19( Kikuchi Disease Causing Fever of Unknown Origin and Generalized Lymphadenopathy. 

J Albaramki, R Jadallah, M Adwan, T Aladily. Archives of Rheumatology 32 )3(, 271-

272.

20( Clinical and biochemical features at diagnosis of type 1 diabetes in patients between 0 

and 18 years of age from Jordan. R Odeh, A Alassaf, K Ajlouni. Pediatric diabetes. 2017.

21( High prevalence of Group B Streptococcus colonization among pregnant women in 

amman, jordan. K Clouse, A Shehabi, AM Suleimat, S Faouri, N Khuri-Bulos, J Chappell, 

...American Journal of Obstetrics and Gynecology 217 )6(, 739.

22( Global respiratory syncytial virus-associated mortality in young children )RSV GOLD(: a 

retrospective case series. NM Scheltema, A Gentile, F Lucion, DJ Nokes, PK Munywoki, 

SA Madhi, ...The Lancet Global Health 5 )10(, e984-e991.

23( WHO Severe Acute Respiratory Infections (SARI) Definition often Underdiagnoses 

Serious Respiratory Viral Infections in Hospitalized Jordanian Children. N Khuri-Bulos, 

B Piya, A Shehabi, S Faouri, JV Williams, S Vermund, ...Open forum infectious diseases 

4 )suppl_1(, S461-S461.

24( Global, regional, and national disease burden estimates of acute lower respiratory 

infections due to respiratory syncytial virus in young children in 2015: a systematic 

review. T Shi, DA McAllister, KL O’Brien, EAF Simoes, SA Madhi, BD Gessner, N 

Khuri-Bulos...The Lancet 390 )10098(, 946-958.
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دائرة الأشعّة والطبّ النووي

مدير الدائرة: د. وليد محافظة.

وت�شم الدائرة نخبة من الأخ�شائيين، وهم:

�شعبة الأ�شعة العامة:   ❖

-   د. وليد محافظة.  اأ.د. عزمي الحديدي.       -

د. عماد الطراونة.  -

�شعبة الطب الن�وي:  ❖

-  اأ.د. مالك جويعد. اأ.د. عبداللطيف ال�شيف.    -

د. اأكرم نايف الإبراهيم )عمل جزئي(.  -

�شعبة الأ�شعة الخا�شة:  ❖

-  د. محا�شن النجار. د. اأ�شامة �شمارة.     -

ن�شيبة الريالت.  -
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لمحة عن الدائرة:

يحر�س م�شت�شفى الجامعة الأردنية على ا�شتقطاب الكفاءات الطبية المتخ�ش�شة العالية في هذا المجال حيث يعمل في 
الدائرة نخبة من اأطباء الأخت�شا�س  في الأ�شعة والطب النووي من حملة الدرجات العليا من اأطباء ا�شت�شاريين )3( برتبة 
)Subspecialties( اأ�شتاذ م�شاعد يحملون تخ�ش�شات فرعية   اأ�شتاذ م�شارك و )3( برتبة  اأ�شتاذ دكتور و )2( برتبة 

متلفة مثل:
1. Interventional Radiology

2. Neuro-Imaging

3. Woman Imaging

كما تم اإيفاد طبيب لإكمال الدرا�شة والتخ�ش�س في تخ�ش�س  )Radiology Musculoskeletal( في كل من النم�شا 
واألمانيا، وي�شعى الق�شم لتعيين اأطباء لغايات الإيفاد في تخ�ش�شات متلفة.

باإعداد وتدريب  الق�شم  يقوم  المختلفة حيث  الأردنية والعربية  مُقيماً من الجن�شيات  الدائرة )23( طبيباً  ويوجد في 
اأطباء للح�شول على �شهادة الأخت�شا�س العالي، البورد الأردني والبورد العربي في الأ�شعة الت�شخي�شية والطب النووي، 
بالإ�شافة اإلى فريق متكامل من الممُر�شين والممُر�شات وفنيّي الأ�شعة الذين تم تدريبهم دوليّاً ومحليّاً وتاأهيلهم على اأعلى 
م�شتويات العمل التقني، علماً باأنّ الإدارة ت�شعى ب�شكل دائم اإلى تحديث الق�شم وتزويده باأحدث الأجهزة الطبية وتقنيّات 
الت�شوير الرقمية لت�شاهي في خدماتها اأحدث المراكز العالمية المرموقة وتقدم خدماتها للمر�شى )24( �شاعة يوميّاً طوال 

اأيام ال�شنة على اأعلى م�شتوى من الكفاءة والحرفيّة.

مهام دائرة الأ�شعة والطب الن�وي:

هناك ثلاثة مهام رئي�شة لدائرة الأ�شعة والطب النّووي وتتلخ�س في:

مهام بحثيّة: تُعتبر الأبحاث العلمية من المهام الرئي�شيّة لع�شو الهيئة التدري�شية اإذ قام اأخ�شائيّو الدائرة بن�ش   .1
ع�شات الأبحاث العلميّة في مجلات عالميّة مُحكّمة، واإنّ البحث العلمي في دائرة الأ�شعة عملية م�شتمرة ل تتوقف 
حيث يتم اإ�شاك الأطباء المقُيمين وطلبة الطب والدرا�شات العليا فيها ويتم تدريبهم على منهجيّة البحث العلمي 

واإ�شاكهم ب�شورة فاعلة على كتابة اأجزاء من البحث وتحت الإ�شاف المبا�ش من قبل الأ�شاتذة الأخ�شائيين.

مهام تعليميّة: يوجد في دائرة الأ�شعة برنامج الأقامة لغايات الح�شول على �شهادة الدرا�شات العليا في الأ�شعة   .2
على جميع فحو�شات  الأطباء  تدريب  يتم من خلالها  �شنوات   )4( الإقامة  ومدة  النووي  والطب  الت�شخي�شيّة 
الأ�شعة وتدريبهم على ّ كتابة التقارير ب�شورة علميّة ومنهجيّة �شحيحة، كما يوجد ن�شاطات علميّة نظريّة يوميّة 
تتم بطريقة م�شتركة بين اأع�شاء الهيئة التدري�شية والأطباء المقيمين ومن �شمنها الطلاع ومناق�شة كل ما هو 
جديد في ما يتعلق بالأ�شعة، بالإ�شافة اإلى اإعطاء محا�شاتنظريّة وتطبيقيّة لطلاب ال�شنة الخام�شة في كلية الطب، 

بالإ�شافة اإلى توفّر فر�س تدريبيّة اختياريّة للاأطباء والمقيمين في الخت�شا�شات الأخرى.

مهام خدميّة: تقوم الدّائرة بتوفير جميع الفحو�شات ال�شّعاعيّة على مُتلف اأنواعها بطريقة علميّة ومهنيّة عالية   .3
وتحت الإ�شاف المبا�ش من اأع�شاء الهيئة التدري�شيّة،ويتم تقديم هذه الخدمات من خلال الأجهزة التالية:
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 ،)Tesla 3( بقوة )Seimens( يتم تقديم الخدمة من خلال جهاز نوع :)MRI( جهاز الت�ش�ير بالرنين المغناطي�شي  -
وهو من الأحدث على الم�شتوى المحلي والعالمي ويقوم بفحو�شات دقيقة جداً وعلى اأعلى م�شتوى من الكفاءة  والحرفيّة.

 ،)CT-Scan( جهازي  خلال  من  الخدمة  تقديم  يتم   :)Multi-slice CT Scan( الطبقي  الت�ش�ير  جهاز   -
اأحدهما جهاز )MDCT 128( ويتم من خلاله ت�شوير )128( مقطع  )Slice( في اأقل من ثانية واحدة وبوا�شطة 

تقنية )Dual Source(، ويعتبر هذا الجهاز مثاليّاً لت�شوير �شايين القلب.

جهازالت�ش�ير بالأم�اج ف�ق ال�ش�تية )Ultrasound(: يوجد في الدائرة )4( اأجهزة رُباعيّة الأبعاد حديثة   -
جداً، تُعتبر الأعلى في موا�شفاتها الفنيّة.

الإطلاق  على  الأجهزة  اأحدث  من  وهو   :)Digital Fluoroscopy( الرّقمي  المل�نة  بالمادة  ت�ش�ير  جهاز   -
اإلى مادة ملونة  التي تحتاج  ال�شعاعيّة  الفحو�شات  الأطباء من عمل جميع  يتمكن  الدائرة به حتى  وتم تزويد 
وذلك لت�شوير الجهاز اله�شمي، الجهاز البولي والتنا�شلي بالإ�شافة اإلى ت�شوير الأوعية الدموية والقيام بعمل 
اإجراءات الأ�شعة التداخليّة، ويوجد لدينا طبيب اخت�شا�شي في الأ�شعة التداخليّة والعلاجيّة حيثُ يقوم بمعظم 
الإجراءات التي تُجرى عالميّاً على اأعلى م�شتويات الجودة والكفاءة العالية وقد تم تدريب فريق من الممر�شين 

وفنيّي الأ�شعة للم�شاعدة في هذه الإجراءات.
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.Bone Densitometry جهاز قيا�ش ه�شا�شة العظم  -
.X-Ray )الت�ش�ير التقليدي )العادي  -

الطب الن�وي )Nuclear Medicine(: تّم تحديث البُنية التحتيّة بالكامل بما يتنا�شب مع متطلبات ال�شلامة   -
والوقاية الإ�شعاعيّة، كما تم تزويد ال�شّعبة بجهاز )a)Gamma Cameraجديد ومتبر حار حديث وذلك لعمل 

فحو�شات الطب النووي للمر�شى الذين يحتاجون هذا النوع من الفح�س.
ال�قاية الإ�شعاعيّة: يوجد في المُ�شت�شفى برنامج للوقاية الإ�شعاعيّة يُغطي جميع المناطق التي ت�شتخدم الأ�شعة   -
وذلك  والمرُافقين  والمر�شى  العاملين  تحمي  التي  ال�شّعاعيّة  بالوقاية  الخا�شة  الدولية  المعايير  بتطبيق  وتقوم 

باإ�شاف �شابط وقاية اإ�شعاعيّة.

اأهم الإنجازات التي تم تحقيقها في الدائرة خلال العام 2017:
 system Communication and Archiving Picture توريد وتركيب وت�شغيل الأجهزة الخا�شة بعطاء الـ  .1
)PACS( وهي حاليّاً قيد ال�شتلام النهائي، علماً باأنّ هذا النظام يحل محل ا�شتخدام اأفلام الأ�شعّة ويتم الدخول 

غير  لمدُّة  المري�س  �شور  كافة  وحفظ  الموبايل  جهاز  اأو  المحمول  الكمبيوتر  بوا�شطة  بُعد  عن  الأ�شعة  لفحو�شات 
محدودة، وا�شترجاعها عند ال�شورة وفي غ�شون ثوانٍ قليلة.

توريد وتركيب وت�شغيل جهاز ت�شوير الثدي )Digital Mammogram( وقد تم موؤخراً تجهيز وافتتاح وحدة   .2
ت�شوير الثّدي في الدائرة حيثُ تحتوي هذه الوحدة على جهاز ت�شوير للثدي وهو جهاز رقمي متطور ثُلاثي الأبعاد 

مع خا�شية اأخذ عينة من الثدي، جهاز الترا�شاوندوغرفة تقارير.

توريد وتركيب وت�شغيل )3( اأجهزة رقميّة متطورة للت�شوير العادي )Digital Radiography( وتم تركيبها في   .3
العيادات الخارجية ودائرة الطوارئ وق�شم الأ�شعّة الموجود في مبنى الم�شت�شفى.

افتتاح ق�شم اأ�شعة في دائرة الطوارئ وتجهيزه بجهاز ت�شوير طبقي متعدد المقاطعMDCT(i( وجهاز ت�شوير   .4
 )Ultrasound(.وجهاز ت�شوير بالموجات ال�شوتية متطور )Digital Radiography( اأ�شعّة رقمي مُتطوّر

الخطط الم�شتقبلية للدائرة للعام 2018:

الموجود حالياً في  لتخفي�س عن الجهاز  بقوة )1.5(  طرح عطاء �شاء جهاز رنين مغناطي�شي حديث ومتطور   -
الدائرة ولتقريب المواعيد والإنتظار لعمل �شورة الرنين.

المواعيد  ولتقريب فترة  الألترا�شاوند  اأجهزة  باأحدث  الق�شم  لرفد  )Ultrasound( عدد )2(  طرح عطاء جهاز   -
للمر�شى.
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دائرة المُختبرات والطبّ الشّرعي

مدير الدّائرة: اأ.د. عماد العبداللات.

          اأ.د. كمال الحديدي  )2017/9/25(.

وت�شُم الدّائرة نُخبة من الأخ�شائيّين وهم:

�شُعبة المخُتبرات الطبيّة:  ❖

- اأ.د. مو�شى العبادي. - اأ.د عزمي محافظة.   

- د. مها �شوماف. - اأ.د. حاتم ال�شّنطي.   

- د. ن�شين اأبو �شاهين. - د. فاطمة عبيدات.   

- د. اأحمد من�شور. - د. طارق العدلي.    

- د. هيام عو�س. - د. منار حجير.    

- د. اأمل اأبو ار�شيد. - د. مالك �شلام.    

�شُعبة الطب ال�شرعي:  ❖

- اأ.د. كمال الحديدي. اأ.د. عماد العبداللات.     -

د.ح�شن عبد الرحمن.  -
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نبذة عن الدائرة:

الطبيّة  الرّعاية  تقديم  في  اأ�شا�شيّاً  دورا  تلعب  حيثُ  الم�شت�شفى  في  الرئي�شيّة  الدّوائر  من  الطبية  المختبرات  دائرة  تُعتبر 
للمر�شى، وكذلك في تعليم وتدريب طلبة الطّب والدّرا�شات العُليا وتدريب طلبة العلوم الطبيّة المخبريّة  في الجامعة الأردنيّة 

والجامعات الأُخرى.
حيثُ تقوم الدائرة باإجراء جميع الفُحو�شات المخبريّة للمر�شى المنُوّمين وللمر�شى الذين يُراجعون عيادات الخت�شا�س 

الخارجيّة للمُ�شاعدة في ت�شخي�س ومُعالجة الحالت المر�شيّة.

ت�شُم الدائرة ال�شّعب التّالية:

�شُعبة المخُتبرات الطبيّة:  ❖

:)Hematology( مُتبر مبحث الدّم  .1

يُجـــرى في هذه ال�شعبــة اأهم التّحاليل الطبيـة منها تعـداد الــدم الكامـــل  )Complete blood )count، فحو�شات تخثّر الــــــدّم، 
 ،)Hemoglobin Electrophoresis( الرّحــــلان الكهربائـــي لخ�شــاب الـــــدّم،)Blood Film( فح�س �شيحــــــــة الــــدّم

فحو�شات ما قبل الزّواج وفحو�شات النّخاع العظمي.

ة بال�شّعبة: الأنابيب الخا�شّ

) EDTA( غطاء بنف�شجي: لكافّة الفُحو�شات ما عدا فحو�شات التخثّر.  -
)Citrated( غطاء اأزرق: فحو�س التخثّر.  -

:)Parasitology & Microbiology( مُتبر الأحياء الدّقيقة والطّفيليّات  .2

يُجرى في هذه ال�شّعبة الفحو�شات المجهريّة من زرع وفح�س الح�شا�شيّة للجّراثيم المعزولة من جميع �شوائل الّج�شم 
والتّ�شخي�س المجهري للطّفيليّات في عيّنات الّج�شم المخُتلفة كالبراز والبول.

ة بالزراعة: الأنابيب والأوعية الخا�شّ
للزّراعة: اأنابيب اأو زجاجات مُعقّمة.  -

لفح�ش الطّفيليّات: وعاء بلا�شتيكي نظيف.  -

:)Biochemistry( مُتبر الكيمياء الحي�يّة  .3

يُجرى في هذه ال�شّعبة فحو�شات كيمياء الدّم من م�شتوى ال�شكّر وال�شّوارد، وفحو�شات وظائف الكبد والكلى، م�شتوى 
الدّهون في الّج�شم واإنزيمات الّج�شم والبروتينات وغيرها من الفحو�شات الخا�شّة مثل الأحما�س الأمينيّة.

ة:  الأنابيب الخا�شّ
اأنابيب عاديّة )غطاء اأحمر اأو اأ�شفر(.  -

:)Histopathology & Cytology( مُتبر علم اأمرا�ش الأن�شجة والخلايا  .4

اأي�شاً  يُجرى فيها  الّج�شم كما  ا�شتئ�شالها من  بعــــد  للعيّنــات الجراحيّة  النّ�شيجــــــي  الفحـ�س  ال�شّعبة  يُجرى في هذه 
فح�س الخلايا التي يح�شل عليها بالم�شحات اأو الرّ�شف الأبري الدّقيق، با�شتخدام المجهر ال�شّوئي والوا�شمات.
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:)Endocrinology( مُتبر الغُدد ال�شمّاء  .5

يُجرى في هذه ال�شّعبة جميع التّحاليل الهرمونيّة مثل: الهرمونات الخا�شّة بالخ�شوبة وحالت العقم وفحو�شات الغدّة 
.)Tumor-markers( الدرقيّة والغُدّة النّخاميّة والغُدّة الكظريّة وغُدّة البنكريا�س وفحو�شات وا�شمات الأورام

الأنب�ب: عادي.

:)Serology & Immunology( مُتبر الأم�شال والمناعة  .6

يُجرى في هذه ال�شّعبة الفحو�شات التي ت�شتند على قيا�س الأ�شداد اأو المُ�شت�شدّات في دم المري�س وفحو�شات المناعة 
الذاتيّة وفحو�شات التّوافق النّ�شيجي وفحو�شات التّنميط المناعي لفحو�شات الأ�شداد والمُ�شت�شدّات.

ة:  الأنابيب الخا�شّ

- الأنب�ب:عادي.

-   Heparinized tube: لفحو�شات التّوافق النّ�شيجي.

EDTA: لفحو�شات التّنميط المناعي.  -

:)Molecular biology( مُتبر الت�شخي�ش الّجزيئي  .7

الفيرو�شي  الوبائي  الكبد  التهاب  الإيدز،  لت�شخي�س   )PCR( المتُ�شل�شل  البلمرة  تفاعل  ال�شّعبة فح�س  يُجرى في هذه 
بكافة اأناطه والفحو�شات الجينيّة المتُعلّقة ببع�س الأمرا�س.

ة:  الأنابيب الخا�شّ

الأنب�ب: عادي للفحو�شات التي تُجرى على الدم.
وعاء مُعقّم للفحو�شات الأخرى التي تُجرى على غير الدم.

:)Out pateint( مُتبر متبر العيادات الخارجيّة  .8

يُجرى في هذه ال�شّعبة �شحب عيّنات الدّم من المر�شى المرُاجعين للمُ�شت�شفى لإجراء الفُحو�شات المخبريّة ليتم توزيعها 
على �شُعب المخُتبر مع النّماذج الخا�شّة بكل مُتبر، علماً باأنّ المخُتبر تّمت تو�شعته واإ�شافة )20( كر�شي �شحب دم.

:)Toxicology & Clinical chromatography( مُتبر ال�شّم�م والكرومات�غرافيا ال�شريريّة  .9

يتم في  الم�شت�شفى وغيرها، حيثُ  اإلى  يتم و�شولها  التي  الت�شمّم  لت�شخي�س حالت  ال�شّموم عام 1997  اأُن�شئ مُتبر 
المخُتبر تحليل العيّنات التي ي�شتبه فيها بحالت الت�شمّم المخُتلفة كالت�شمّم بالأدوية والمبُيدات الح�شيّة وغيرها، كما يتم 
عمل الفحو�شات للم�شاعدة على المراقبة العلاجيّة لبع�س الأدوية وتحليل العيّنات في حالت الإدمان وتعاطي المخدرات 

والكحول ويتم متابعة هذه الحالت عن طريق المركز الوطني لمعلومات الأدوية وال�شّموم الموجود في الم�شت�شفى.
كما يقوم المخُتبر با�شتخدام تقنيّات عالية الدقّة في الكروماتوغرافيا ال�شيريّة بعمل فحو�شات تُ�شاعد على التّ�شخي�س 

في حالت خلل عمليّات الأي�س والبناء عند الأطفال والخداج كفح�س الأحما�س الع�شويّة في البول وغيرها.
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ة:  الأنابيب الخا�شّ

الأنب�ب:عادي للفحو�شات التي تُجرى على الدم.
وعاء معقم للفحو�شات الأخرى التي تُجرى على غير الدم.

:)Blood Bank( 10. مُتبر بنك الدّم

يقوم بنك الدّم بجمع وحدات الدّم من المتُبّرعين وفح�شها للاأمرا�س ال�شّارية وفح�س زُمرة الدّم والتحرّي عن الأ�شداد 
في عيّنات الدّم للمر�شى الذين �شيُنقل لهم الدّم واإجراء فح�س المطُابقة قبل نقل الدّم، كما يتم ف�شل وحدات الدّم المتُبّرع 
 )Platelets( وال�شّفائــــح الدمـــــويّة ،)Packed red cell(بها اإلى مكوّناتها التي ت�شمل كريات الدّم الحمراء المكُدّ�شة
يوفّرها  التي   )Cryopreciprate( الكريـــو  وعامــل   )Fresh Frozen Plasma( الطازجـــــــــة  المجُمـــّــدة  والبلازمـــا 

البنك للمر�شى الذين يحتاجونها.

 
:)Cytogenetics Lab( 11. مُتبر ال�راثة الخلي�يّة

م�شتــــوى  على  خلل  اأي  بفح�س  المختبر  هذا  ويقوم   ،2009 عام  الم�شت�شفى  في  الخليويّة  الوراثة  مُتبر  تاأ�شي�س  تّم 
اأنثى، اأي خلل في الهرمونات والغُدد كق�ش القامة  اأو  الكرومو�شومات مثل )الإعاقات المختلفة، تحديد الّجن�س ذكر 
اأو عدم ح�شول نب�س  وعدم البلوغ للذكر والأنثى، الإجها�شات المتُكرّرة وعدم الإنجاب، موت الّجنين داخل الرحم 
للجنين، وبع�س الفحو�شات للمُقبلين على الزواج اإذا كان فيه تاريخ مر�شي للعائلة من ناحية وراثيّة وتكرار بع�س 

الحالت، بالإ�شافة اإلى فح�س تك�شّ الدّم )fanconi anemia( فح�س �شلامة الجنين وخا�شة المتلازمات.
العيّنات التي يتم ا�شتلامها لعمل فح�ش هذه الحالت:

عيّنات دم.  -
�شائل جنيني.  -

الم�شيمة.  -
اأي ن�شيج من الّجنين )الإجها�س(.  -

دم من الّجنين.  -

ويتم مُعالجة هذه العيّنات بعدّة مراحل تبداأ بالزّراعة، وتنتهي ب�شبغ الكرومو�شومات وقراءتها على الميكرو�شكوب واإعطاء 
النّتيجة للمري�س، وهذه النّتيجة يجب اأن تكون دقيقة جداً لأنّ الفح�س يتم عمله مرة واحدة في العمر لبع�س الفحو�شات، 

وبع�شها يتم تنزيل الّجنين بالعتماد على هذه النتيجة.
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12. مُتبر الط�ارئ والح�ادث:

تّم تاأ�شي�س مُتبر الطوارئ في الم�شت�شفى عام 2011، ت�شهيلًا الخدمة الطبيّة. 

❖  الطب ال�شّرعي:

التي تعمل على تقديم الخبرة  الطبيّة  تُعتبر من الخت�شا�شات  الم�شت�شفى عام 1977، والتي  ال�شّعبة في  اأنُ�شئت هذه 
الطبيّة  القوانين  الأردن مثل  النّافذة في  القوانين  الطبيّة في �شوء  الق�شايا  المخُتلفة في  الطبيّة  اللازمة للاخت�شا�شات 

والق�شائيّة وغيرها، وت�شُم ال�شّعبة الخت�شا�شات التّالية:
الطّب ال�شّعي.  -

المركز الوطني لمعلومات الأدوية وال�شّموم.  -
مُتبر الب�شمة الوراثيّة والتحقّق من الهويّة ال�شخ�شيّة.  -

وتق�م ال�شّعبة بالإ�شافة لما �شبق بما يلي:

1. تقديم الخبرة الطبيّة والقانونيّة والق�شائيّة لمخُتلف الدّوائر والخت�شا�شات الطبيّة في الم�شت�شفى.
تقديم خدمات الطّب ال�شّعي وال�شت�شارات لمرُاجعي ومر�شى الم�شت�شفى.  .2

تقديم خدمات وخبرات الطّب ال�شّعي للجّهات الق�شائيّة والأمنيّة وال�شّمان الجتماعي والمُ�شاركة في و�شع   .3
وتنفيذ دورات المعهد الق�شائي الأردني.

الإنجازات الطبيّة والإداريّة للدائرة للعام 7102:

تو�شعةمُتبر الطوارئ والحوادث.   -
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ح اإجمالي عدد الفح��شات المخبريّة التي تم اإجراوؤها ل�شُعب دائرة المخُتبرات الطبيّة للعام 2017: وتالياً اإح�شائيّة ت��شّ

Number of testSection

48687Bank Blood

1753460Biochemistry

280222Hematology and Coagulation

203083Endocrinology

98311Serology

4117Molecular pathology

17547Pathology

38131Microbiology

64968Parasitology

Cytogenticـــــــــــــــــــــــــــ

14367Toxiology

عدد المتُبرّعين9544

2522893Total

اإح�شائيّة عمل �شُعبة الطّب ال�شّرعي وال�شّم�م للعام 2017: 

عدد الحالتالحالت التي تعاملت معها ال�شعبة

1592عيادة الطّب ال�شّعي في م�شت�شفى الجامعة

2176عيادة الطّب ال�شّعي في محكمة �شمال عمان

355حالت التّ�شيح في م�شحة م�شت�شفى الجامعة

324حالت التّحنيط في م�شحة الأدوية وال�شّموم

1594ا�شت�شارات المركز الوطني لمعلومات الأدوية وال�شّموم الأردني

6041المجم�ع الكلي
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دائرة طبّ التّأهيل

مدير الدائرة: اأ.د. زياد حوامدة.

التّاأهيل: هو اإعادة ال�شخ�س المري�س اأو المُ�شاب اإلى حالته الطبيعية اأو اأقرب ما يكون لذلك عن طريق الرتقاء به اإلى الحد 
الأق�شى من القُدُرات الف�شيولوجيّة والجتماعيّة والوظيفيّة والتعليميّة بما يتنا�شب مع المر�س اأو الإ�شابة التي يُعاني منها.

ويتم ذلك من خلال فريق التاهيل المكُوّن من طبيب الطب الطبيعي والتاأهيل الذي يقود فريق العلاج وفريق التاأهيل المكُوّن 
من المعُالج الطبيعي والمعُالج الوظيفي وفنّي الأطراف ال�شناعيّة والمعُالج النف�شي واأخ�شائي النطق والأخ�شائي الإجتماعي 

وغيرهم للو�شول بحالة المري�س اإلى اأق�شى درجات التح�شّن الوظيفيّة ليعود فرداً فاعلًا في 
المجُتمع قادراً على مُمار�شة ن�شاطاته اليوميّة )العمليّة والجتماعيّة(.

تتكّ�ن دائرة طب التّاأهيل في الم�شت�شفى من:

العلاج الطبيعي: يعمل فيه )20( مُعالجاً طبيعيّاً ويتكوّن من ق�شمين:

طبيعية  و�شائل  تُ�شتخدم  حيث ُ الخارجيين،  للمر�شى  الطبيعي  العلاج  ق�شم   .1
العلاجي  والتدليك  الكهربائي  التحفيز  واأجهزة  والمياة  والتبريد  الحرارة  مثل 

والتمارين العلاجية المتخ�ش�شة  في علاج المر�شى وتاأهيلهم. 

ق�شم معالجة المر�شى الداخليين في المُ�شت�شفى، حيثُ يتم التدخّل المبُكّر في وقاية    .2
مُتابعة  يتم  حيثُ  خروجه،  وحتى  المُ�شت�شفى  دخوله  بدء  منذُ  المري�س  ومُعالجة 
المر�شى في جميع اأق�شام المُ�شت�شفى، مع الهتمام بتعليم المري�س والأهل بما يخت�س 

بمر�س المري�س وعمليّة تاأهيله وا�شتكمالها في ق�شم المر�شى الخارجيين.
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العلاج ال�ظيفي: ويعمل به )3( مُعالجين، حيثُ يتم ا�شتخدام الأعمال اليوميّة كو�شيلة مُعالجة وكذلك تدريب المري�س على 
اأداء وظائفه بطرق بديلة في �شوء اإعاقته.

تقوم  الدائرة(  )�شكرتيرة  اإداريّة  اإلى وجود وظيفة  اإ�شافةً 
بالأعمال الإداريّة المتُعلّقة بعمل الدائرة. 

باأحدث  الدّائرة  تزويد  على  المُ�شت�شفى  اإدارة  عملت  وقد 
والعالمي،  المحلي  الم�شتوى  على  والتّاأهيل  العلاج  اأجهزة 
اإلحاقهم  خلال  من  العاملين  اأداء  بتطوير  الهتمام  تّم  وقد 
بتحديث  الهتمام  مع  المتُخ�شّ�شة،  التدريبيّة  الدورات  في 
ال�شيا�شات العلاجيّة بما يتوائم مع التطور الذي ي�شهده طب 

التّاأهيل ومُتطلبات الجودة والرعاية الطبيّة ال�شّاملة.

الجامعة  في  التّاأهيل  كلية  طلاب  بتدريب  الدائرة  وتقوم 
ليكون  والخارجيّة  المحليّة  الجامعات  من  وغيرها  الأردنيّة 
والُخطة  التخرّج  مُتطلبات  من  جُزءاً  العملي  التّدريب 
والخبرات  المهارات  خلالها  من  المتُدرّب  يكت�شب  الدرا�شيّة، 

العلميّة والعمليّة.

الإنجازات المتُحقّقة خلال العام 2017:

اأَ�شّة   )5( باإ�شافة  وذلك  التّو�شعة  عمليّة  ا�شتكمال   .1
علاجيّة مع تجهيزاتها وزيادة عدد الأجهزة ل�شتيعاب 

جميع المرُاجعين للدائرة وبدون فترة انتظار.
تغطية جميع اأيّام العمل بدون انقطاع على مدار العام.  .2

التّعريف بالدائرة والخدمات التي تُقدّمها عن طريق النّ�شات التعريفيّة وعن طريق الموقع الإلكتروني على الإنترنت   .3
والبرو�شورات التعليميّة للمر�شى.

المُ�شاركة في الأيام الطبيّة التطوعيّة في خدمة المجُتمع المحلي.  .4
مُ�شاركة الموظفين بعدّة دورات على الم�شتوى المحلي والدولي مُتخ�شّ�شة في العلاج الطبيعي والوظيفي والأطفال.  .5

 )Endopuls 811 Shock wave( تزويد الدائرة بمجموعة جديدة من الأجهزة المتُقدّمة على الم�شتوى العالمي مثل: جهاز  .6
.)EN-DYNAMIC training( :وتّماإ�شافة اأجهزة جديدة مثل

7. تحديث ق�شم المعُالجة المائيّة ورفده بالأجهزة الحديثة في هذا المجال.
8. و�شع خطّة تدريبيّة تُمثّل جوانب مُتخ�شّ�شة في التّاأهيل على مدار العام للكادر الفني.

9. و�شع برنامج للمُحا�شات يُغطّي كافّة المُ�شتجدّات الحديثة في التّاأهيل.
10. ا�شتقبال طلاب من دول عربية �شقيقة وذلك للتدرّب في الدائرة.

الرّوؤى المُ�شتقبليّة للعام 2018: 

 platelet Rich( العمل على اإدخال اإجراءات علاجيّة جديدة ت�شمل ا�شتخدام تقنيّة البلازما في مُعالجة المر�شى   .1
.)Plasma

توفير فُر�س تدريبيّة للمُعالجين �شمن ماج�شتير علوم التّاأهيل ال�شّيري بالتّعاون مع جامعة العلوم والتّكنولوجيا.  .2
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العمل جارٍ على ا�شتحداث اأ�شَة علاجيّة للمر�شى المنُوّمين،وذلك لتقديم خدمات التّاأهيل الطبي والعلاجي.   .3
العمل على تو�شعة ق�شم الأطفال ورفده بالأجهزة الحديثة وتوفيرمنطقة اآمنة للاأطفال.  .4

العمل على و�شع برنامج تاأهيلي لمر�شى القلب والجهاز التنفّ�شي.  .5

البحث العلمي في الدائرة:
تّم اإنجاز العديد من الأبحاث والمن�شورات في الدوريّات العالميّة التالية عام 2017:

الم�ؤتمرات والدورات وور�شات العمل:
1. Z. hawamdeh.Rehabilitation of lower limb amputation, 3rd middle east wound 

care&diabetic limb salvage conference. 24 - 26th of august 2017.amman .jordan.

2. Z.Hawamdeh. rehabilitation concerns in hemophilia.the first international conference on 

thalassemia, hemophilia and sickle cell disease. Amman .14-15 september 2017.

3. Z.hawamdeh. rehabilitation management of osteoporosis. The 7th Jordanian and 10th pan 

arab conference of physical medicine and rehabilitation, amman 11-13 october 2017.

4. Z.hawamdeh. rehabilitation of elderly in middle east country. The 45th conference of the 

Italian society of physical medicine and rehabilitation, Genova –italy 21-25 october 2017.

5. Z. hawamdeh. Rehabilitation of Myopathies. 2nd Mena Physical medicine and rehabilitation 

conference. Dubai-UAE. 2-4/11/2017.

�شة في العلاج الطبيعي مثل: كما تّم المُ�شاركة في دورات مُتخ�شّ
- Sport injuries.

- Rehabilitation after concussion.

- Evidence based in walking assistive devices.
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دائرة الطوارئ والحوادث

مدير الدائرة: د. جهاد العجلوني.

ت�شُم الدّائرة نخبة من الأخ�شائيين وهُم:

- ربا الحمد. د. جهاد العجلوني.       -
- د. اأحمد ال�شعافين. د.اأحمد الحوارات.        -

نبذة عن الدائرة:

تُعتبر دائرة الطوارئ في المُ�شت�شفى من الدوائر الحيويّة والح�شّا�شة، ولذلك حر�شت اإدارة المُ�شت�شفى على توفير كل 
ما يلزم من اأجهزة حديثة وكوادر طبيّة موؤهّلة ومُدرّبة للتعامُل مع كافّة الحالت الطارئة في الدائرة، حيثُ تّم تجهيزها 
بغُرف خا�شّة للحالت الحرجة وغُرفة للعزل الطبي وغُرف فح�س تخ�شّ�شات الجراحات الخا�شّة، بالإ�شافة اإلى �شيدليّة 

ومُتبر وت�شوير �شُعاعي.

وتقع دائرة الط�ارئ في الطابق الأر�شي وهي مُكّ�نة من مجم�عة مناطق، وهي:

وال�شّيدليّة  والمحُا�شب  والكاتب  النتظار  �شاحة  ويُجاورها  الحالت  وت�شنيف  المر�شى  ا�شتقبال  منطقة  الأولى: 
ومُتبر �شامل خا�س لمر�شى الطوارئ.

منطقة العلاج والإجراءات وتحتوي على اأجنحة لعلاج المر�شى مُق�شّمة اإلى منطقة العلاج الأماميّ والباطنيّة  الثانية: 
الأ�شنان والعظام والعيون والأنف والأذن والُحنجرة  اإلى غرف طوارئ  بالإ�شافة  والجراحة والأطفال، 

وغُرفة عزل طبي، وغُرفتي اإنعا�س مُجهّزتين بكامل الأجهزة اللازمة.
ق�شم اأ�شعّة كامل لمر�شى الطوارئ يحتوي على جهاز ت�شوير طبقي وجهاز ت�شوير فوق �شوتي وجهاز  الثّالثة: 

ت�شوير الأ�شعّة ال�شينيّة.
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اإدارة الطوارئ وتحتوي على مكتب مدير الدائرة،  قاعة تدري�شيّة مُجهّزة لتعليم المقُيمين والطلبة، والمركز  الرّابعة: 
الوطني لل�شّموم ومكتب م�شوؤول تمري�س الدائرة.

الطوارئ  العالي في طب  الخت�شا�س  درجة  لنيل  الموُؤهّلين  والأطبّاء  الطوارئ  اخت�شا�شيّي  من  الدائرة �شفوة  ت�شُم 
والحوادث بالإ�شافة اإلى الكوادر الطبيّة والتمري�شيّة المتُخ�شّ�شة في حالت الطوارئ والإ�شعاف.

وت�شتقبل الدائرة ما يزيد عن )100.000( مُراجعاً �شنويّاً، يتلقّون العلاج المنُا�شب ح�شب اأعلى معايير الّجودة العالميّة 
من كافّة التخ�شّ�شات الطبيّة، ويتم اإدخال حوالي )30( مري�شاً يوميّاً اإلى المُ�شت�شفى ووحدات العناية المرُكّزة.

اإنجازات الدّائرة للعام 2017:
تطوير قُدرة الكادر الطبي والتّمري�شي في التّعامُل مع حالت الإنعا�س القلبي والرّئوي وحالت الحوادث، من   -

خلال اإ�شاكهم في ور�شات عمل ودورات مُتخ�شّ�شة، من حيث:
 BLS, ATLS,( مثل   )AHA( من  مُعتمدة  مُتخ�شّ�شة  دورة  لح�شور  الطوارئ  اأطباء  من  عدد  تن�شيب   .1

.)ACLS

.)BLS( مُمرّ�شاً ومُمرّ�شةً قانونيّةً لح�شور دورة مُعتمدة خارجيّة وهي )تن�شيب )15  .2
تن�شيب )30(مُمرّ�شاً ومُمرّ�شةً قانونيّةً لح�شور ور�شة عمل تتعلّق بحالت الطوارئ والحوادث، بالتّن�شيق   .3

مع مكتب التّدريب والتّعليم.
تن�شيب عدد من الممُرّ�شين القانونيّين لُح�شور موؤتمرات خارجيّة.  .4

تزويد ق�شم الطوارئ بعدد من الأجهزة الطبيّة مثل:  -
1. ECG.

2. Pulse Oximeter.

3. Vital Signs Monitor.

4. Bed Side Monitor.

5. Diagnos_c Set.

دُد وح�شورهم البرنامج التّعريفي الخا�س بهم. تدريب عدد من الممُرّ�شين الجُّ  -
عمل تو�شعة اأماميّة للطوارئ بم�شاحة تُقارب )250( م2، تّم ا�شتغلالها بنقل مُتبر الطوارئ لها، وزيادة حجمه   -
وتزويده بكافّة الأجهزة الحديثة وزيادة كفاءتها لت�شيع عمليّة اإخراج نتائج الفحو�شات، كما تّم نقل الكاتب 
والمحُا�شب وال�شّيدليّة هناك لت�شهيل مُعاملات مُراجعي الطوارئ وجعلها في منطقة واحدة، بالإ�شافة اإلى منطقة 

انتظار وا�شعة للمر�شى ومُرافقيهم.
اإن�شاء منطقة ا�شتقبال وت�شنيف للمر�شى مُ�شتقلّة يتم فيها اأخذ العلامات الحيويّة بناءً على اأُ�شُ�س عالميّة مُعترف   -

بها.
تو�شيع منطقة العلاج الأماميّة وزيادة قُدرتها ال�شتيعابيّة اإلى )11( �شيراً.  -

تو�شعة غُرف الباطنيّة وزيادة قُدرتها ال�شتيعابيّة اإلى )10( اأ�شّة.  -
اإن�شاء غُرفة فح�س لمر�شى العيون وتوفير اأجهزة فح�س كاملة وغرفة.   -

فح�س لمر�شى الأنف والأذن والُحنجرة وتوفير حاجتها من الأجهزة اللازمة.  -
تقديم دورة التّخدير الواعي )Conscious Sedation( لكادر الدائرة من اأطباء وتمري�س للقيام بهذا النوع من   -

التّخدير والإجراءات الطبيّة اللازمة في الدائرة.
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الواعي  الطبيّة والتّخدير  الإجراءات  للمُ�شاعدة في   )Monitor( العظام وتزويدها بجهاز مراقبة  غُرفة  تطوير   -
.)Conscious Sedation(

توفير اأجهزة مُراقبة مُ�شتمرّة )Monitor( في غُرف العلاج الأماميّة والّجراحة والباطنيّة.  -
اإن�شاء غُرفة اإنعا�س جديدة مُجهّزة ليُ�شبح عدد غُرف الإنعا�س )2(.  -

اإن�شاء ق�شم اأ�شعّة لمر�شى الطوارئ يحتوي على جهاز ت�شوير طبقي، جهاز ت�شوير فوق �شوتيّ وجهاز ت�شوير   -
الأ�شعّة ال�شينيّة.

تطوير غُرفة طوارئ الأ�شنان وزيادة قُدرتها ال�شتيعابيّة اإلى كر�شيّين للفح�س والعلاج.  -
اإن�شاء قاعة تعليميّة جديدة بم�شاحة اأو�شع تحتوي على اأجهزة الحا�شوب والعر�س اللازمة مع �شبكها بالإنترنت   -

لغايات التّعليم.
تزويد الدائرة بحمّامات جديدة موزّعة في كافّة اأنحاء الدائرة وعمل �شيانة وتطوير للحمّامات القديمة، بالإ�شافة   -

اإلى عمل حمّامات مُ�شّ�شة للمر�شى ذوي الحتياجات الخا�شّة.
زيادة عدد اأجهزة الحا�شوب والطّابعات في كل ق�شم وكل غُرفة علاج لت�شيهل �شير العمل.  -

زيادة عدد الكادر التّمري�شي بما يتما�شى مع زيادة قُدرة الطوارئ ال�شتيعابيّة.  -

تفعيل نظام الب�شمة على مداخل الدائرة لتخفيف اكتظاظ المرُاجعين والموظّفين.  -
تغيير اأر�سيّات الدائرة وعمل خطوط اإر�ساديّة عليها لت�سهيل �سير المر�سى.  -

عمل توزيع دوري لممُرّ�شي ومُمرّ�شات الدائرة في الوحدات المتُخ�شّ�شة والعناية الحثيثة والأطفال.  -
اإيفاد )8( اأخ�شّائيّي باطنيّة من دائرة الباطنيّة واآخرين من دائرة الّجراحة العامّة يحملون البورد الأردني في   -
تخ�شّ�شهم للعمل بنظام الورديّات في الطوارئ على ال�شّفت )B( لتح�شين مُ�شتوى عمليّة العلاج وت�شيعها في 

اأوقات الذّروة.
عمل حفل تكريم يدوري كل )3( �شهور للموظّف المثالي من كوادر الدّائرة عن فئة الأطبّاء والممُرّ�شين والموظّفين   -
الإدرايّين، وت�شليمهم درع و�شهادة تقديريّة لتميّزهم في عملهم خلال فترة الرّبع ال�شّنوي التي ت�شبق كل حفل، 

وذلك تقديراً لهم.

اأهداف الدّائرة للعام 2018:

تعيين اأخ�شّائيّي طب طوارئ وحوادث.  -
اإن�شاء وحدة عناية مُركّزة مُجهّزة داخل الدائرة.  -

زيادة عدداأجهزة التنفّ�س ال�شطناعي واأجهزة المرُاقبة المُ�شتمرّة )Monitor( في الدائرة.  -
توفير جهاز ت�شوير فوق �شوتي جديد حديث ومتطور.  -

توفير جهاز ت�صزير اأ�شعّة لمر�شى طوارئ الأ�شنان.  -
.)ABG( توفير جهاز فح�س غازات الدّم الّجديد  -

زيادة عدد الأطباء المقُيمين في تخ�ش�س طب الطوارئ والحوادث.  -
زيادة عدد الكادر التّمري�شي في الدّائرة.  -
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دائرة طبّ الأسنان

مدير الدائرة: اأ.د.زيد البقاعين.

          اأ.د. اأحمد محمد حمدان )2017/9/1(.

ائيين، وهم: وت�شُم الدّائرة نُخبةً من الأخ�شّ

المعُالجة التحفظيّة:  ❖

-   د.فرا�س �شعيني. اأ.د.فوؤاد كاظم.       -
-   د.�شوزان حتر. اأ.د. اأمين خري�شات.       -

-   د.يارا عوي�س اأ.د.محمد عوني الكايد.       -
-   د.الآء �شبرة. د.محمد ربابعة.       -

-   د.اآية ر�شيد. د.ماهر جرباوي.       -
د. علاء الحداد.  -

المعُالجة اللبيّة:  ❖

-   د.لينا ال�شمادي. اأ.د. جمال عقرباوي.       -
-   د.اإبراهيم اأبو طاحون. -     د.محمد حمّاد.       

-   د. روان اأبو زغلان. -     د.اأحمد المعايطة.       
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ال�شتعا�شات ال�شنيّة المتُحرّكة:  ❖

- اأ.د. اأ�شامة اأبو حمّاد. اأ.د. كفاح الجمعاني.      -

- اأ.د. محمود العميري. اأ.د. ولء اأمين.      -
- د.اأحمد عبد العزيز. د.�شلاح العمو�س.      -
- د.�شاندرا الطّراونة. د.ناديا عريفج.      -

- د. �شميحة �شطاوق. د. معت�شم اأبو عواد.      -

طب واأمرا�ش الفم:  ❖

- اأ.د. نجلاء دار عودة. اأ.د. فالح ال�شواعير.      -
- د. يزن ح�شونة. اأ.د. �شمر برقان.      -

جراحة الفم والفكين:  ❖

- اأ.د. حازم الأحمد. اأ.د. زيد بقاعين.      -

- د.�شُكينة الريالت. د.اأ�شف اأبو كركي.      -

- د.زياد ملكاوي.  د.محمد ال�شياب.      -

الأ�شعّة:  ❖

د. عبير الحديدي.  -

اأمرا�ش وجراحة اللثّة:  ❖

- د.نقول برغوث. - د.اأحمد عبد ال�شلام حمدان.   
- د.عمر كراد�شة. - د.مراد �شقمان.     

طب اأ�شنان الأطفال:  ❖

- اأ.د.محمود حمدان. اأ.د.لمي�س رجب.      -
- د.هوازن �شنبل. د.�شهى اأبو غزالة.      -

- د. اأحمد الّجعفري. د.روان الكرمي.      -

تق�يم الأ�شنان:  ❖

- اأ. د.زيد البيطار. - اأ.د.اأحمد حمدان.    

- د.�شيرين بدران. - د.اإياد العمري.     
- د.عبد الرحمن �شقيدف. - د.مريم العبد الله.    

يُ�شاندهم كادر فنّي وتمري�شي مُ�شاعد.

نبذة عن الدّائرة:

افتُتحت دائرة طبّ الأ�شنان في مُ�شت�شفى الجامعة الأردنية وبا�شت عملها في عام 1989، وينق�شم عمل الدائرة اإلى 
اأطباء  وتدريب  البكالوريو�س  مرحلة  في  الأ�شنان  طب  كلية  لطلبة  ال�شّيري  بالتّدريب  الأوّل  يُعنى  حيث  رئي�شيّين  �شقّين 
المتياز واأطباء الدّرا�شات العُليا في اخت�شا�شات طب الأ�شنان المخُتلفة، في حين يُعنى ال�شّق الثّاني من عمل الدائرة بتقديم 
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الخدمات الت�شخي�شيّة والعلاجيّة اإلى قطاع وا�شع من المر�شى من داخل المملكة وخارجها من قبل ا�شت�شاريين في كافّة 
اخت�شا�شات طب الأ�شنان. 

وتُعتبر دائرة طب الأ�شنان في الم�شت�شفى مركزاً للتميّز يجتمع فيه عدد كبير من ال�شت�شاريين في كافة فروع علوم 
طب الأ�شنان ويقدمون خدماتهم اإلى كافة المر�شى الموؤمنين في نظام تاأمين الجامعة الأردنية ومر�شى تاأمين وزارة ال�شحة 
نين والذين يرغبون في تلقي المعالجة في الدائرة. تتميز دائرة طب الأ�شنان في الم�شت�شفى  بالإ�شافة اإلى المر�شى غير الموؤمَّ
كذلك بوجود المرافق الداعمة مثل ق�شم الت�شوير ال�شعاعي للاأ�شنان ومتبرات طب الأ�شنان والكادر الطبي الموؤهل لتقديم 
العلاجات ال�شنية للمر�شى تحت التخدير العام �شواء  للمر�شى ذوي الإعاقات العقلية اأو الأطفال اأو المر�شى غير القادرين 

علي تلقي العلاج ال�شني بال�شكل التّقليدي.

ويبلغ اإجمالي عدد ال�شت�شاريين العاملين في الدائرة )55( ا�شت�شاريّاً.

وقد تّم تخريج الفوج الثّامن من طلبة الماج�شتير في التركيبات ال�شنيّة الثابتة والمتُحرّكة وهو اأول برنامج ماج�شتير في 
كلية طب الأ�شنان ويبلغ عدد الملُتحقين بالبرنامج للعام الجامعي الحالي 2017/2016 )14( طالباً وطالبةً.

كما تّم تخريج الفوج التا�شع من طلبة الماج�شتير في طب اأ�شنان الأطفال ويبلغُ عدد الطّلبة الملُتحقين بالبرنامج للعام 
الجامعي الحالي 2017/2016)11( طالباً وطالبةً، بالإ�شافة اإلى برنامج الخت�شا�س العالي في جراحة الفم والفكين الذي 
اأثبت نجاحاً كبيراً من خلال النوعيّة الجيدة للخريجين والذين اأثبتوا كفاءتهم في الإمتحانات الدولية والقليمية والمحلية 
وا�شتطاعوا اجتيازها بنجاح حيث تم تخريج الفوج الخام�س ع�ش من هذا البرنامج في نهاية الف�شل الدرا�شي الثاني للعام 

الجامعي 2017/2016، ويبلغ عدد الملتحقين بالبرنامج للعام الجامعي الحالي )13( طالباً وطالبةً. 

وعلى �شعيد النّ�شاطات العلميّة فاإنّ دائرة طب الأ�شنان تحر�س على عقد الدورات ال�شيريّة في عدة موا�شيع تهم 
طبيب الأ�شنان العام والمخُت�س بالإ�شافة اإلى قيامها بتدريب العديد من الأطباء في الدائرة الذين ي�شتعدّون لتقديم امتحانات 

الزمالة البريطانية. 

اأمّا على �شعيد البحث العلمي، فاإنّ كليّة طب الأ�شنان تعد من الكليّات النّ�شطة في ن�ش الأبحاث العلمية في المجلات 
المحلية والعالمية وبرغم العمر الق�شير للكلية فقد و�شل عدد الأ�شاتذة فيها اإلى )17( اأ�شتاذ، والأ�شاتذة الم�شاركين اإلى 

)19( جميعهم حا�شلون على الترقيات الأكاديمية من الجامعة الأردنية.

وت�شعى الكليّة للح�شول على �شهادة الجودة من هيئة اعتماد موؤ�شّ�شات التّعليم العالي وعلى ال�شّعيد العالمي حقّقت 
الكليّة المرتبة )142( عالميّاً على م�شتوى كليّات الأ�شنان ح�شب ت�شنيف )QS Ranking by Subject( التّابع لموؤ�شّ�شة 

)QS( البريطانيّة.

كما تم في العام 2017 عقد البرنامج ال�شامل في زراعة ال�شنان لمدة عام بالتعاون مع مركز ال�شت�شارات والجمعية الألمانية 
باأن هذا  علماً  الأردن والخارج،  اأ�شنان من  الدبلوم )13( طبيب  ال�شنان وي�شارك في هذا  اأطباء  الأ�شنان ونقابة  لزراعة 

البرنامج يعقد للعام الخام�س على التوالي.

الإنجازات خلال �شنة 2017: 

عقد ور�س عمل ودورات في متلف التخ�ش�شات مثل زراعة ال�شنان والمعالجة اللبية والتركيبات ال�شنيّة والإنعا�س   -1
القلبي.

و�شع برنامج وا�شح وموؤرّخ لعمل اأطباء المتياز والأطبّاء المتدربين تحت اإ�شاف الإ�شت�شاريين في الدائرة، حيثُ بلغ   -2
عدد اأطباء المتياز للعام 2017 )47( طبيباً وطبيبةً.



التقرير ال�سنوي79

تحديث عربة الطوارئ الموجودة في غُرف العمليّات في الدائرة.  -3
تفعيل �شيا�شة )Time Out( في كل غُرف العمليّات وعيادات الخت�شا�س.  -4

تفعيل نظام الدور في عيادات الخت�شا�س.  -5
تزويد عيادات الأ�شنان والعمليّات باأجهزة تعقيم جديدة.  -6

تنفيذ تدريب �شيري مُبرمج لعدد من اأطباء الأ�شنان في التخ�شّ�شات المخُتلفة لأغرا�س امتحان البورد الأردني.  -7

الُخطط المُ�شتقبليّة: 

العمل على اإن�شاء مبنى جديد للق�شم ال�شيري في كلية طب الأ�شنان ب�شعة اأكبر وتجهيزات حديثة والبدء بتنفيذ هذا   -1
الم�شوع.

جعل الدائرة مركزاً اإقليمياً للتعليم الطبي الم�شتمر.  -2
الخدمات  تطوير  في  يُ�شاهم  والفكين بما  الأ�شنان  وتقويم  اللبيّة  المعُالجة  تخ�شّ�شات  في  عُليا  درا�شات  برامج  اإن�شاء   -3

الطبيّة المقُدمة للمر�شى كمّاً ونوعاً.
و�شع خُطّة لتطوير وحدة التّعقيم في الدائرة.  -4
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دائرة التّمريض

مُدير الدّائرة: ال�شيّد �شخر الحياري.

مُ�شاعد المدُير: الممّرّ�شة القانونيّة اأ�شواق النعيمات.

عب: رُوؤ�شاء ال�شُّ

رئي�ش �شُعبة تمري�ش التّعليم المُ�شتمر: الممُرّ�س القانوني علي �شاقة.  ●

رئي�ش �شُعبة تمري�ش العمليّات والتّعقيم: الممُرّ�س القانوني يو�شف عابد.  ●

رئي�ش �شُعبة تمري�ش مركز القلب: الممُرّ�س القانوني حمدان ال�شّعايدة.  ●

رئي�ش �شُعبة التّمري�ش ال�شّريري:الممّرّ�شة القانونيّة عبير ر�شيد.  ●

رئي�ش �شُعبة تمري�ش ال�حدات الخارجيّة: الممُرّ�شة القانونيّة هيفاء الحم�شي.  ●

رئي�ش �شُعبة تمري�ش العناية الحثيثة: الممّرّ�شة القانونيّة ليلى الخراب�شة.  ●

نبذة عن الدائرة:

افتُتِحت دائرة التمري�س منذ تاأ�شي�س الم�شت�شفى عام 1973، ومنذ ذلك الحين �شهدت الدّائرة تطوّراً ونوّاً ملحوظين، 
وتتكوّن الدائرة من )6( �شُعب رئي�شيّة يتفرّع من خلالها )43( ق�شماً ووحدة.

وتُعتبر الدّائرة حلقة و�شل بين جميع دوائر الم�شت�شفى، حيثُ تعمل مع باقي الدوائر على تقديم خدمة ورعاية مُتميّزة 
للمر�شى، �شمن كادر تمري�شي كفوؤ وموؤهّل ومُتخ�شّ�س جميع مجالت علوم التّمري�س الحديث والمتُخ�شّ�س، بالإ�شافة 

اإلى كوادر تّم تاأهيلها للعمل كمُدرّبين في مجالت الإنعا�س القلبي والرّئوي الخا�شّة بالكبار وال�شّغار.

وتعمل الدّائرة على تدريب طلبة كليّات التّمري�س من داخل وخارج المملكة وت�شجيع البحث العلمي والعمل في خدمة 
المجُتمع المحلّي من خلال الأيّام التطوعيّة.
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والوطنيّة  العالميّة  الّجودة  اأهداف  لتحقيق  كوادرها  ودعم  تطوير وتحفيز  اإلى  التّ�شارُكيّة  باإدارتها  الدائرة  وتتطلّع 
الخا�شّة بالموؤ�شّ�شة.

الإنجازات التي تحقّقت في دائرة التّمري�ش لعام 2017:

الإنجازات الإداريّة والفنيّة:  ●

ح�شول مدير الدائرة على جائزة �شمو الأميرة منى الح�شين للتميّز في التمري�س.  .1
تدريب روؤ�شاء فروع التمري�س كروؤ�شاء �شعب الإحلال الوظيفي عند الإجازرة، وتدريب مُ�شفي ورديّات م�شائي   .2

ليلي للم�شت�شفى وموؤوؤلي الورجيات في اأق�شامهم.
التّدوير  اإلى  بالإ�شافة  المُ�شت�شفى،  في  والوحدات  الأق�شام  التّمري�شيّة بين جميع  الكوادر  تدوير  ال�شتمرار في   .3

داخل اأق�شام ال�شّعبة نف�شها وبين ال�شّعب لتغطية الكفاءات الفنيّة والعمل على تطوير الممُرّ�شين.
تعيين كوادر تمري�شيّة جديدة بُم�شمّيات مُتلفة )مُمرّ�شة/مُمرّ�س قانوني، ممرّ�شة/ممرّ�س مُ�شارك وقابلة(   .4

بعدد )100(.
الكادر  احتياجات  وملائمة  النق�س  لتغطية  الطوارئ،  ق�شم  في  )نهاري/ليلي(  بورديّتين  العمل  نظام  تفعيل   .5

التمري�شي.
ا�شتبدال موظفي نقل المر�شى في الأ�شعة بممرّ�شين مُ�شاركين.  .6

7.  و�شع الُخطط الخا�شّة بالكوارث والطوارئ.
المُ�شاركة باللجان الداخليّة مثل: )لجنة الإدارة العُليا، الجودة العُليا، ال�شلامة العامّة، درا�شة العطاءات وغيرها(   .8

واللجان الخارجيّة مثل: )لجان المجل�س التمري�شي الأردني، لجان كليّة التمري�س(.
تعديل الأو�شاف الوظيفيّة للكادر بجميع مُ�شمّياته وح�شب نطاق الخدمة لكل ق�شم اأو وحدة.  .9

الجامعة  من  المعتمد  التقييم  مع  متما�شية  والكفاءة  الوظيفي  الو�شف  تعك�س  داخليّة  تقييم  ناذج  ا�شتحداث   .10
الأردنيّة.

والوحدات  الأق�شام  بين  المر�شى  ا�شتلام  نوذج  )الطوارئ،  ناذج  مثل  التمري�شيّة  النّماذج  بع�س  حو�شبة   .11
المتُخ�شّ�شة(.

توفير العديد من الأجهزة والمعدّات والمواد اللازمة مثل:  .12
اأجهزة مُراقبة )Monitor side Bed( واأ�شّة اإلكترونيّة لأق�شام الــــ )ICUs(، اأجهزة تنفّ�س ا�شطناعي   -

وغيره، اأجهزة مناظير وغيره.
.)Dressing Trolley( عربات اأدوية وطوارئ للطوابق، عربات  -

تو�شعة بع�س الأق�شام مثل:  .13

والحنجرة  والأذن  الأنف  فح�س  وغرفة  العيون  فح�س  غرفة  تفعيل  الأ�شّة،  عدد  )زيادة  الطوارئ  ق�شم   -
وتجهيزهم بالمعدّات اللازمة(.
تفعيل غرف العمليات )14،17(.  -

تفعيل غرف العزل في وحدة عناية القلب التاجيّة.  -
تفعيل غرفة الق�شطرة الثانية ب�شاء جهاز اآخر.  -

ا�شتحداث مرافق في غرفة )751( في الطابق ال�شابع ل�شتغلالها ب�شكل اأمثل.  -
اأبواب  الأ�شقف،  )الأر�شيّات،  المتُخ�شّ�شة مثل  الأق�شام والوحدات  ال�شّيانة في جميع  اأعمال  العديد من  اإنجاز   .14

اإلكترونيّة، اأ�شّة وطاولت المر�شى(.
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تفعيل نظام )Topping( لل�شا�شف والبيّا�شات.  .15
والق�شطرة  بالقلب  مُتخ�شّ�شة  عمليّات  لإجراء  القطري  الأحمر  الهلال  مع  والم�شت�شفى  اتفاقيّة الجامعة  اإنجاز   .16

لحوالي )60( مري�شاً.
المُ�شاركة في ت�شهيل مهام امتحانات البورد.  .17

ة بخدمة المجتمع المحلّي: الإنجازات الخا�شّ  ●

مُ�شاركة حوالي )40( مُمرّ�شاُ ومُمرّ�شة في الأيّام الطبيّة التطوعيّة في متلف مناطق المملكة على مدار العام.  .1
القيام بالعديد من الأيّام العلميّة والتثقيفيّة للمجتمع المحلّي، مثل:  .2

يوم تثقيفي حول مر�س ال�شطان.  -

يوم تثقيفي حول مر�س �شطان الثدي.  -
المُ�شاركة في يوم ال�شكري ومبادرة يوم التغيير.  -
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الإنجازات العلميّة والتدريبيّة:  ●

تجهيز قاعة لعقد محا�شات التعليم الم�شتمر في الطابق الثامن.  .1
ومُمرّ�شين   )BLS( مُدرّب  لدورة  اآخرين  و)4(   )ACLS( مُدرّب  لدورة  مُمرّ�شين   )4( عدد  وتاأهيل  تن�شيب   .2

لدورة مُدرّب )BALS( بالتّعاون مع مُ�شت�شفى الملك الموُؤ�شّ�س.
التلطيفيّة من مركز الح�شين لل�شطان وذلك �شمن  تن�شيب ممر�شان قانونيّان للح�شول على دبلوم الرعاية   .3

اتّفاقيّة ال�شاكة بين الم�شت�شفى والمركز.
تدريب الكواد التّمري�شيّة على دورات الإنعا�س القلبي الرئوي:  .4

)ACLS ,BLS  ,PALS  ,NRP  ,Triage  ,Conscious  Sedation  ,Dialysis  ,Time  Out  ,Diabetic 

Health Education(.

العلميّة والور�شات داخل  الموؤتمرات والأيام  العديد منهم في  الداخلي وم�شاركة  التعليم  وذلك من  قبل �شعبة 
الم�شت�شفى وخارجها.

تفعيل برامج تدريب تمري�س الأ�شعة في الق�شطرة لكت�شاب المهارات والخبرات التي تخدم طبيعة عملهم.  .5
تدريب )18( ممرّ�شاً وممرّ�شةً قانونيين للعمل كمُ�شفي تمري�س وعلى الورديّات الثلاث مع مُ�شفي التمري�س   .6

المناوبين.
اإدارة، مكثّف،  تدريب طلبة كلية التمري�س في الجامعة الأردنية في متلف التخ�شّ�شات )�شحة بالغين )1(،   .7

نف�شي وغيرها( من حملة درجة البكالوريو�س، تمري�س )تخ�شّ�س �شيري( من حملة الماج�شتير.

ة بُمتطلّبات الّج�دة وجائزة الملك عبد الله الثاني للتميّز: اإنجازات خا�شّ  ●

المُ�شاركة في اإعداد وتحديث ال�شّيا�شات المخُتلفة في الم�شت�شفى.  .1
المُ�شاركة في لجان الّجودة و�شبط العدوى وال�شّلامة العامّة.  .2

المُ�شاركة الفاعلة في اإنجاز متطلبات العتماد الوطني والعالي والح�شول عليهما، والمُ�شاركة في متطلبات جائزة   .3
الملك عبد الله الثاني للتميّز.

الّجودة  معايير  تطبيق  لمتُابعة  الّجودة  مكتب  مع  و�سل  حلقة  ليكونوا  الأق�سام  في  جُدُد  جودة  �سُبّاط  تكليف   .4
وتوثيقها.

.)PDSA Focus ,RCA ,FMEA( المُ�شاركة في م�شاريع التّح�شين  .5
تحديد موؤ�شّات قيا�س الأداء في كل ق�شم وتحليلها وقيا�شها وو�شع الُخطط الت�شاتيجيّة.  .6

الإنعا�س،  وق�شم  للعمليّات   )Dispsable( باأُخرى  القما�س  من  الم�شنوعة  والمراييل  ال�شّا�شف  ا�شتبدال   .7
وا�شتخدام )Wrapping Package( لتغليف المواد.

الرّوؤى والم�شاريع المُ�شتقبليّة:

الرتقاء بالعناية التمري�شيّة وتح�شين الأداء ورفع الكفاءات التّمري�شيّة من خلال:  .1
تحديد الأولوليّات والحتياجات التّدريبيّة.  -

عمل دورات مُتخ�شّ�شة للكوادر.  -
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.)Cross-training( ال�شتمرار في عمليّة تدوير الممُرّ�شين والممُرّ�شات على جميع الوحدات والأق�شام  -
تطوير البرنامج التّعريفي الخا�س بالممُرّ�شين الّجدُد.  -

عمل فريق من الكادر التمري�شي المتُخ�شّ�س في مجالت العناية التمري�شيّة مثل:   .2
)Pain ,Care V.I ,M.D(.

التح�شير لموؤتمر التمري�س الثاني.  .3
اإنجاز م�شوع مركز التدريب والتطوير.  .4

اإنجاز م�شوع اإعادة هيكلة م�شوع ق�شم التّعقيم المركزي والتّح�شير.  .5
اإتمام م�شوع العناية المرُكّزة في طابق الولدة �شابقاً، اإ�شافةً لم�شوع وحدة )Intermediate( في الطابق ال�شابع.  .6

العمل على تحديث الهيكل التّنظيمي للدائرة واإدخال الأق�شام المُ�شتحدثة مثل )وحدة الطب النّف�شي، طوارئ الولدة(   .7
على الهيكل التّنظيمي.

تطبيق الحاكميّة الر�شيدة )الحوكمة( داخل الدائرة.  .8
العمل على رفع م�شتوى ر�شا الممر�شين والممر�شات من خلال:  .9

ال�شتمرار في توفير الكوادر التمري�شيّة بن�شب مُتقاربة مع تلك المعُتمدة محليّاً وعالميّاً، بحيث تُ�شاعد على تطبيق   -
.)Care Total( نوذج الرعاية التمري�شيّة ال�شاملة

ربط التّقييم والكفاءة بال�شلم الوظيفي والحوافز.  -
ت�شجيع التخ�ش�شات في التمري�س والت�شنيف.  -

تفعيل خطة الإحلال والتعاقب الوظيفي وملء ال�شواغر الوظيفيّة �شمن اأُ�ش�س معتمدة للمُفا�شلة.  -
و�شع منهجيّة اختيار الموظف المميّز ب�شكل دوري �شمن معايير مفا�شلة معتمدة.  -

اإعدادالكوادر التمري�شيّة وتدريبهم للتر�شّح لجائزة الملك عبدالله الثاني للتميّز وفق معايير مفا�شلة معتمدة.  -
توفير المعدّات والأجهزة اللازمة مثل )ا�شتبدال اأ�شّة الإنعا�س بعربات نقل خا�شّة للمر�شى، اأ�شّة، اأجهزة وغيرها(.  .10

اإنجاز م�شوع حو�شبة النّماذج الخا�شّة بالتّمري�س.  .11
العمل على ا�شتحداث زي تمري�شي ر�شمي جديد لطوابق المُ�شت�شفى اإ�شوةً بالوحدات المتُخ�شّ�شة من حيث تغيير لون   .12

الزّي الر�شمي.
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دائرة الصيدلة

مديرة الدائرة: د. خولة اأبو حمّور.

م�شاعد المدير: ال�شيدلنيّة اإيمان م�شّاد.

روؤ�شاء ال�شّعب:

رئي�ش �شعبة ال�شيدليات الداخلية: ال�شيدلنيّة فداء يو�شف.  ●

رئي�ش �شعبة �شيدليات العيادات الخارجية: ال�شيدلنيّة عانود »�شيخ �شوجيّة«.  ●

نبذة عن الدائرة:

ر�شالة الدائرة:

توفير اأعلى م�شتوى من جودة الرعاية ال�شيدلنيّة للمر�شى بطريقة فعّالة من حيث التكلفة وتح�شين الممار�شة البيئيّة 
للموظفين والتّعليم والبحوث.

روؤية الدائرة:

اأن تكون رائدة في تقديم الرعاية ال�شيدلنيّة للمر�شى ونوذجاً لممُار�شةال�شيدلة الأكاديميّة محليّاً وعالميّاً.

اأهداف الدائرة:

تحقيق المعايير الوطنيّة والدوليّة وتح�شين نوعيّة الموؤ�شّات لتغطية جميع مهام ال�شيدلة.  -
اأعلى  لتحقيق  ال�شحيّة  الرعاية  مُقدّمي  من  غيرها  مع  والتكامل  ال�شيدلنيّة  الرعاية  خدمات  تقديم  في  التو�شّع   -

الم�شتويات من الرعاية ال�شحية للمر�شى.
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والطرق  التكلفة  اإجراءات  حيث  من  الفعّالة  والتّنمية  ال�شيدلة  نظام  )اأتمتة(  الحا�شوب  تطبيقات  ا�شتكمال   -
والأنظمة.

تكييف التدريب والتعليم لتلبية احتياجات الموظفين والطلاب.  -
الم�شاهمة في خدمة المجتمع المحلي من خلال تنظيم برامج التوعية والمُ�شاركة بالأيّام الطبيّة والمجانيّة.  -

المحافظة على الموارد الماليّة المنا�شبة والتنمية الب�شيّة.  -

تُعتبر دائرة ال�شيدلة من اأكثر الأق�شام حيوية في الم�شت�شفى وهي تتبع مبا�شة اإلى المدير العام في الهيكل التنظيمي 
للم�ش�شتفى، حيث ي�شارك العاملون في تقديم الرعاية ال�شحية المتميزة من خلال التعامل اليومي والم�شتمر مع محتاجي 

الخدمة والطاقم الطبي على مدار )24( �شاعة. 

لتح�شير  �شيدليّة  منها  الخارجية  العيادات  ومبنى  الم�شت�شفى  طوابق  على  مُوزّعة  �شيدليّة   )21( الم�شت�شفى  في  يوجد 
الأدوية الكيماويّة و�شيدليّة لتح�شير العقاقير الخطرة و�شيدليّة طوارئ و�شيدليّة مناوبة تعمل )24( �شاعة بالإ�شافة 

اإلى �شيدليّة تح�شير الأدوية الوريديّة للخداج لتقديم الخدمات ال�شيدلنيّة من خلال اإدارة الدواء.
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عب والفُروع التّالية: ت�شُم الدّائرة ال�شُّ
�شُعبة �شيدليّات العيادات الخارجيّة.  -

�شُعبة �شيدليّات المر�شى المنوّمين.   -
فرع �شيدليّات المر�شى المنوّمين.  -

فرع �شيدليّات الطوارئ والمنُاوبة والكيماوي والعقاقير الخطرة.   -

الخدمة ال�شيدلنيّة المبا�شرة:  ❖
تُقدّم دائرة ال�شّيدلة الخدمة ال�شيدلنيّة لمر�شى العيادات الخارجيّة من خلال )8( �شيدليّات خارجيّة موزّعة في مبنى   -

العيادات والطّوارئ والم�شت�شفى.
تُقدّم الخدمة ال�شيدلنيّة للمر�شى المنوّمين على مدار ال�شّاعة من خلال ال�شيدليّات الموزّعة في جميع طوابق الم�شت�شفى،   -

و�شيدليّة مُناوبة تعمل على مدار ال�شّاعة، �شيدليّات العيادات الخارجيّة )نظام الجرعة الواحدة(.
تح�شير العلاج الكيميائي )الأورام(.  -

تح�شير الأدوية والتغذية الوريديّة- الخداج.  -
�شف الأدوية المخُدّرة والنف�شيّة.  -

الرعاية ال�شيدلنيّة- ال�شيدلة ال�شيري ومركز معلومات الأدوية.  -

الّج�دة والعتماد:  ❖
المُ�ساركة الفاعلة ل�سُبّاط الّجودة في لجان الّجودة المخُتلفة واإنجاز تقارير الّجودة المطلوبة، وموكابة التطورات العلميّة 

تحقيقاً للمعايير الوطنيّة والدوليّة لإدارة الأدوية.
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تدريب طلبة ال�شيدلة:  ❖

تدريب طلبة كليّة ال�شيدلة في الجامعة الأردنيّة وغيرها من الجامعات الأخُرى )بكالوريو�س �شيدلة- دكتور �شيدلي( 
في �شيدليّات المُ�شت�شفى.

العلاقة مع متلف الداوئر الطبية والإداريّة في الم�شت�شفى:  ❖

في  الدواء  اإدارة  فريق  رئا�شة  والإداريّة من خلال  الطبيّة  الدوائر  ت�شارُكيّة مع متلف  بناء علاقة  على  الدائرة  تحر�س 
الم�شت�شفى، من خلال:

المُ�شاركة مع مع الكوادر الطبية والتمري�شيّة المخُتلفة و�شولً للرعاية المثُلى للمر�شى.  -

ال�شنويّة، والتي من مهامها  الأدوية  لإعداد عطاءات  الأدوية تمهيداً  ا�شتهلاك  تقدير  ال�شّيدلة في لجان  دائرة  تمثيل   -
لو�شع  تقارير  واعداد  المعُتمدة  الأدوية  قوائم  ح�شب  وتوفيرها  ركودها  ومُتابعة  الأدوية  ا�شتهلاك  مُعدّلت  درا�شة 
الحلول المنا�شبة لدارة مزون الدواء ب�شورة دوريّة وعر�شها على لجنة الأدوية وتعميمها على الّجهات المعنيّة من 

خلال المدير العام. 

مُ�شاركة �شيادلة الدائرة في لجان العطاءات لدرا�شة عطاءات الأدوية الفرعيّة وطلبات ال�شّاء وكذلك المُ�شاركة في لجان   -
ال�شتلام. 

�شبط كُلفة عطاءات الأدوية من خلال الختيار الأمثل للاأدوية بناءاً على المُ�شتجدّات العلميّة والقت�شاديّة.   -

�شبط كُلفة الأدوية مُنتهية ال�شلاحيّة بتدويرها في المُ�شت�شفى.   -

التّن�شيق مع مكتب الحا�شوب للا�شتفادة من التكنولوجيا الطبيّة ليتم تفعيل دور ال�شّيدلني لتقدير الرّعاية المثُلى.  -

التّفاقيّات:  ❖

المُ�شاهمة في و�شع ومُراجعة التّفاقيّات المبُرمة بين المُ�شت�شفى والّجهات المخُتلفة الأُخرى. 
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التّمثيل الخارجي:   ❖
اللجنة التوجيهيّة للا�شتخدام الرّ�شيد للاأدوية )اللجان الفنية للمر�شد العلاجي الوطني )RDL( لعام 2016(.   -

عطاءات ال�شّاء الموحّد لعام 2017 )لجنة العطاءات المركزيّة، لجنة ال�شتلام، اللجان الفنيّة(.  -
مُ�شاركة الدائرة بممثّلين في لجان موؤتمر �شيادلة القطاع العام.  -

التّخطيط  وزارة  والدّواء،  للغذاء  العامّة  الموؤ�شّ�شة  ال�شحّة،  وزارة  في  المخُتلفة  ال�شحيّة  اللجان  في  الدّائرة  مُ�شاركة   -
والمجل�س ال�شحي العالي.

المُ�شاركة الفاعلة في العديد من لجان المُ�شت�شفى، وهي:   ❖

اللجنة التنفيذيّة.  -
لجنة الأدوية.  -

لجنة الّجودة العليا.   -
لجنة ال�شكاوى والقتراحات.  -

لجنة �شبط العدوى.  -
لجنة الإنعا�س القلبي والرّئوي.   -

لجنة الدّرا�شات الدوائيّة.  -

التّدقيق الدّاخلي:  ❖

المُ�شاركة في لجان الّجرد و�شبط اآليّات ال�شّف وال�شتهلاك للاأدوية.

التعليم الم�شتمر والنّ�شاطات الخارجيّة:  ❖

تنظيم العديد من ور�س العمل والمحُا�شات العلميّة المختلفة الخا�شّة بالأدوية لكافّة الكوادر الطيبّة والتمري�شيّة   -
وال�شيدلنيّة. 

تنظيم العديد من البرامج التوعويّة للمر�شى فيما يتعلّق بالأدوية.  -

المُ�شاركة في الأيّام الطبيّة التطوّعيّة لتقديم الرّعاية ال�شّيدلنيّة المثُلى لكافّة المر�شى والتّوعية العلاجيّة لهم على   -
ا�شتخدامات هذه العلاجات.
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اأهم اإنجازات الدّائرة للعام 2017:

اإعادة هيكلة الدائرة بما يتما�شى الخطة ال�شتراتيجيّة و�شولً لتحقيق الأهداف المرجوة.  .1
تعيين عدد من ال�شّيادلة ال�شّيريّين في الدّائرة للعمل في طوابق المُ�شت�شفى المخُتلفة والعيادات الخارجيّة بهدف   .2

تقديم الخدمة ال�شيدلنيّة المبُا�شة للمر�شى.
تنظيم العديد من ور�شات العمل المخُتلفة للكادر الطبي والتّمري�شي وال�شّيدلني في المُ�شت�شفى.  .3

تنظيم العديد من البرامج التوعويّة للمر�شى.  .4
المُ�شاركة في الأيام الطبيّة المجانيّة للمر�شى من متلف مناطق الممكلة.  .5

.)JCI( تحقيق المعايير الدوليّة لإدارة الداوء وح�شول الم�شت�شفى على تجديد العتماديّة الدوليّة  .6
.)HCAC( تحقيق المعايير الدوليّة لإدارة الداوء وح�شول الم�شت�شفى على تجديد العتماديّة الوطنيّة  .7

المُ�شاهمة في تطوير البحث العلمي والمُ�شاركة في الدرا�شة الدوائيّة لعام 2017.  .8
الحد من الأخطاء الدوائيّة من خلال تفعيل دور ال�شيدلة ال�شيريّة و�شبط الأخطاء التي على و�شك اأن   .9

تحدث.
اإنجاز م�شوع بطاقة اأدوية المر�شى المنوّمين.  .10

المُ�شاركة في تحديث البروتوكولت العلاجيّة لمر�شى الأورام.  .11
تدريب مئات الطلبة من كليات ال�شيدلة المخُتلفة.  .12

المُ�شاركة بالعديد من الموؤتمرات العلميّة المحليّة والعالميّة مثل المُ�شاركة في تقديم الأوراق العلميّة في موؤتمر:  .13

.)Cannes in 2017 Congress Pharmacists Hospital of Association European(

اإنجاز ون�ش العديد من الأبحاث العلميّة المخُتلفة في المجلات العالميّة المحُكّمة مثل:  .14
- Evaluation of risk factors affecting parental knowledge and attitude toward antibiotic 

use in children with upper respiratory tract infection, Khawla Abu Hammour, Rana 

Abu Farha, Mervat Alsous, Mai Rizk, and Walid Abu European Journal of Integrativee 

Medicine.

- CP-007 Medication errors in voluntary reported incidents at university hospital Eur J 

Hosp Pharn 24)Supp1 1(, A3-A4 KA Hamour, MA Jalil.

- Noncompliance with surgical antimicrobial prophylaxis guidelines: A Jordanian 

experience in cesarean deliveries,MHA Jalil, KA Hammour, M Alsous, R Hadadden, 

W Awad, F Bakri, American journal of infection control 46 )1(, 14-19.

- Drive-thru pharmacy service: Assessments of awareness, perception and barriers 

among pharmacists in Jordan, RA Farha, KA Hammour, E Alfefishat, H Alsaeed, S 

Alma’aiah, Saudi Pharmaceutical Journal 25 )8(, 1231-1236.

- Surgical site infections following caesarean operations at a Jordanian teaching hospital: 

Frequency and implicated factors, MHA Jalil, KA Hammour, M Alsous, W Awad, R 

Hadadden, F Bakri, Scientific Reports 7 (1), 12210.
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الرّوؤى المُ�شتقبليّة للدّائرة للعام 2018:

ا�شتكمال م�شوع اإن�شاء مركز لتح�شير الأدوية والتّغذية الوريديّة للمر�شى المنوّمين.  -
ا�شتكمال حو�شبة نظام ال�شيدلة للمر�شى المنوّمين.  -

ال�شتمرار في عقد دورات تعليميّة داخليّة لموظّفي الدّائرة والكوادر الطبية والتمري�شيّة المختلفة.  -
تفعيل دور ال�شيدلة ال�شيري لأق�شام الم�شت�شفى المختلفة من خلال تعيين �شيادلة �شيريّين.  -

.)Program Stewardship Antimicrobial( تطبيق م�شوع �شبط �شف الم�شادات الحيويّة  -
توفير فُر�س التّدريب والتّطوير للعاملين بما ي�شمن تحقيق معايير الّجودة ورفع م�شتوى الرّ�شا لدى العاملين ومتلقّي   -

الخدمة، مثل: )دورة في مهارات الت�شال وفنّ التعامُل مع الجمهور، دورة الجودة ال�شاملة، مهارات الحا�شوب(.
ال�شتمرار في عقد اأيّام توعويّة للمر�شى ومُراجعي العيادات الخارجيّة.  -

الم�شاركة في يوم التّغيير.  -
المُ�شاركة في الموؤتمرات ال�شّيدلنيّة داخليّاً وخارجيّاً.  -
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مكتب التعليم الطبي المُستمر

مُ�شرفة المكتب: الآن�شة و�شام اأبو جودة.  ●

حر�شاً من اإدارة المُ�شت�شفى على مواكبة الممُار�شات الفُ�شلى المحليّة والعالميّة ولتحقيق مُتطلبات معايير التّعليم الطبي جاء 
ا�شتحداث مكتب التعليم الطبي المُ�شتمر في اآذار عام 2017، علماً باأنه تّم متابعة اإنجاز المهام الأ�شا�شيّة لمتُطلبات التّعليم 
الطبي للعام 2016 من قبل مكتب الجودة ومراقبة النوعيّة، وتّم مُبا�شة العمل في المكتب في حزيران 2017 ويتبع المكتب 

لنائب المدير العام لل�شّوؤون الطبيّة.

�شكّل تاأ�شي�س المكتب ركيزةً اأ�شا�شيّة للا�شتمرار في تحقيق مُتطلبات معايير التّعليم الطبي وياأتي ذلك ان�شجاماً مع روؤية 
المُ�شت�شفى واأهدافها ال�شتراتيجيّة التي تنُ�س على اأن يتمالمحُافظة على م�شتوى عالٍ من الخدمات التي توفّر �شلامة المري�س 

واأن تتبواأ المُ�شت�شفى مكانة رائدة في التّعليم والتّدريب والبحث العلمي.

نطاق عمل المكتب: 

�شمان تطبيق معايير العتماد الدولي والوطني المتُعلّقة بالتّعليم الطبّي في الموؤ�شّ�شات ال�شحيّة، وذلك حر�شاً على تقديم 
رعاية �شحيّة اآمنة للمر�شى من المتدربين الطبيّين من خلال:

اإعداد ال�شّيا�شات والتّقارير الدوريّة والدّرا�شات المتُعلقة بالمكتب، وتقديم القتراحات لتطويرها اأو تعديلها )�شيا�شة   .1
المقُيمين  للاأطباء  )المتيازات(  الكفاءات  )Logbook(، منح  ا�شتخدام  �شيا�شة  الإ�شاف،  �شيا�شة  الطبي،  التّعليم 

والدّرا�شات مثل درا�شة المتُدرّبين الطبيّين )الطّلبة، اأطباء المتياز والمقُيمين(.
مُتابعة اإجراء التّدريب اللازم على برامج المُ�شت�شفى خلال البرنامج التعريفي )برنامج الجودة و�شلامة المر�شى،   .2

ال�شّلامة العامّة وال�شّيطرة على العدوى( لكافّة المتُدرّبين الطبيّين )طلاب الطب، المتياز والمقُيمين(.
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توزيع اأطباء المتياز على الدوائر الطبيّة ح�شب ما يلزم، والحتفاظ بنماذج التقييم الخا�شّة بهم لحين الحاجة لها.   .3
دُد على �شيا�شة الإ�شاف وا�شتخدام )Logbook( واآليّة منح ال�شلاحيّات للمُتدرّبين الطبيّين. تدريب الأطباء الُجّ  .4

التّن�شيق لجتماع الدوائر الطبيّة ومُدراء التّدريب ح�شب مّتطلبات �شيا�شة التّعليم الطبي ومُتابعة تنفيذ التّو�شيات   .5
من قِبل الّجهات المعنيّة في المُ�شت�شفى.

مُتابعة مُتطلبات برنامج التّعليم الطبي وما يرتبط بها من وثائق مثل )ناذج التقييم وLogbook( بالتّن�شيق مع   .6
الدوائر الطبيّة والتاأكّد من وجود قوائم بالإجراءات المتوقع تعليمها في كل برنامج.

المتُابعة مع الدوائر الطبيّة ومُدراء التّدريب بخُ�شو�س مُتطلبات معايير التّعليم الطبي.  .7
مُراقبة ا�شتخدام المتُدربين للنّماذج المتُعلقة بالتّعليم الطبي وح�شب الممُار�شة وال�شّيا�شة  المعُتمدة.  .8

مُراقبة وجود قوائم مُحدّثة باأع�شاء هيئة التدري�س واألقابهم المهنيّة والأكاديميّة.  .9
طلاب  عن  الم�شوؤولين  التّدري�س  هيئة  اأع�شاء  التّدريب،  )مُدراء  الطبي  بالتّعليم  للمعنيّين  خا�شّة  قوائم  اإن�شاء   .10
الطب،الم�شوؤولين عن المتياز( و�شبطها وتوزيعها على المناطق ال�شيريّة، للتّ�شهيل على الكوادر ال�شحيّة للتّوا�شُل 

مع المعنيّين في حال وجود مُلاحظات.
الأطباء  وكفاءات  �شلاحيّات  لقوائم  الطبيّة  الدوائر  تحديث  خلال  من  الطبي  الإ�شاف  ل�شيا�شة  المتثال  مُراقبة   .11

المحُو�شبة. 
ح�شور اجتماعات المُ�شت�شفى ح�شب ما يلزم، والمُ�شاركة في اللجان التي يُكلّف بها المكتب من المدير العام اأو نائبه   .12

لل�شوؤون الطبيّة.
تطوير الآليّات التي من �شاأنها اأن تُح�شّن نظام التّعليم الطبّي بالتّعاون مع المعنيّين في كلية الطب والدوائر الطبيّة.  .13

14.  تقديم القتراحات والأفكار لتح�شين وتطوير الأداء �شمن نطاق العمل.
15.  التّوا�شُل المبُا�ش مع المتُدرّبين ح�شب الحاجة والرّد على ا�شتف�شاراتهم.

الحتفاظ بالوثائق المطلوبة كافّة البرامج الطبيّة وال�شّيا�شات ناذج التقييم وبرامج التدريب لكافة اأنواع المتُدرّبين،   .16
قوائم الطلبة والمتُدرّبين وقوائم اأع�شاء هيئة التّدري�س المحُدّثة.

17.   الإلمام بالمُ�شتجدّات من مُتطلبات معايير العتماد الوطني والدّولي المتُعلقة بالتّعليم الطبّي.

اإنجازات ومهام المكتب للعام 2017:

المقُيم  للطبيب  والإجراءات  التعليميّة  والأن�شطة  التّوزيعات  توثيق  يتم  بحيث   )Logbook( نوذج  حو�شبة   .1
حا�شوبيّاً، حيثُ تّم مُتابعة حو�شبة )18( نوذجاً من خلال نوذج واحد يتم توثيقه حا�شوبيّاً وتم تدريب كافة 

الدّوائر الطبيّة على كيفيّة ا�شتخدامه.
اأطباء  يتمكّن  حيثُ  الأكاديميّة  والأن�شطة  ال�شيريّة  الإجراءات  بخُ�شو�س  المقُيم  الطبيب  تقييم  اآليّة  حو�شبة   .2
بتقديم  يُ�شاهم  مّما  حا�شوبيّاً،  المتُدربين  الأطباء  تقييم  من  ال�شلاحيّة  ممنوحي  المقُيمين  والأطباء  الخت�شا�س 

تغذية راجعة مُ�شتمرّة عن اأداء الطبيب المقُيم.
حو�شبة الآليّة التي تُمكّن الدوائر الطبيّة من الطّلاع على الإجراءات ال�شيريّة والأن�شطة الأكاديميّة والتّقييم   .3
الموثّق حا�شوبيّاً، والإجراءات التي تتم في العمليّات، لطبيب مُقيم معيّن اأو للاأطباء المقُيمين كافّةً من خلال تقارير 

محو�شبة مما يُمكّن مُدراء الدوائر ومُدراء التّدريب من تقييم الأطباء وتعديل قوائم ال�شلاحيّات والكفاءات.
عقد البرنامج التّعريفي لأطباء المتياز والأطباء المقُيمين، حيثُ تّم عقد برنامجين تعريفيين، وبلغ عدد الملُتحقين   .4

بالتدريب حوالي )271( مُ�شاركاً.
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عدد  وبلغ   ،)on  Hands  access  V.I  peripheral  & phlebotomy( بعنوان  مُتتالية  عمل  عقد خم�س ور�شات   .5
الم�شاركين حوالي )166( مُ�شاركاً من اأطباء المتياز.

و�شلامة  )الّجودة  الأ�شا�شيّة  المُ�شت�شفى  برامج  على  الأ�شنان  وطب  الب�شي  الطب  لطلبة  تدريب  وعقد  تنظيم   .6
المر�شى، ال�شيطرة على العدوى وال�شلامة العامة(، وذلك بالتّن�شيق مع المعنيّين بالتدريب في الم�شت�شفى، وبلغ 

عدد المُ�شاركين بالتدريب حوالي)517( مُتدرّباً.
التّن�شيق مع المعنيّين ل�شمان حُ�شور الأطباء للتّدريب الذي يتم عقده من المكاتب الأُخرى )مثل التّدريب الذي يتم   .7

بخ�شو�س مهارات التوا�شل، الإنعا�س القلبي الرئوي والمحُا�شات العامّة لمكتب ال�شيطرة على العدوى(.

اإ�شدار ناذج خا�شّة بتدريب المتياز لت�شهيل �شير العمل )نوذج طلب التدريب الختياري، نوذج طلب اإ�شدار   .8
ال�شّهادة التف�شيليّة( والتّعديل على نوذج تقييم اأطبّاء المتياز.

الطبيّة ب�شكل �شهري في  الدّوائر  اأطباء المتياز على مجموعات وعددها )12( مجموعة وتزويد  مُتابعة توزيع   .9
مجموعات المتُدربين، والمتُابعة مع المعنيّين لتوثيق ناذج تقييم اأطباء المتياز.

اإ�شدار �شهادات التّدريب التف�شيليّة لأطباء المتياز وذلك ح�شب الطلب للمُلتحقين في التّدريب للعام )2017-2016(،   .10
وذلك بعد تدقيق التقييم حيثُ تّم اإ�شدار )27( �شهادة تدريب.

العمل على الإ�شاف ب�شكل تام على م�شوع التّح�شين المتُعلّق في اآليّة �شحب عيّنات الدّم، حيثُ تّم جمع البيانات   .11
ال�شيريّة  الممُار�شة  باإر�شادات  مُقارنةً  الفح�س  اإعادة  خلال  من  للمري�س  مُراقبة  لعمل  اللتزام  بمدى  المتُعلّقة 
الماليّة  التكلفُة  درا�شة  الدّرا�شات  اإحدى  �شملت  وقد  مُتلفة،  مبريّة  فحو�شات  اأنواع  ل�شبعة  وذلك  العالميّة، 
العديد من  الآليّة الحاليّة، نتج عن ذلك  المبُررة، وكذلك تّم عمل درا�شة لمدى ر�شا المر�شى عن  للفحو�شات غير 

الإجراءات التح�شينيّة التي �شيتم تطبيقها خلال العام 2018.
عمل درا�شات ر�شا المتُدربين الطبيّين )طلبة الطب، اأطباء المتياز والمقُيمين( من خلال درا�شة مُنف�شلة، حيثُ تّم   .12

اإعداد ا�شتبيانات خا�شّة وجمعها وتحليلها.
اإتمام ورقة بحثيّة بعنوان )التعليم الطبي المبني على الجدارة: خبرتنا في م�شت�شفى الجامعة الأردنية( وهي قيد   .13

النّ�ش.
تن�شيق وعقد اجتماع لجنة التّعليم الطبي التي يتراأ�شها نائب المدير العام  لل�شوؤون الطبية، وبلغ عدد الجتماعات   .14

)6( اجتماعات.
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الأن�شطة الخارجية والم�ش�ؤوليّة المجُتمعيّة:

الور�شة  المُ�شاركة في  تّم  القطاع ال�شحي، حيثُ  العاملة في  الب�شيّة  القوى  الهادف لتطوير  المُ�شاركة في الم�شوع  تّم 
في  العاملين  بتدريب  المتُعلقة  المعايير  م�شودة  لمرُاجعة   )HCAC( ال�شحيّة  الموؤ�ش�شات  اعتماد  مجل�س  عقدها  التي  الفنيّة 
القطاع ال�شحي مما عمل على المُ�شاهمة في تحديث المعايير في �شوء الممار�شة المتُّبعة في الم�شت�شفى والمُ�شتجدّات ال�شحيّة 

المحليّة والعالميّة.

التطلّعات والُخطط الم�شتقبليّة للعام :

تطبيق الخطة التنفيذية للعام 2018.  -
العمل على تح�شين وتطوير البرنامج التدريبي لأطباء المتياز.  -

مُلخّ�ش التّدريب الذي تّم عقده اأو تن�شيقه من خلال المكتب التعليم الطبي:

عدد المُ�شاركينالفئة الم�شتهدفةم��ش�ع التدريبالرقم

.1
الأطباء المقيمين والمتياز الطب الب�شي البرنامج التعريفي العام للاأطباء الجدد

وطب ال�شنان
271

.2 Phlebotomy peripheral I.V access
Hands on

166)اأطباء المتياز( الطب الب�شي والأ�شنان.

.3
التدريب على برامج الجودة وال�شيطرة على 

العدوى وال�شلامة العامة
115طلاب طب الأ�شنان �شنة ثالثة

.4
التدريب على برامج الجودة وال�شيطرة على 

العدوى وال�شلامة العامة
402طلاب الطب الب�شي

.5
التدريب على logbook المحو�شب واآليّة منح 

الكفاءات والمتيازات
270الدوائر الطبيّة

152الدوائر الطبيّةاإر�شادات الممار�شة ال�شيريّة6.

56الأطباء المقُيمينال�شيا�شات ال�شيرية7.

.8)BLS ،190الأطباء )المقيمين والمتياز(التدريب المتُخ�شّ�س )مهارات التوا�شل

.9)PACS( 169الأطباء المقُيمينتن�شيق التدريب على نظام

170عامة وبما فيهم الأطباءمحا�شة التوعية بعنوان الأنفلونزا10.

1961مجم�ع المُ�شاركين في التّدريب للعام 2017
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الدوائر المساندة
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دائرة الشؤون الماليّة

مدير الدائرة: ال�شيّد ح�شام الدين �شالم النّجداوي.

م�شاعد المدير: ال�شيّد محمود عو�س.

روؤ�شاء ال�شّعب:

رئي�ش �شُعبة الرواتب والدخار والح�افز: ال�شيّد ح�شام الزغل.  -
رئي�ش �شُعبة التّدقيق: ال�شيّد عبا�س العويدي.  -

رئي�ش �شُعبة الح�شابات العامّة والنّفقات: ال�شيّد عبد الكريم عبيدات.  -
رئي�ش �شُعبة الم�ازنة والتّخطيط والتكاليف: ال�شيّد عزمي العي�شاوي.  -

رئي�ش �شُعبة الإيرادات: ال�شيّد ماهر اأبو حطب.  -

تتاألّف دائرة ال�شّ�ؤون الماليّة من خم�ش �شُعب، هي:

�شعبة الرواتب والدخار والحوافز.  -1
�شعبة التدقيق الداخلي.  -2

�شعبة الح�شابات العامة والنفقات.  -3
�شُعبة الموازنة والتخطيط المالي.  -4

�شعبة الإيرادات.  -5
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اإنجازات الدائرة للعام 2017:

ت�شديد الذّمم المُ�شتحقّة على المُ�شت�شفى والمعُلّقة منذُ عام )2012،2011(، وت�شديد ن�شبة كبيرة من ذمم )2013،   -
.)2016،2015 ،2014

جمعيّة  مع  اتّفاقيّة  وعقد  عمّان،  القاهرة  وبنك  ال�شحي  التّاأمين  و�شندوق  ال�شحة  وزارة  مع  التّفاقيّة  تجديد   -
الأ�شّة البي�شاء لتاأجير موقع البقّالة للجمعيّة، وعقد اتفاقية لتاأجير كفتيريا العيادات الخارجية، وعقد اتفاقية 

لتاأجير محل اأزهار، وعقد اتفاقية لتاأجير موقع ك�شك التدخين.
عقد اتّفاقيّات مع )5( �شكات من قطاع الكهرباء وهي )�شكة الكهرباء الأردنيّة، �شكة توزيع الكهرباء، �شكة   -

الكيبلات الوطنيّة، �شكة ال�شّمرا لتوليد الكهرباء و�شكة كهرباء اإربد(.
تحديث �شا�شة ا�شتف�شار لبيانات التّاأمين ال�شّحي للعاملين في الّجامعة الأردنيّة.  -

تخفيف الإجراءات على المر�شى من خلال و�شع موقع المحُا�شبة في الطابق الأر�شي خا�س ب�شيدليّة الو�شفات   -
ال�شتمراريّة.

المُ�شاركة في متلف اللجان المُ�شكّلة داخل المُ�شت�شفى.  -
تفعيل كافّة تفا�شيل القتطاعات الخا�شّة بالرّواتب لتكون مُتاحة للموظّفين من خلال �شا�شات الحا�شوب.  -

اإ�شدار المطُالبات الماليّة من خلال نظام الحا�شوب.  -
ربط ذمم موظّفي الم�شت�شفى وتحويلها اآليّاً على رواتب الموظّفين من خلال كاتب العيادة مبا�شة.  -

تاأمين الأثاث اللازم لبع�س الموظفين وا�شتحداث خزائن للملفات وتزويد موظفي الدائرة بطابعات حديثة واآلة   -
ت�شوير وثائق. 

ا�شتحداث برنامج اآلي ومق�س اآلي لبوّابات الكراج ال�شتثماري لتنظيم عمل الكراج ال�شتثماري.  -

الطّم�حات والتطلُّعات المُ�شتقبليّة للعام 2018:

حو�شبة �شندات ال�شّف والقيد والحوالت وعمل �شجرة ح�شابات بحيث تكون كل دائرة اأو مكتب جهة بحد ذاتها   ●

لها م�شّ�شاتها، بحيث ي�شدر تقرير فوري بالمخُ�شّ�شات المتُاحة لكل بند من بنود الموازنة.
حو�شبة طلبات ال�شّاء بحيث ينعك�س على ح�شابات وبنود الموازنة مبا�شة.  ●

لدى  ح�شابهم  على  الطّلاع  لل�شّكات  يُمكن  بحيث  الم�شت�شفى  لمورّدي  الدّائنة  بالذّمم  خا�شّة  �شا�شة  ا�شتحداث   ●

الم�شت�شفى مبا�شة من خلال الإنترنت.
تفعيل الأر�شفة في الدائرة ل�شمان �شهولة الرجوع للوثائق وخا�شّةً اإعفاءات الديوان الملكي ووزارة ال�شحة.  ●

تفعيل فرع الدّرا�شات والتّكاليف في �شعبة الموازنة لتتوائم مع نظام الكُلفة الت�شغيليّة في المُ�شت�شفى.  ●

ا�شتكمال تحديث الدّائرة وتزويدها بالأجهزة الحا�شوبية الحديثة.  ●

اإ�شاك اأكبر عدد ممكن من العاملين في الدائرة في دورات مُتخ�شّ�شة.   ●

ا�شتثمار الحكومة الإلكترونيّة والرّبط مع دائرة الأحوال المدنيّة والتّاأمين ال�شحي ودائرة �شيبة الدخل.  ●

التطلع اإلى تخفي�س كلفة الطاقة الكهربائية با�شتخدام الطاقة البديلة.  ●

التطلع الى عمل اتفاقيات معالجة مع الجهات التاأمينية في القطاع الخا�س للم�شتركين والموُؤمنين لديها.   ●
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دائرة العطاءات والتزويد

مديرة الدائرة: ال�شيدلنيّة لبنى الخراب�شة.

م�شاعد مدير الدائرة لل�شّ�ؤون الإداريّة: ال�شيّد عا�شم عمايرة.

م�شاعد مدير الدائرة للاأدوية والمُ�شتلزمات: ال�شيدلنيّة عانود �شيخ ال�شوجيّة.

عب: روؤ�شاء ال�شُّ

رئي�ش �شُعبة التّدقيق ومُا�شبة المُ�شت�دعات: ال�شيّد علي مرعي.  -
رئي�ش �شُعبة الم�شت�دعات الطبيّة: ال�شيّد اأحمد مندحاوي.  -

رئي�ش �شُعبة م�شت�دعات الأدوية: ال�شيدلنيّة فداء يو�شف.  -
رئي�ش �شُعبة الم�شت�دعات غير الطبيّة: ال�شيّد ح�شام الدين نعيمات.  -

رئي�ش �شُعبة الم�شتريات والإحالت: ال�شيّد اأمين حلاحلة.  -

لمحة عن الدائرة:

تقوم الدائرة برفد المُ�شت�شفى باحتياجاته كافّة من خلال وظيفتيّ ال�شّاء )�شواءً بطرح عطاءات مركزيّة اأو فرعيّة 
الطبيّة  والأجهزة  الطبيّة  وغير  الطبيّة  المُ�شتلزمات  وجميع  بالأدوية  المُ�شت�شفى  لتزويد  والتّخزين  محليّة(  �شاءات  اأو 
وغير الطبيّة وقطع الغيار والأثاث وغيرها، وذلك وفقاً لنظام اللوازم والأ�شغال المعمول به في الجامعة الأردنيّة وح�شب 

ال�شلاحيّات الماليّة الواردة فيه.

مهام الدائرة:

الوطني  العتماد  ومتطلبات  الجودة  و�شيا�شات  النظام  هذا  لأحكام  وفقاً  �شلاحيّته  ومدى  المخزون  مُراقبة   -
والدولي.

التوا�شل مع م�شادر توريد اللوازم داخل المملكة وتزويد اللجان والجهات المخُت�شّة ب�شاء اللوازم في المُ�شت�شفى   -
بالمعلومات التي تتوافر لديها عن تلك الم�شادر وعمل قوائم للمورّدين وتحديثها با�شتمرار.

اإنجازات الدائرة : 

العطاءات المركزيّة وال�شاءات الفرعيّة والمحليّة:  -
بلغ عدد العطاءات المركزيّة للعام 2017 )117( عطاءً، بقيمة اإجماليّة )11690540( ديناراً، و)37( عقد   ●

�شيانة واإتفاقية وبقيمة اإجماليّة )600224( ديناراً.
ال�شّاءات الفرعيّة )63( �شاءً  بقيمة اإجماليّة )1002798( ديناراً.  ●

ال�شّاءات المحليّة )747( �شاءً بقيمة اإجماليّة )2144011( ديناراً.  ●

ال�شّاءات المبُا�شة )64( �شاءً بقيمة )74285( ديناراً.  ●

التفاقيّات وعقود ال�شيانة )13( بقيمة اإجماليّة )39240( ديناراً.  ●

قطع الغيار للاأجهزة الطبية )143( �شاءً بقيمة اإجماليّة )239721( ديناراً.  ●

قطع الغيار للاأجهزة غير الطبيّة )29( �شاءً بقيمة اإجماليّة )23787( ديناراً.  ●
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اإدخال  بين   2017 للعام  المركزيّة  بالم�شتودعات  الخا�س  اللوازم  نظام  على  الحا�شوبيّة  المُ�شتندات  اإجمالي  بلغ   -
واإخراج )176050( م�شتنداً موزّعة كالآتي:

م�شتودع المُ�شتهلكات الطبيّة العامّة )29596( مُ�شتنداً.  ●

م�شتودع المُ�شتهلكات المتُخ�شّ�شة )18610( مُ�شتنداً.  ●

م�شتودع الأدوية )47487( مُ�شتنداً.  ●

م�شتودع اللوازم المخبريّة )7040( مُ�شتنداً.  ●

م�شتودع التّموين )24928( مُ�شتنداً.  ●

م�شتودع الأ�شنان )4915( مُ�شتنداً.  ●

م�شتودع القرطا�شيّة )9286( مُ�شتنداً.  ●

م�شتودع التدبيرالمنزلي )10407( مُ�شتنداً  ●

م�شتودع ال�شيانة وقطع الغيار )5679( مُ�شتنداً.  ●

الأجهزة والمعدات الطبيّة )3172( مُ�شتنداً.  ●

م�شتودع الأجهزة الطبيّة المُ�شاعدة )14930( مُ�شتنداً.  ●

تحديث بع�س �شيا�شات واإجراءات الدائرة وا�شتحداث �شيا�شات جديدة بما يُلبّي حاجة العمل ومتطلبات الجودة.  -
للاإعارات  المقا�شة  )اإنجاز  ال�شحيّة:  والقطاعات  المُ�شت�شفى  بين  وال�شتعارات  للاإعارات  الماليّة  المقا�شة  لجنة   -
وال�شتعارات التي تمت بين المُ�شت�شفى وكل من وزارة ال�شحة، الخدمات الطبيّة الملكيّة، المركز الوطني لل�شكري، 

مركزالُح�شين لل�شطان، مُ�شت�شفى الملك الموؤ�شّ�س، مُ�شت�شفى الأمير حمزة وعيادة الطلبة في الجامعة الأردنيّة(.
توفير جميع الأدوية الواردة في قائمة الأدوية الر�شيدة من خلال دائرة ال�شاء الموحّد.  -
العمل با�شتمرار من اأجل تاأمين جميع الأدوية، وبما يُلبّي الحالت المُ�شتجدّة والطارئة.   -

التّن�شيق مع الموؤ�شّ�شة العامة للغذاء والدواء لإ�شافة العلاجات التي تعتمدها لجنة الأدوية في المُ�شت�شفى لقائمة   -
الأدوية الر�شيدة.

الإفراج عن كفالت حُ�شن التّنفيذ وال�شيانة بعدد )497( كفالةً.  -
ت�شكيل لجان النظر والإتلاف والبيع للمواد ال�شالحة وغير ال�شالحة بما يُحقّق م�شلحة المُ�شت�شفى،حيثُ بلغ عدد   -

اللجان )13( لجنةً تّم اإنجاز مُعظمها، وبلغت قيمة المواد التي بيعت )6813( ديناراً.
.)Black Supplieres( تحديث قوائم الموردين والعمل على تفعيل قوائم للموردين غير الملُتزمين  -

تفعيل م�شتودع غير ال�شاّلح ل�شعبة العهدة وحو�شبته.  -
العمل على ا�شتبدال ما ن�شبته )80%( من مجموع المواد مُنتهية ال�شلاحيّة في م�شتودع الأدوية.  -

الم�شاريع الحاليّة:

حو�شبة عُهدة الأق�شام والعُهدة ال�شخ�شيّة من اأجهزة ومعدّات واأدوات جراحيّة )حو�شبة �شُعبة العُهدة(.  -
تفعيل برنامج تدريب الكوادر الب�شيّة.  -
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ا�شتكمال م�شوع حو�شبة المُ�شتريات على الموقع الإلكتروني للمُ�شت�شفى للو�شول اإلى مرحلة ال�شّاء الإلكتروني   -
والحد من ا�شتخدام الورق.

حو�شبة لجان تقدير الحتياجات ال�شنويّة لكافة الم�شتودعات.  -

التطلعات المُ�شتقبليّة:

المُ�شت�شفى وربط  الدوائر في  الماليّة وباقي  الدائرة  الدائرة بمثيله في  ا�شتكمال ربط نظام الحا�شوب الخا�س في   -
النظام الحا�شوبي مع مثيله في دائرة العطاءات المركزيّة في الجامعة الأردنيّة.

و�شع درا�شة لتفعيل مُحا�شبة الم�شتودعات في الدائرة.  -
ا�شتكمال اإجراءات م�شوع ال�شاء الإلكتروني.  -
حو�شبة ناذج كفالت حُ�شن التّنفيذ وال�شيانة.  -

تحديث ال�شّا�شات الخا�شّة بالمُ�شتريات المحليّة والم�شتودعات.  -
تفعيل نظام الباركود في الم�شتودعات المركزيّة.  -

اإن�شاء مبنى جديد للدائرةوم�شتودعاتها.  -
عب. ا�شتكمال تفعيل البريد الإلكتروني لروؤ�شاء ال�شُّ  -

اإن�شاء موقع اإلكتروني للدائرة.  -
الُح�شول على �شهادة )ISO 28000( الخا�شّة باإدارة �شل�شلة التّزويد.  -
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دائرة الموارد البشريّة

مديرة الدّائرة: ال�شيّدة لنا محيلان.
م�شاعد المدير: ال�شيّد محمد ح�شن النّابل�شي.

          ال�شيّد عامر ال�شليمان )2017/10/31(.
روؤ�شاء ال�شعب:

رئي�ش �شعبة الم�ظّفين: ال�شيّد محمد المزيّن.  -
رئي�ش �شعبة الأطباء: ال�شيّد علي الّجمرة.  -

رئي�ش �شعبة الخدمات الإداريّة والتّدريب: ال�شيّد علي المحا�شنة.  -
رئي�ش �شعبة التّدقيق: ال�شيّد عامر ال�شليمان.  -

اإنجازات الدائرة للعام 2017:

تنفيذ بع�س اأهداف الخطّة ال�شتراتيجيّة التنفيذيّة للدائرة، والتي ت�شمل الفترة ما بين )2018-2014(.  .1
البدء بالمرحلة الثانية من م�شوع اأر�شفة الملفات الوظيفيّة للمُ�شتقيلين البالغ عدد ملفّاتهم ما يُقارب )1147( ملفّاً   .2

خلال الفترة من 2017/7/1 ولغاية 2017/12/31.
تعيين حوالي )160( موظّفاً في دوائر مُتلفة، و)48( موظّفاً م�شتقيلًا مّمن انتهت خدماتهم.  .3

اإنجاز حو�شبة بع�س الإجراءات الإداريّة مثل حو�شبة المغُادرات واإلغاء العمل بالنّماذج الورقيّة التي تخُ�س ذلك.  .4
حو�شبة التّقاييم ال�شنويّة.  .5

للموظّفين  المطلوبة  البيانات  جميع  ترحيل  تّم  بحيث  الأردنيّة،  الجامعة  مع  بالتعاون  مُمغنطة  بطاقات  اإ�شدار   .6
لإ�شدارها والتي تُمكّنهم من الدخول والخروج من بوّابات الّجامعة.



التقرير ال�سنوي105

التطّلعات والرّوؤى المُ�شتقبليّة للعام 2018:  ●

ال�شتمرار باأر�شفة ملفّات الموظّفين المُ�شتقيلين ل�شهولة الرّجوع لها باأ�شع وقت مُمكن.  -
ا�شتكمال حو�شبة جميع الإجراءات الإداريّة.  -

الرتقاء بالعن�ش الب�شي من خلال التّدريب والتّطوير والتّحفيز للقيام بعمله وواجباته على اأكمل وجه.  -
اإ�شدار كُتيّب خا�س بالدّائرة كدليل للموظّف لمعرفة حقوقه وواجباته،  بالإ�شافة اإلى دليل للاأطبّاء )المقُيمين،   -

المتياز(.
تفعيل لجنة الموظّف المتُميّز، بهدف تعزيز مفهوم التّنافُ�س الإيجابي في الأداء لجميع العاملين.  -

ال�شتمرار بالمحُافظة على تحقيق روؤية ور�شالة الدّائرة من خلال التميّز بالأداء وبث روح النتماء لهذا ال�شّح   -
الأكاديميّين  من  العالية  الكفاءات  تقديم  اإلى  اإ�شافةً  والبتكار،  والإبداع  للتطوّر  الفُر�شة  اإتاحة  خلال  من 

والإداريّين والفنّيين وتاأهيلها وتدريبها لتحقيق الإنتاجيّة العالية في العمل.

اأعداد الأطبّاء والموظّفين في الم�شت�شفى لغاية تاريخ 2017/12/31 وح�شب الفئات المبُيّنة في الك�شف

العددالفئة
9الأطبّاء )اخت�شا�شيّو المُ�شت�شفى(

192الأطبّاء )اأع�شاء هيئة التّدري�س(

12الأطبّاء )العمل الّجزئي(

20الأطبّاء )مُحا�ش مُتفرّغ، م�شاعد بحث وتدري�س(

382الأطبّاء المقُيمين

134اأطبّاء المتياز

47اأطبّاء امتياز )الأ�شنان(

62ال�شّيادلة

878التّمري�س

381الإداريّين في الدوائر الإداريّة

260الإداريّين العاملين في الدوائر الطبيّة والفنيّة

399العاملين في الخدمات )المُ�شاندة والفندقيّة(

2776المجم�ع

بلغ عدد المتُدرّبين في المُ�شت�شفى من الأطباء الخارجيّين ح�الي )33( طبيباً.  ●

بلغ عدد المتُدرّبين في دائرة التذمري�ش ح�الي )30( مُتدرّباً ومُتدرّبةً.  ●

يدلة ودائرة المخُتبرات الطبيّة والطبّ ال�شّرعي ح�الي )10( مُتدرّبين. بلغ عدد المتُدرّبين في دائرة ال�شّ  ●



106 م�ست�سفى الجامعة الأردنية

دائرة الهندسة والصيانة والتشغيل

مدير الدائرة: المهند�س جهاد طه.
م�شاعد المدير :ال�شيد �شمير المعاني.

روؤ�شاء ال�شّعب:
رئي�ش �شعبة الأجهزة الطبية: المهند�شة رزان اأبو هزيم.  -

رئي�ش �شعبة الميكانيك: المهند�س محمد هاني اأبو ربيع.  -
رئي�ش �شعبة المق�شم والتّ�شالت: ال�شيدة انت�شار احميدة.  -

رئي�ش �شعبة الأبينة والإن�شاءات: المهند�شة مي�س الخراب�شة.  -
رئي�ش �شعبة الكهرباء: ال�شيد نائل الخراز.  -

نبذة عن الدائرة:
اأولويّاتها الحفاظ على  اأنّ من  تعتبر دائرة الهند�شة وال�شيانة والت�شغيل من الدوائر الرئي�شيّة في الم�شت�شفى، حيثُ 
اأعمال ال�شيانة الدوريّة والوقائيّة لهذه الممُتلكات على  مُمتلكات المُ�شت�شفى �شليمة و�شحيحة تعمل ب�شكل جيّد، من خلال 
مدار ال�شاعة بوجود الكوادر المخُت�شّة والموؤهّلة لهذه الغاية، وتاأمين احتياجات المُ�شت�شفى من الماء والكهرباء والمحروقات.

ت�شُم دائرة الهند�شة وال�شيانة والت�شغيل ال�شّعب التالية:
�شعبة الأبنية والأعمال المدنيّة والإن�شاءات.   -1

�شعبة الأجهزة الطبيّـة.  -2
�شعبة الكهرباء.  -3
�شعبة الميكانيك.  -4

�شعبة المق�شم والتّ�شالت.  -5

اإنجازات الدائرة للعام 2017:
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تو�شعة مبنى الطوارئ.  -1
ا�شتحداث وحدات العناية الحثيثة في طابق الولدة القديم.  -2

تحديث اأر�شيّات عمليّات الولدة.  -3
تحديث كاونتر ال�شتقبال في مبنى الولدة.  -4

تحديث اأبواب غرف الولدة الداخليّة.  -5
تحديث منطقة العمليات.  -6

تركيب نظام تحكّم ومُحا�شبة للكراج ال�شتثماري.  -7
توريد وتركيب �شلر مركزي.  -8

تحديث وحدات تبريد وتجميد غُرف المطبخ.  -9
تركيب ثلاجات جديدة للموتى.  -10

تركيب ار�شيات )PVC( واأ�شقُف �شناعيّة ووحدات اإنارة لمناطق مُتلفة في المُ�شت�شفى والعيادات ومكاتب   -11
الأطباء.

تركيب نظام �شتلايت مركزي لطوابق وغُرف المر�شى في المُ�شت�شفى.  -12
تحديث اأبواب وحدات العناية الحثيثة.  -13
تحديث وتو�شعة ق�شم العلاج الطبيعي.  -14

تحديث جُزء من �شبكات التّدفئة والتّبريد والمياه في المُ�شت�شفى.  -15
ا�شتبدال وحدات الإنارة الخارجيّة لإنارة ال�شاحات حول مباني المُ�شت�شفى مع تخفيف �شحب الكهرباء في   -16

هذه الوحدات.
توريد وتركيب جهاز تفتيت الح�شى.  -17

تجهيز غرف عمليات عدد )2(.  -18
تجهيز غُرفة اأ�شعّة الطوارئ وق�شم الأ�شعّة والعيادات.  -19

الروؤى والتطلعات المُ�شتقبليّة للعام 2018:

ا�شتكمال تحديث �شبكات المياه الباردة وال�شّاخنة والتّدفئة والتّبريد في المُ�شت�شفى.  -1
تحديث اأجهزة التكييف المركزي )�شلرات( في مبنى العيادات الخارجية.  -2

تركيب بويلر بخار جديد احتياطي لمبنى الم�شت�شفى.  -3
اإن�ساء مطة هواء م�سغوط جديدة في البويلر.  -4

تكييف مناطق جديدة في مبنى المُ�شت�شفى وتحديث ماكنات تكييف قديمة.  -5
تحديث غُرفة بويلر و�شبكات التّدفئة والمياه في �شكن الممُرّ�شات.  -6

م�شوع الطاقة البديلة حيث تم درا�شتها مع لجنة من الجامعة و�شيتم تنفيذها خلال عام 2018.  -7
.)L-E-D( ا�شتكمال ا�شتبدال وحدات الإنارة اإلى وحدات اإنارة  -8

9-  ا�شتكمال ا�شتبدال قواطع الكهرباء في لوحات توزيع الكهرباء الفرعيّة في مبنى العيادات الخارجيّة ومبنى 
المُ�شت�شفى.

10-  ا�شتبدال مولّد مبنى الطوارئ مع الكوابل ووحدة )A.T.S( اإلى قُدرة اأعلى لتغطية المبنى جيّداً.
11-  ا�شتحداث غُرف العزل في طابق الولدة والخداج القديم.

12-  تحديث منطقة طاحنة النّفايات.
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13-  ا�شتحداث مركز تدريب للتّمري�س.
14-  م�شوع عزل اأ�شطُح مُتعدّدة في المُ�شت�شفى.

م�شوع تحديث اأ�شقُف واأر�شيّات مُتلفة في العيادات والمُ�شت�شفى.  -15
توريد وت�شغيل جهاز )MRI( اإلى ق�شم الأ�شعّة.  -16

تجهيز غرف عمليات عدد )2(.  -17
18-  تو�شعة ق�شم الخداج.

 Urodynamic measurement system , diagnostic( 19-  توريد وت�شغيل اأجهزة واأنظمة طبيّة حديثة مُتنوّعة
.)ultrasound , physiotherapy machines , endoscopy systems
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دائرة شؤون المرضى

مدير الدائرة:  ال�شيد محمد عبابنة.

م�شاعد المدير: الآن�شة فاطمة ال�شياب.

روؤ�شاء ال�شعب:

رئي�ش �شعبة الإدخال: ال�شيّد ح�شن ريحان.  -

رئي�ش �شعبة الكتبة: ال�شيّد اأحمد يو�شف.  -

رئي�ش �شعبة ال�شجلات الطبيّة: ال�شيّد محمد القرعان.  -

وت�شكل  العيادات  ومراجعي  المقيمين  المر�شى  مع  المبا�شة  العلاقة  ذات  الدوائر  من  المر�شى  �شوؤون  دائرة  تُعتبر 
الواجهة الأمامية للم�شت�شفى، حيثُ تُقدّم خدماتها من خلال ثلاثة �شُعب هي:

الإدخال.  -1

ال�شجلات والإح�شاء.  -2

الكتبة اإ�شافةً اإلى خدمة العمل الجتماعي.  -3



110 م�ست�سفى الجامعة الأردنية

حجم العمل الذي تعاملت معه دائرة �ش�ؤون المر�شى للعام 2017:

العيادات الخارجية
487570مراجعو العيادات الخارجيّة
69659مراجعو عيادة طب الأ�شة

23331مراجعو عيادة الأطفال العامة
1741مراجعو الطب ال�شعي

360811عدد المواعيد
4931الحالت اليوميّة/ العيون
2151الحالت اليوميّة/ الأ�شنان

الإدخال والخروج

599عدد الأ�شّة

38017عدد حالت الدخول

37967عدد حالت الخروج

14768العمليّات الجراحيّة

4132عدد حالت دخول الوحدة اليوميّة

103536عدد مر�شى الطوارئ

مراجعو وحدة التنظير
مر�شى داخليينمر�شى خارجين

34012458
)4343( مري�شاً عمل لهم ما مجموعه )34163(جل�شةًمراجعو وحدة العلاج الطبيعي

حالت الولدة
قي�شيّةطبيعيّة
24532065

ال�شّجلات الطبيّة
3250 الملفّات المعُارة

42174الملفّات الّجديدة
360الملفّات المزُدوجة و المدُمجة
بمعدل )500( ملفاً لكل درا�شة والبالغة )95( درا�شةًملفّات الدّرا�شات والأبحاث

التّدريب

97طلبة الكليّات والمراكز والّجامعات المتُدرّبين في دائرة �شوؤون المر�شى

العمل الجتماعي 

344عدد الحالت المحُوّلة اإلى مكتب العمل الجتماعي

الدّرا�شات

توزيع ا�شتبانات ر�شا المر�شى عن الإدخال واأطبّاء الخت�شا�س والبالغة )405( ا�شتبانةً.  ●

توزيع ا�شتبانات ر�شا مُراجعي العيادات الخارجيّة والبالغة )471(ا�شتبانةً.  ●

توزيع ا�شتبانات ر�شا المر�شى المرُاجعين للطوارئ وطوارئ الن�شائيّة البالغة )325(   ●

ا�شتبانةً.

تدريب وزيارات طالبات العمل الجتماعي   28 طالباً● 
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اإنجازات الدائرة للعام2017:

اإتلاف الملفّات الطبيّة التي م�شى عليها اأكثر من )15( �شنة، والملفّات الرّاكدة وغير النّ�شطة ب�شبب وفاة اأ�شحابها،   ●

حيثُ تّم اإتلاف ما مجموعه )18600( ملفّاً من الملفّات الطبيّة من قبل لجنة الإتلاف، واإتلاف ملفّات من م�شتودع 
)15( �شنة ما مجموعه )206700( ملفّاً، وملفّات من م�شتودع )10( �شنوات ما مجموعه )170479( ملفّاً طبيّاً.

اأر�شفة )75000( ملفّاً طبيّاً.  ●

دُد فيما يخُ�س مُراجعي العيادات الخارجيّة، الطوارئ والأ�شعّة. بدء العمل بالملف الإلكتروني للملفّات الجُّ  ●

تقييد �شلاحيّات الكتبة بحيث ل يمُكن عمل اأي مُعاملة اإل للعيادة المكُلّف بها، وذلك حفاظاً على الدّور المتُّبع في   ●

العيادة.
حو�شبة ا�شتلام اأوامر الدخول وا�شتلام اأمر الدخول حا�شوبيّاً، وتوفير معلومات مُحدّدة عن عدد حالت الدخول   ●

المتُوقّعة واإعداد المر�شى المنُتظرين فعليّاً ووقت النتظار.
المُ�شاركة في اإنجاح الأيّام الطبيّة التطوعيّة التي تقوم بها الم�شت�شفى لخدمة المجُتمع المحلّي.  ●

بلغت الدّرا�شات التي اأجُريت على ملفّات المر�شى )95( درا�شةً وبحثاً.  ●

تدريب )97( طالباً وطالبة من طلبة مركز ال�شت�شارات في دبلوم اإدارة المُ�شت�شفيات وال�شجلات ودبلوم اإدارة   ●

الخدمات ال�شحيّة.
تدريب )28( طالباً وطالبة من الجامعة الأردنيّة- كليّة الآداب- ق�شم العمل الجتماعي.  ●

المُ�شاركة في فعاليّات يوم التغيير من خلال مكتب العمل الجتماعي واإ�شدار برو�شور )دليل الزائر والمري�س(   ●

وتوزيعه على المر�شى المقُيمين في المُ�شت�شفى لتثقيفهم حول الخدمات المقُدّمة مواعيد الزيارة.
المُ�شاركة في فعاليّات يوم الأم من خلال مكتب العمل الجتماعي بالتّعاون مع طلاب العمل الجتماعي.  ●

طباعة برو�شورات تخُ�س حقوق وواجبات المر�شى.  ●

في  اإقامتها  فترة  زادت  لمري�شة  ب�شيطة  حفلة  واإقامة  الجتماعي  العمل  مكتب  خلال  من  النف�شي  الدّعم  تقديم   ●

الم�شت�شفى عن �شنة.

التطلّعات المُ�شتقبليّة للدائرة للعام 2018:

ا�شتكمال حو�شبة كامل الملفات والنماذج الطبيّة والو�شول اإلى ملف اإلكتروني كامل.  .1
اأر�شفة الملفات الطبيّة الورقيّة.  .2

اإتلاف الملفات الطبيّة التي م�شى عليها اأكثر من )15( �شنة مما يوفّر الّجهد والوقت والتّكلفة عند البدء بم�شوع   .3
الأر�شفة وتوفير الم�شاحات التخزينيّة.

العمل على تقليل فترة انتظار المر�شى في عيادات الخت�شا�س من خلال �شبط وتحديد اأعداد المراجعين.  .4
العمل على زيادة عدد الأ�شّة وخا�شّة اأ�شّة الدّرجة الأولى لتلبية حاجات ورغبات المر�شى.  .5

تطوير اأداء ومهارات العاملين من خلال اإلحاقهم بالدّورات المتُخ�شّ�شة.  .6
العمل على توفير خدمات اإلكترونيّة للمر�شى من خلال حجز المواعيد واإمكانيّة ال�شتف�شار عن نتائج الفحو�شات   .7

المخبريّة عن طريق الإنترنت.
تُتيح للمُراجع حجز الموعد باإجراءات  توفير خدمة حجز المواعيد الذاتي من خلال توفير �شلاحيّات واأجهزة   .8

وخطوات ب�شيطة.
العمل على اإدخال نظام مُحدّث لت�شنيف الأمرا�س والعمليّات )ICD10( بدلً من النّظام المعمول به حاليّاً.  .9

ثقافة  ت�شجيع  في  �شيُ�شهم  والذي  حياتي(  )جهازك  بعنوان  الجتماعي  العمل  مكتب  قِبل  من  برو�شور  اإ�شدار   .10
التبّرع للمر�شى المحُتاجين للاأجهزة الطبيّة.
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دائرة الخدمات الفندقيّة

مدير الدّائرة: ال�شيّد عبد الرحمن خريو�س.

روؤ�شاء ال�شّعب:

رئي�ش �شعبة التّغذية: الآن�شة رزان العبداللات.  -

رئي�ش �شعبة التّدبير المنزلي: ال�شيّد اأ�شامة يا�شين.  -

حر�شت اإدارة م�شت�شفى الجامعة كل الحر�س على تطوير �شعبة التغذية وتوفير كل ما يُ�شهم في تطويرها، و�شعت 
لتقديم خدمات غذائيّة مُتكاملة، بما في ذلك التوعية الغذائية للمر�شى. 

وحتّى يطمئن المري�س على اأنه يح�شل على غذاء �شحي ومتوازن بموا�شفات عالميّة وجودة عالية، جاء حر�س الإدارة  
للح�شول على �شهادات هامة في هذا المجال مثل �شهادة اله�شب، وهذا النظام يُعنى باإدارة و�شلامة المنُتجات الغذائيّة داخل 

الموؤ�ش�شة، وقد تم تحقيق هذا النظام داخل الم�شت�شفى منذ عام 2010.

اأنّه كان الهدف هو تقديم اأ�شناف جيّدة تتنا�شب مع الحالت المر�شيّة  اإل  ورُغم كل التحدّيات والإمكانيّات المتُاحة 
وال�شحيّة للو�شول اإلى اأرقى واأف�شل الوجبات ال�شحيّة للجميع.

وتتكّ�ن �شعبة التّغذية من:
اأوّلً: فرع التّغذية والتّثقيف ال�شّحي.

ثانياً: فرع اإنتاج الطّعام.

ثالثاً: فرع خدمة الطّعام.
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حي:  اأولً: فرع التغذية والتّثقيف ال�شّ

ومُلاحظاتهم،  المقُدّمة  وال�شّاب  الطّعام  خدمات  حول  الملُاحظات  واأخذ  المر�شى  واإر�شاد  بتوعية  الفرع  هذا  يقوم 
وتوزيع النّ�شات الغذائيّة التثقيفيّة على المر�شى وعمل تقييم تغذوي لهم لمعرفة الحتياجات التغذويّة وخا�شّةً مر�شى 

الأمرا�س المزُمنة. 
كما يقوم الفرع بتدريب عدد من طلاب الجامعات المخُتلفة لتزويدهم بالخبرة العمليّة في مجال تغذية المر�شى، والمُ�شاركة 
في الأيّام الطبيّة المجانيّة، بالإ�شافة اإلى عمل ا�شتبيانات للمر�شى ثلاث مرات �شنويّاً لمعرفة اأو قيا�س ر�شى المر�شى على 
الوجبات والخدمات المقُدّمة لهُم، وعمل قوائم طعام �شهريّة ومُتنوّعة لمر�شى الحمية العاديّة والحمية العلاجيّة مع ح�شاب 

ال�شّعرات الحراريّة لكل وجبة.

ثانياً: فرع اإنتاج الطعام:

تعليمات  وترجمة  وال�سحيّة،  التغذويّة  وال�ضّروط  الإر�سادات  ح�سب  الوجبات  اإعداد  بواجب  الفرع  هذا  يقوم 
ومُلاحظات فرع التّثقيف على الأطباق من خلال وجبات تغذويّة عاديّة وعلاجيّة مُتوازنة  رغم كلّ التحديّات والإمكانيّات 
المقا�شف  وتزويد  ومُتنوّعة(،  �شهريّة  طعام  قوائم  عمل  يتم  )بحيث  للموظّفين  الوجبات  تقديم  اإلى  بالإ�شافة  المتُاحة، 
الوجبات والأ�شناف  للموظّفين وتقديم  للمُراجعين، وتجهيز الحفلات والطّلبات الخا�شّة  تُباع  التي  المخُتلفة  بالأ�شناف 

المخُتلفة من م�شوبات اأو حلويّات لل�شّيوف والزّوار الرّ�شميين.
ميزانيّة  وتوفير  المقُدّمة،  الوجبات  في  التنوّع  من  المزيد  اإلى  للو�شول  المُ�شتخدمة  الأجهزة  لتحديث  الفرع  ويطمح 

خا�شّة بالتّدريب ل�شتقطاب مُتدرّبين في مجال اإنتاج الطّعام.

ثالثاً: فرع خدمة الطّعام:

يــقــوم هــذا الــفــرع بــاإيــ�ــشــال الخــدمــات 
اأق�شام  متلف  في  المـُـنــوّمــين  المــر�ــشــى  اإلـــى 
الموظّفين  خدمة  اإلــى  بالإ�شافة  الم�شت�شفى، 
مــن خـــلال كــفــتــيريــا المــوظّــفــين والمــقــا�ــشــف 
الحفلات  تجهيز  اإلــى  بالإ�شافة  الأخــــرى، 
ـــــزّوار  ــة بــــــالإدارة وال ــبــات الخــا�ــشّ ــل ــطّ وال
المتحانات  فترة  اإلى  بالإ�شافة  الرّ�شميين 

�شمن طابع فندُقي مميّز.
العديد من  على حو�شبة  العمل  تّم  وقد 
اأعمال  بتدقيق  الخا�شّة  والدّفاتر  ال�شّجلات 
الفرع للو�شول اإلى عمل اأدق ومٌنظّم اأ�شهل 

لإنجاز الأعمال.
كما يطمح الفرع اإلى توفير عدّة بوفيه 
كاملة واأدوات جديدة مع طاولت وكرا�شي 
الخدمة  م�شتوى  رفع  على  والعمل  جديدة، 
والمـُـراجــعــين  والمــوظّــفــين  للمر�شى  المـُـقــدّمــة 

والزوّار.
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�شعبة التّدبير المنزلي:  ●

فرع النّظافة:  ❖
يقوم الفرع بكافّة اأعمال النّظافة ومُتابعة طلبات ال�شّيانة بجميع فروعها في الم�شت�شفى والعيادات الخارجيّة والولدة 
والطب النّف�شي والمحُيط الخارجي للمُ�شت�شفى على مدار ال�شّاعة بنظام ال�شّفتات، بالإ�شافة اإلى تفعيل فرز النّفايات الطبيّة 
والتخلّ�س منها وفق الأ�شُ�س والقوانين، علاوةً على منح الموظّفين دورات ومُحا�شات بالتّن�شيق مع مكتب ال�شّلامة العامّة 

ومكتب منع العدوى.

المهام التي يق�م بها الفرع:
مُتابعة مُكافحة الح�شات والقوار�س والرّ�س.  -1

�شيانة جميع برادي المُ�شت�شفى والعيادات من فك وتركيب وغ�شيل واإ�شلاح الج�شور.  -2
اإلى جامعة  النّفايات  المتُعهّد لنقل  النّفايات الطبيّة )الكيماويّة( ح�شب الأ�شول بُمرافقة  التخلّ�س من كافّة   -3

العلوم والتّكنولوجيا لحرقها.
التخلّ�س من النّفايات الطبيّة عن طريق وحدة مُعالجة النّفايات الطبيّة ومُعالجتها والتخلّ�س منها كنفايات منزليّة.  -4

وجود حلاق لخدمة المر�شى المنُوّمين في المُ�شت�شفى.  -5
مُتابعة التخلّ�س من النّفايات المنزليّة عن طريق طاحنة المُ�شت�شفى.  -6

توزيع ورق التّن�شيف والتواليت على جميع الدوائر والعيادات.  -7

تطلّعات وطم�حات الفرع:
اللتزام من جميع الدوائر وخا�شّة الطبيّة ب�شيا�شات فرز النّفايات الطبيّة.  -1

الرتقاء والتكوّر بالفرع، وذلك بعمل دورات في التّدبير المنزلي، ومُتابعة تطوّر المعدّات والأجهزة   -2
الحيثة توفيراً للجّهد والوقت.

اإعطاء دورات في مجال النّفايات الطبيّة وكيفيّة التّعامُل معها.  -3
فرع الم�شبغة: 

تقوم الم�شبغة بتقديم خدمة الغ�شيل والكوي لجميع اأق�شام ووحدات وطوابق الم�شت�شفى، بالإ�شافة اإلى الزّي الر�شمي بملا 
يتلائم و�شيا�شات واإجراءات الّجودة ومتطلّبات منع العدوى.

فرع الحديقة: 
تكمُن اأهمية هذا الفرع بما يُ�شفيه من لم�شات جمال واإبداع للم�شت�شفى، ولعل اأهم مهام الفرع ما يلي:

المحُافظة على نظافة الحدائق و�شاحات الم�شت�شفى الخارجيّة.  .1
تقليم الأ�شجار في الموعد المخُ�شّ�س لها.  .2

و�شع الأ�شمدة والعنا�ش الكيماويّة المغُذّية للنباتات.  .3
ر�س المبُيدات الح�شيّة المنُا�شبة.  .4

حراثة التّربة والتّجوير حول الأ�شجار.  .5
اإزالة الأع�شاب ال�شارّة لمنع الحرائق حول تنكات الدّيزل والأك�شُجين.  .6

زراعة نباتات زينة.  .7

فرع المخيطة: 
يقوم الفرع بت�شميم وخياطة ملاب�س العمل للموظذفين وم�شتلزمات العمليّات وال�شّا�شف والبرادي، وقد تّم ا�شتحداث 

فرع للتنجيد عام 2010 حيثُ يقوم باأعمال التّنجيد بكافّة اأنواعه لأثاث المُ�شت�شفى ومعدّاته.
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دائرة الخدمات المساندة

مدير الدائرة: ال�شيد محمد الزبيدي.
روؤ�شاء ال�شعب:

- رئي�ش �شعبة الأمن: ال�شيد فلاح التميمي.
- رئي�ش �شعبة النقل: ال�شيد ابراهيم عبيدات.
- رئي�ش �شعبة الحركة: ال�شيد ح�شين العابد.

اإنجازات الدائرة للعام 2017:
-   ا�شتخدام نظام الأر�شفة في العمل.

-   مراجعة كافة �شيا�شات الدائرة والعمل على تعديلها.
-   الم�شاهمة مع جميع الدوائر في الم�شت�شفى في الح�شول �شهادة العتماد الوطني.

-   الم�شاركة في اللجان الم�شكلة من قبل عطوفة المدير العام  ونائبه.
-   الم�شاركة في انتخابات اتحاد طلبة الجامعه الأردنية.

-   متابعة المواد الم�شطوبة.
-   توزيع اأرقام هواتف كل من: )مدير الدائرة، وروؤ�شاء ال�شعب، والم�شفين( كخط �شاخن للدائرة ل�شتقبال اأي �شكوى 

اأو ملاحظة تخ�س الدائرة.
ت�شهيل مهمة الوفود الطبية والجتماعات الإدارية من خلال تاأمين مواقف ل�شياراتهم وا�شتقبالهم وت�شهيل مهمتهم.  -

ت�شكيل لجنة تنظيم ال�شير.  -
الم�شاركة في اإعطاء المحا�شات �شمن البرامج التعريفية للموظفين الجدد.  -

-  م�شاعدة كوادر الأمن الجامعي في تخريج الأفواج في متلف الكليات التابعة لها بتاأمين موظفي من �شعبة الأمن.
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-  اإعادة تنظيم عدد �شاعات العمل للكوادر متما�شياً مع قرار تقليل عدد �شاعات العمل الأ�شبوعية من )45 – 40( �شاعة 
للحفاظ على الم�شلحة العامة.

رفع الحتياجات التعليمية لمكتب التدريب والتطوير والتخطيط.  -
ا�شقبال عدد من حالت العنف الجامعي ورفع التقارير الدقيقة لرئا�شة الجامعة عن طريق اإدارة الم�شت�شفى.  -

مُتابعة ظاهرة �شقة ال�شيارات وتعزيز الوظائف ل�شعبة الأمن للحد من هذه الظاهرة.  -
درا�شة توزيع الكراجات في اأنحاء الم�شت�شفى.  -

مكافحة التدخين وتفعيل ال�شابطة العدلية وتكليف )5( موظفين اأمن لذلك.  -
تفعيل ال�شتمرار في عقد الجتماعات الدورية الأ�شبوعية لروؤ�شاء ال�شعب.  -

الم�شاركة في عمل الترتيبات اللازمة في الحتفالت القومية والأعياد الدينية والوطنية.  -
التعامل مع الظروف الجوية القا�شية.  -

�شعبـة الحركـة:   ●

تاأمين )4500( طلب حركة خارج الم�شت�شفى.   -
نقل ما يزيد عن )45000( مراجعاً وزائراً من مدخل الم�شت�شفى الى مرافق الم�شت�شفى وبالعك�س.   -

نقل )550( حالةً في �شيارات الإ�شعاف التابعة للم�شت�شفى.   -
نقل )150( حالة وفاة ق�شائية من م�شح الوفاة والم�شت�شفيات الأخرى اإلى م�شحة الم�شت�شفى.  -

تاأمين الموظفين بو�شائط نقل لم�شاركات العزاء وعددها )50( م�شاركةً.  -
اإعادة تاأمين جميع اآليات الحركة وترخي�شها ح�شب الأ�شول.  -

نقل ما يقارب )500( طناً اأ�شبوعياً من النفايات المنزلية اإلى مكب الغباوي.  -
عمل ال�شيانة اللازمة لجميع المركبات.  -

ترحيل ملفات طبية وو�شفات اإلى م�شتودعات الجامعة الأردنية.  -

�شعبـة النقـل:   ●

نقل طلبيات الم�شتودعات للاأق�شام المختلفة وبالعك�س )23600( طلبيةً.   -
نقل مر�شى العمليات من طوابق المر�شى اإلى ق�شم العمليات )20000( مري�شاً.   -

نقل المواد الم�شطوبة من كافة اأق�شام الم�شت�شفى.   -
نقل حالت الوفاة من طوابق المر�شى )830( حالة وفاة اإلى ثلاجة الموتى.   -

تاأمين حقائب اإدخال المر�شى بما يقارب )50000( حقيبةً.  -
نقل الحالت الق�شائية من خارج الم�شت�شفى/ م�شح الجريمة )180( حالةً.   -

نقل اأثاث المكاتب وال�شتراحات المتواجدة في جميع اأق�شام الم�شت�شفى والعيادات للتنجيد بما يقارب )700( قطعةً.  -
نقل العيّنات المخبريّة من الأق�شام اإلى جميع  فروع المختبرات الطبية وبالعك�س وعددها )960300( عيّنةً.  -

نقل الملفات الطبية من ال�شجلات اإلى العيادات الخارجية وي�شل عددها )207300( ملفاً طبيّاً.  -
تنفيذ اأيّة اأمور تُطلب من �شعبة النقل.  -

نقل محاليل طبية من م�شتودع العطاءات اإلى م�شتودع الأدوية )6000( كرتونةً.   -
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●    �شعبـة الأمن: 

تطبيق �شيا�شة منع التدخين في كافة طوابق الم�شت�شفى والعيادات للو�شول اإلى م�شت�شفى خالٍ من التدخين.  -
تفعيل ال�شابطة العدليّة لمنع ظاهرة التدخين.  -

اإلى  الإ�شعاف  ال�شيارات  و�شول  ت�شهيل  اإلى  اإ�شافةً  والمراجعين،  الموظفين  �شيارات  مواقف  تنظيم  على  العمل   -
الطوارئ باأ�شع وقت.

التعامل مع اأعداد هائلة من الزوار والمراجعين وتنظيم دخولهم، واإخلاء الطوابق من الزوار وذلك بعد انتهاء وقت   -
الزيارة من خلال الجولت الدورية والم�شتمرة.

التاأكّد من المرافقين الم�شجّلين مع مر�شاهم وت�شجيل المرافقين غير الم�شجلين، بالتن�شيق مع الكاتب المناوب والطبيب   -
الم�شف حيثُ تّم ت�شجيل )3665( مرافقاً.

تاأمين الحماية وتنظيم اأوقات الزيارة خلال اأوقات امتحانات طلبة كلية الطب في طوابق الم�شت�شفى حيث بلغ عدد   -
المتحانات )79( امتحاناً. 

الم�شاركة في كافة المحا�ش الر�شمية اأثناء فتح اأي مكتب اأو �شيدلية اأو م�شتودع.  -
الم�شاركة في عملية التدريب الوهمي لمديرية الدفاع المدني وتطبيق خطة الإخلاء.  -

عدم ال�شماح باإخراج اأي جهاز اأو مادة اإل بت�شيح اإخراج معتمد، وذلك حفاظاً على ممتلكات الم�شت�شفى.  -
الم�شاركة  في التنظيم والإ�شاف على انتخابات مجل�س الطلبة للجامعة الأردنية.  -

تحديث وتو�شيع نظام المراقبة للكاميرات.  -
المُ�شاركة في لجان ا�شتلام �شهاريج الوقوج والمياه الواردة للم�شت�شفى.  -

الرّوؤى والتطلعات:

تحقيق الأهداف المرجوّة والمنُبثقة من اأهداف الم�شت�شفى.   -
تطبيق �شيا�شة منع التدخين للو�شول لم�شت�شفى خالٍ من التدخين.   -

حماية الموظفين من العتداءات اللفظية والج�شدية من خلال المتابعة في تدريب الكوادر وزيادة الوعي ون�ش الثقافة   -
حول كيفية التعامل مع الجمهور من مر�شى ومراجعين وزوار.

تاأمين دورية ثابتة من الأمن العام اأو رقيب �شير داخل حرم الم�شت�شفى.   -
العمل على ا�شتحداث مركز للزيارة واإجراء التعديلات اللازمة لف�شل الزوار عن منطقة الإدخال.  -

توفير  اإلى  اإ�شافةً  الكوادر  قبل  من  به  واللتزام  ال�شعب،  لجميع  الر�شمي   الزي  من  الدائرة  احتياجات  تاأمين   -
المق�شّات الخا�شة بالكراجات.

النتهاء من تزفيت الكراج الترابي.  -
اإجراء التعديلات اللازمة واإ�شلاح مبنى الحركة والأك�شاك التابعة ل�شعبة الأمن.  -

العمل على اإيجاد م�شاحة من الأر�س لإقامة مبنى خا�س ل�شطفاف ال�شيارات للتخفيف والحد من الأزمة.  -
تاأمين الدائرة بالكوادر ل�شد الحتياجات اللازمة من اأجل تحقيق الأهداف.  -

ن�ش العدالة والحترام المتبادل بين جميع الكوادر والتعامل معهم بالت�شاوي وح�شب متطلبات العمل.  -
مراجعة الو�شف الوظيفي للكوادر وو�شع اآلية للعمل في ال�شعب وح�شب المتطلبات.  -

مراجعة ال�شيا�شات التابعة للدائرة.  -
المحافظة على ممتلكات الم�شت�شفى ومبانيه وكوادره.  -
اإن�شاء موقع اإلكتروني للدائرة على نظام الم�شت�شفى.  -
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المكاتب المساندة
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مكتب السيطرة على العدوى

مدير المكتب: د. فار�س البكري.

م�شاعد المدير: ال�شيدة القاهرة الكلباني.

نبذة عن المكتب:

تاأ�شّ�س المكتب عام 2005، ويقوم المكتب بدور مهم وفعّال في الم�شت�شفى حيثُ يتم من خلاله ال�شيطرة على العدوى 
عدوى  �شبط  وممر�شين  مدير  مُ�شاعد  المكتب(،  )مدير  مُعدية  اأمرا�س  اأخ�شّائي  من  المكتب  ويتاألّف  المُ�شت�شفى،  داخل 

)Infection Control Practitioner( و�شكرتيرة.

اإنجازات المكتب للعام 2017:
المُ�شاركة في اإعطاء محا�شة   -
عــلــمــيــة عــــن الأنـــفـــلـــونـــزا 

المو�شميّة.
اإعـــــطـــــاء  في  المـُــــ�ـــــشـــــاركـــــة   -
اإدارة  حــــول  محــــا�ــــشات 
منع العدوى في الم�شت�شفيات 
في  والقيادة  الإدارة  لطلاب 

كلية التمري�س.
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ماُطبة التاأمين ال�شحي لعتماد اأدوية ومطاعيم من �شاأنها تقليل العدوى بين المر�شى و الكوادر ال�شحية.  -
المُ�شاركة في اإعطاء محا�شة توعويّة حول منع العدوى في المُ�شت�شفيات لطلاب كلية علوم التاأهيل.  -
المُ�شلركة في اإعطاء محا�شات تعريفيّة حول منع العدوى في الم�شت�شفيات لطلاب الطب الب�شي.  -

تنظيم ور�شة عمل لغ�شل الأيدي )Hand Hygiene( بُمنا�شبة اليوم العالمي لغ�شل الأيدي بالتعاون مع ال�شكات   -
الداعمة.

انت�شار  من  للحد  تثقيفيّة  محا�شات  اإعطاء  خلال  من  الم�شت�شفى،  بها  تقوم  التي  التطوعيّة  الأيام  في  المُ�شاركة   -
العدوى في المجتمع.

عمل حملة اإعطاء مطعوم الأنفلونزا المو�شمي لفئات الختطار وجميع كوادر الم�شت�شفى.  -
المُ�شاركة في ور�شة عمل حول ر�شد الأمرا�س التنف�شيّة الإلكتروني في وزارة ال�شحة وبالتعاون مع منظمة ال�شحة   -

العالميّة.
المُ�شاركة في ور�شة عمل حول ر�شد مر�س ال�شلل الرخو الحاد في وزارة ال�شحة وبالتعاون مع منظمة ال�شحة   -

العالميّة.
عمل لوحات حائط اإر�شادية لغ�شل الأيدي.  -

العالميّة  ال�شحة  منظمة  مع  بالتعاون  الحيوية  للم�شادات  المقاومة  للجراثيم  الوطنيّة  الخطة  باإعداد  المُ�شاركة   -
ووزارة ال�شحة.

المُ�شاهمة في اإدخال مواد جديدة تُ�شاهم في تقليل العدوى ورفع م�شتوى الجودة.  -
و�شع خطة تدريبيّة �شنويّة لجميع الكوادر بالتعاون مع مكتب التدريب والتطوير.  -

المُ�شاركة في اإعطاء محا�شة باليوم العلمي لل�شيطرة على العدوى في م�شت�شفى الخالدي.  -
المُ�شاركة في الدورة التدريبيّة لمقيمي مجل�س اعتماد الموؤ�ش�شات ال�شحية )HCAC( والعتماد الكندي.  -

.)JCI( و )HCAC( المُ�شاركة في تقييم الم�شت�شفى من قبل مجل�س اعتماد الموؤ�ش�شات ال�شحية  -
تطبيق خطة الطوارئ للاأمرا�س المعدية وتدريب الكوادر لحدوث وباء.  -

التعليم  مكتب  مع  بالتعاون  الوريدية(  الطرفية  الإبر  وتركيب  الدم  )ل�شحب  المتياز  لأطباء  عمل  ور�شة  تنفيذ   -
الطبي الم�شتمر وبدعم من ال�شكات.

بخ�شو�س  العالميّة  ال�شحة  منظمة  مع  بالتعاون  ال�شّارية،  الأمرا�س  مديرية  ال�شحة-  وزارة  اجتماع  ح�شور   -
و�شع برنامج وطني لر�شد الجراثيم المقاومة للم�شادات الحيوية.
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عقد محا�شة علميّة في �شكة مجموعة منير �شختيان التجاريّة وكلاء �شكة )3M( الأمريكية بالتن�شيق مع ق�شم   -
�شبط العدوى والتعليم الم�شتمر بعنوان:

)Infection Prevention Surgical patient Care Pathway(

ح�شور يوم علمي في �شكة المدخل للم�شتلزمات والتجهيزات الطبية بعنوان:  -
)Infection: Prevention Better Than Treatment(

اإعطاء ور�شة عمل  عن غ�شل الأيدي بمنا�شبة اليوم العالمي لغ�شل الأيدي وبالتّعاون مع ال�شّكات الداعمة.  -
عقد ندوة علمية بالتّعاون بين وزارة ال�شحة ومُنظمة ال�شحة العالميّة حول ا�شتئ�شال مر�س �شلل الأطفال- ر�شد   -

ال�شلل الرخو الحاد )AFP( والتخلّ�س من مر�س الح�شبة والح�شبة الألمانيّة.
المُ�شاركة في تقديم محا�شة توعويّة في مجالت ال�شيطرة على العدوى في غ�شيل الأيدي في موؤ�ش�شة الأميرة تغريد   -

.)UNDP( للتنمية والتدريب في ملتقى ال�شباب الوطني بالتّعاون مع م�شوع الأمم المتحدة الألماني
المُ�شاهمة بت�شهيل مُهمّة فريق برنامج �شبط العدوى ور�شد عدوى المُ�شت�شفيات في مديريّة الأمرا�س ال�شّارية-   -
ق�شم �شبط العدوى بالتّعاون مع وحدة البحرية الأمريكية للاأبحاث الطبية في القاهرة )NAMRU-3( للاطلاع 

على برنامج �شبط العدوى ور�شد العدوى في المُ�شت�شفى.
عمل مُحا�شة عن مطعوم الأنفلونزا والأنفلونزا المو�شميّة وطرق الوقاية والعلاج.  -

المُ�شاركة في الموؤتمر الأكاديمي العلمي والذي اأقامه مركز الأمرا�س المعدية والمطاعيم- الجامعة الأردنية برئا�شة   -
الدكتور فار�س البكري  بعنوان: 

)Antibiotic Resistance and Zoonosis(

-  عقد مُحا�شة لدائرة الن�شائية بعنوان »التقليل من اإنتانات الجروح في العمليات«.
المُ�شاركة في ور�شة العمل لجمعيّة �شبط العدوى الأردنيّة.  -

الرّوؤى والم�شاريع الم�شتقبلية للعام 2018:   ●

اإ�شدار مجلات ون�شات في مجال ال�شيطرة على العدوى.  -
اإ�شافة بع�س فحو�شات المناعة للموظفين الجدد.  -

زيادة كادر المكتب.  -
ا�شتخدام الطريقة الإلكترونية لتتبع عدد العمليّات الجراحيّة وزيادة عددها.  -

ا�شتخدام كاميرات ل�شبط حركة العمليّات الرئي�شيّة والولدة.  -
تنفيذ خطة التدريب والتطوير لعام 2018 بالتعاون مع مكتب التدريب والتطوير ومكتب التعليم الم�شتمر في دائرة   -

التمري�س ومكتب التعليم الطبي المُ�شتمر.
اإدخال مُطهّرات ومُعقّمات جديدة.  -

تغيير مغا�شل العمليّات الرئي�شيّة واليوميّة.  -
الم�شاركة في ا�شتحداث مركز لتح�شير الأدوية والتغذية الوريديّة.  -

اإدخال اأجهزة جديدة لتنظيف وتطهير المناظير.  -
درا�شة نظام التّهوية في العمليّات والعناية المرُكّزة ورفع كفاءتها.  -

�شبط اآليّة لبا�س العمليّات للكادر ال�شحي.  -
تقوية نظام ال�شّفط المركزي في الحائط لوحدات العناية المرُكّزة.  -

توفير عبوات ماء معقم اأحُاديّة ال�شتخدام لترطيب الأوك�شجين للمر�شى.  -
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مكتب الجودة ومُراقبة النوعيّة

مدير المكتب: د. محمود اأبو عبيلة.

م�شاعد المدير: ال�شيّدة ذهبيّة عبد الّجواد.

عدد الم�ظفين: )6(.

نبذة عن الدائرة:

تاأ�شّ�س مكتب الجودة ومراقبة النوعية في الم�شت�شفى عام 2005، ومنذ ذلك الوقت يعمل المكتب جاهداً لتطبيق اأنظمة 
باأن  الم�شت�شفى  روؤية  لتحقيق  �شعياً  وذلك  والتمري�شية  والعلاجية  والطبية  الإدارية  الأنظمة  جميع  في  ال�شاملة  الجودة 
يكون مركزاً مرجعياً لتطوير وتقديم التعليم والتدريب الطبي والبحث العلمي والرعاية الطبية العلاجية والوقائية لخدمة 
المجتمع المحلي والعربي لتوجيه الموؤ�ش�شات ال�شحية وي�شعى المكتب على ن�ش وتعميم وغر�س ثقافة الجودة والتميز في 
الم�شت�شفى با�شتمرار وذلك بالتعاون مع كافة الكوادر العاملة في الم�شت�شفى جنباً اإلى جنب من خلال العمل على الم�شاريع 

التالية:
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اأولً: م�شاريع الج�دة:

العتماد ال�طني )HCAC(: ا�شتمراريّة العمل على تحقيق المعايير للح�ش�ل على العتماد:  .1
مراجعة المعايير الوطنية خلال 2017/6/1-5-17.  -

ال�شتمرار بعملية المراقبة لتطبيق المعايير من خلال جولت الجودة للعمل على ال�شتمرار في تطبيق المتطلبات   -
الخا�شة بالمعايير الخا�شة بالعتماديّة الوطنيّة )HCAC( ح�شب الن�شخة الثالثة.

/23-20 بين  ما  الفترة  في  ال�شحية  الموؤ�ش�شات  اعتماد  مجل�س  قبل  من  الوطني  العتماد  فريق  زيارة  تنفيذ   -
اآب/2017 من قبل )5( مقيمين.

ا�شتلام تقرير العتماد الوطني 2017 واإر�شاله اإلى المعنيين لو�شع خطة عمل لتحقيق المعايير.  -

 :2016 )NPSGs( اأهداف �شلامة المر�شى ال�طنيّة  .2

عقد الجتماعات الخا�شة مع الفرق الم�شكلّة لتحقيق المعايير المطلوبة ومراقبة اللتزام من خلال موؤ�شات الأداء   -
المو�شوعة للاأهداف ومتابعة اأعمالها.

متابعة عمل الفرق الم�شكلة.  -
.2016 )NPSGs( التح�شير لزيارة فريق العتماد الوطني لأهداف �شلامة المر�شى الوطنية  -

فح�س الم�شت�شفى على الأهداف الثلاثة بتاريخ 2017/11/21.  -

:)JCI( العتماد الدولي  .3

تح�شير الم�شت�شفى لزيارة المتابعة )Follow-up( في 2017/4/12-4/10.  -
.)Survey( تح�شير خطة العمل الخا�شة بمعايير العتماد  -

عمل جولت �شاملة للتاأكد من تطبيق للمعايير عدد )90( مع عطوفة المدير العام.  -
عقد اجتماعات لمتابعة تنفيذ خطة العمل مع المعنيين من الدوائر والمكاتب والموظفين وبح�شور عطوفة المدير العام.  -
اإن�شاء خطط العمل وتحديد الم�شوؤوليات �شمن فترة زمنية لتحقيق متطلبات معايير �شهادات الجودة والعتماد.  -
-  ا�شتحداث الوثائق التي تعمل على تحقيق المعايير) �شيا�شات وخُطط( وتعديل الحالية الخا�شة ح�شب الدوائر.
التوا�شل الم�شتمر مع الدوائر للتدريب على ال�شيا�شات والممُار�شات الجديدة الخا�شة بهم لتحقيق متطلبات المعايير.  -

.)JCI( التوا�شل الم�شتمر مع موؤ�ش�شة العتماد الدولي  -
المتثال للزيارة التي جرت من 2017/4/10 اإلى 2017/4/12.  -

ا�شتلام التقرير الخا�س بعملية التقييم.  -

م�شروع الآيزو )22000(:  .4
درا�شة العطاء المتعلق بنظام �شلامة الغداء.  -

و�شع خطة عمل لتحقيق متطلبات الموا�شفة في 2017/11/21.  -
عمل جولت ميدانية للتاأكد من مطابقة متطلبات موا�شفة الآيزو )22000(.  -

تدريب موظفين عدد )150( كالتالي:  -
ع�شون موظفاً: تدقيق داخلي عن النظام.  )1

خم�شون موظفاً: توعية عامة على نظام الآيزو.  )2
ثمانون موظفاً: توعية عامة على نظام الآيزو.  )3
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ثانياً: جائزة الملك عبد الله الثاني لتميّز الأداء الحك�مي وال�شفافيّة:

جائزة الملك عبد الله الثاني لتميّز الأداء الحك�مي:  .1
ا�شتلام التقرير التقييمي ل�شتراك الم�شت�شفى في الدورة الثامنة )2017/2016( لجائزة الملك عبد الله الثاني لتميز   -
الأداء الحكومي وال�شفافيّة التي تهدف اإلى ن�ش ثقافة التميز في الأردن في القطاع العام، ويحر�س الم�شت�شفى 
من خلال ا�شتراكه بالجائزة اإلى ال�شعي لتقديم الخدمة الأف�شل لمتلقي الرعاية الطبية والأكاديمية من مواطنين 
ال�شفافية المطلقة المقرونة بمبداأ وتحمل م�شوؤولية الإنجاز  ال�شاكة مع المجتمع ومبداأ  وطلاب وتعزيز مفهوم 

حيث يت�سمن  اأهم نقاط القوة وفر�ص التح�سين.
اإعداد تقرير ا�شتراك جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي وال�شفافية الدورة الثامنة )2017/2016(   -

بعد اإعداد م�شفوفة ال�شتراك لت�شليمها في موعدها المحدد في 2018/1/15.

:)Monitoring( ثالثاً: القيام بالمراقبة المُ�شتمرّة للاأداء
يقوم المكتب بمراقبة الأداء العام فر�س التّح�شين، من خلال مدخلات التّح�شين المخُتلفة:

جولت الجودة وعددها )732( جولةً.  -
اإعداد درا�شات ر�شا المر�شى 2017 المر�شى المنوّمين)2(، الخارجيين)2(، الطوارئ )2( وطوارئ الن�شائية )1(.  -
تحليل الحوادث العر�شيّة )4(، وتوزيعها في تقارير الجودة )الرّبع الأول، النّ�شفي،الرّبع الثالث وال�شّنوي(،   -

وو�شعها في رُكن الموظّف ل�شتخدامها في عمليّات تقييم الموظفين.
تحليل الحوادث العر�شيّة بمنهجيّة )تحليل ال�شّبب الجذري( عدد )52(.  -

الأول،  )الرّبع  التالي  النحو  على  تقارير الجودة  في  تُوزّع  )4(، حيثُ  وال�شكر  والقتراحات  ال�شّكاوى  -  تحليل 
النّ�شفي، الرّبع الثّالث وال�شّنوي(.

من خلال مُتابعة موؤ�شّات الأداء ال�شيريّة والإداريّة يتم اإر�شال تقارير بالمخالفات للاإدارة العُليا ليتم مُاطبة   -
الدوائر وطلب الُخطط الت�شحيحيّة اللازمة من المعنيّين ومُتابعتها با�شتمرار.

عر�س تقارير الّجودة في اللجنة التنفيذية لتخاذ الإجراءات اللازمة.  -

رابعاً: م�ؤ�شّرات قيا�ش الأداء:

تت�شمن  الم�شت�شفى،  في  المختلفة  الدوائر  مع  بالتعاون  وت�شغيلي  رئي�شي  الأداء  لقيا�س  موؤ�شاً   )811( قيا�س   -
ت�شغيليّة،  المر�شى، موؤ�شّات  ل�شلامة  العالمية  الأهداف  ا�شتراتيجية، موؤ�شّات  الموؤ�شّات كموؤ�شّات  عدداً من 
موؤ�شّات البرامج البحثيّة وموؤ�شّات التعليم الطبي، حيثُ يتم قيا�س هذه الموؤ�شّات ب�شورة منتظمة )�شهريًا، 
ربيعاً اأو �شنوياً(، وتحليلها كل )3( اأ�شهر واإر�شال تقارير الجودة لكافة دوائر الم�شت�شفى، وتعد عملية متابعة 

هذه الموؤ�شات الطريقة الأمثل للتاأكد من قيا�س الأداء الموؤ�ش�شي.
اإ�شاك عدد اأكبر من الأق�شام والدوائر في اختيار وجمع وتحليل موؤ�شات الأداء الخا�شة بدوائرهم واأق�شامهم.   -

مراجعة واإعادة تقييم موؤ�شات الأداء الت�شغيلية في الدوائر المكاتب المختلفة.  -

:)Safety culture( خام�شاأ: درا�شة

م�شوع  وعمل  للدوائر  الخا�شة  التو�شيات  واإر�شال  المر�شى  ب�شلامة  الموظفين  ثقافة  لقيا�س  درا�شة  تنفيذ   -
التح�شين بناءً على تلك النتائج التي تقي�س م�شتوى الإح�شا�س والوعي باأهمية �شلامة المر�شى و�شلامة واأمان 

الخدمات الطبية المقدمة.
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ة بالزبائن الداخليين والخارجيين: �شاد�شاً: درا�شات الر�شا الخا�شّ
للعيادات  المرُاجعين  والمر�شى  المُ�شت�شفى  في  المقُيمين  المر�شى  الدّرا�شات  هذه  تت�شمّن  المر�شى:  ر�شا  درا�شات   .1
الخارجيّة، حيثُ يتم جمع البيانات ب�شكل م�شتمر وتحليلها كل )6( اأ�شهر من اأجل اتّخاذ الخطوات التّح�شينيّة 

اللازمة.
اإعداد درا�شة ر�شا المر�شى عن الخدمات المقدمة في الطوارئ مرتين ودرا�شة ر�شا المر�شى المراجعين لطوارئ   .2

الن�شائية مرتين.

�شابعاً: مُراجعة الملفّات الطبيّة:

اأ�شهر وب�شورة  )review Chart( واإ�شدار نتائج مُراجعة الملفّات الطبيّة كل )3(  عمل درا�شة مراجعة الملفات   -
دوريّة، واإر�شال نتائج التّحليل للدّوائر الطبيّة.

مُتابعة متطلبات اكتمال الملف الطبي خلال )15( يوماً.  -
متابعة اكتمال النماذج الطبية المحو�شبة والتي تتكون من ناذج مراجعة العيادات ونوذج مراجعة الطوارئ   -

للتاأكد من اكتمال التوثيق من الأطباء والتمري�س.

�شابعاً: الح�ادث العر�شيّة:
ومكان  و�شدّته  الحادث  نوع  وت�شنيفها ح�شب  اأ�شهر،   )3( كل  العر�شيّة  بالحوادث  الخا�شّة  البيانات  تحليل   -
وقوعه ويتم طلب الخطّة التّ�شحيحيّة من المعنيّين ومُتابعة اتّخاذ الإجراءات التّ�شحيحيّة اللازمة المبنيّة على 

ذلك.

ثامناً: ال�شكاوى والقتراحات وال�شكر:

تحليل ال�شكاوى والقتراحات ب�شكل ربع ون�شف �شنوي وب�شكل م�شتمر واإر�شالها اإلى الدوائر المعنية وطلب   -
الخطط الت�شحيحية اللازمة.

اإعداد اإح�شائية بكتب ال�شكر الواردة للموؤ�ش�شة والعاملين وتبويبها.  -

تا�شعاً: م�شاريع تح�شين الج�دة في الم�شت�شفى:

تقليل ن�شب العمليات الملُغاة.  -
تح�شين اآلية اإدارة المواد الخطرة في الم�شت�شفى.  -

-  تح�شين ر�شا مر�شى الطوارئ بعد اإعادة هيكلة مبنى الطوارئ.
.)near miss( تقليل اأخطاء الأدوية وتعزيز ثقافة التبليغ بالأخطاء والأخطاء و�شيكة الحدوث  -

زيادة الوعي  بثقافة �شلامة المر�شى.  -
تح�شين اللتزام في بيئة خالية من التدخين.  -

.)TST( وا�شتخدام )Communication Handover( تح�شين التوا�شل الفعال بين الكوادر الطبية  -
 .)Triage( تح�شين عملية ت�شنيف المر�شى في الطوارئ  -
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:)FEMA( عا�شراً: م�شاريع لتحديد المخاطر المت�قع ح�ش�لها نتيجة البدء بم�شاريع جديدة
م�شوع نقل وحدات التعقيم وعمل وحدة تعقيم مركزي.  -

م�شوع ال�شيدلية المركزية.  -
درا�شة المخاطر في وحدة الطب النف�شي.   -

الحادي ع�شر: ال�شيا�شات والإجراءات واآليّات العمل:

ا�شتحداث )152( �شيا�شةً.  -
ا�شتحداث )12( من اإر�شادات الممار�شات ال�شيرية.  -

تحديث )14( خطط ال�شلامة العامة.  -
ا�شتحداث )SOP( لدائرة المختبرات )5(.  -

اثنا ع�شر: التّدريب:

الجدول التالي يو�شح اأهم اأن�شطة التدريب التي قام بها المكتب خلال العام 2017:

العــددا�شم الدورة

520الأهداف الوطنية ل�شلامة المر�شى

253البرنامج التعريفي للموظفين الجدد

381تدريب الطلاب

66جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز

370تدريب معايير العتماد الوطني

1079تدريب معايير العتماد الدولي

)ISO 22.000( 153تدريب الموظفين على اآيزو

2822المجم�ع الكلي

ثلاثة ع�شر: المُ�شاركة باللجان:

ي�شارك كادر المكتب بعدد من اللجان:  ●
منح المتيازات الطبية.  -

الوفيات والمرا�شة.  -
لجنة ال�شلامة العامة.  -

لجنة ال�شيطرة على العدوى.  -
لجنة الجودة العليا و�شلامة المر�شى.  -

اللجنة التنفيذية.  -
ال�شجلات الطبية.  -
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لجنة مراجعة الملف الطبي.  -
لجنة الدم والأن�شجة.  -

لجنة الإنعا�س القلبي والرئوي  -
لجنة التدخين.  -

جميع لجان تحليل الأ�شباب الجذرية للحوادث العر�شية.  -
جميع لجان م�شاريع التح�شين.  -

لجان التفاقيات الخا�شة بم�شاريع الجودة.  -

اأربعة ع�شر: م�شاركة م�ظفي الج�دة في عدد من ال�ر�شات التدريبية:

تدريب العاملين في القطاع ال�شحي.  -
مُراجعة معايير اعتماد الم�شت�شفيات.  -

المُ�شاركة بمراجعة المعايير.  -
ح�شور ور�شة عمل حول التقرير التقييمي لجائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي وال�شفافية )م�شفوفة   -

ال�شتراك(.
الم�شاركة في ور�شة التوعية الخا�شة بالموظف الحكومي للاإداري المتميز.  -

ح�شور ور�شة عمل بعنوان م�شوع )اأعرف(.  -
ح�شور موؤتمر الجودة الرابع 2017 من قبل مجل�س اعتماد الموؤ�ش�شات ال�شحية.  -

ح�شور تدريب )TOT( تدريب مدربين على عملية التوا�شل.  -
ح�شور تدريب خا�س بنماذج التميز من دولة الإمارات.  -

المُ�شاركة في يوم التغيير.  -
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مكتب السلامة العامّة والبيئة

مدير المكتب: د. اأيمن الب�شير.

نبذة عن المكتب: 

يُعتبر عام 2017 خطوة في م�شيرة الإنجاز والتميّز لمكتب ال�شلامة العامة بالمقارنة مع العمر الق�شير لهذا المكتب الذي تم 
تاأ�شي�شه في عام 2008، والعدد المحدود لم�شفي وفنيّي ال�شلامة.

اإنجازات المكتب للعام 2017:

المُ�شاركة الفاعلة في درا�شة عطاءات وم�ا�شفات وفي ا�شتلام تجهيزات ال�شلامة ومنها:  -1

النفايات الحادة،  )اأكيا�س وعبوات  العامة  ال�شلامة  باأمور  المطلوبة والخا�شة  ال�شتراطات والموا�شفات  و�شع   -
�شناديق خراطيم مياه الحريق للمحيط الخارجي، د�شات )ال�شلامة العامة( وغ�شيل العيون، بطانيات الحريق، 
معدات الوقاية ال�شخ�شية، كفوف واقية من النيتروجين ال�شائل، درا�شة عطاء طفايات الحريق الأوتوماتيكية 
التدبير  ولوازم  التنظيف  مواد  من  الفندقية  دائرة الخدمات  ودرا�شة عطاءات مركزية لحتياجات  واليدوية(، 

المنزلي.

2-التّدريب والتّثقيف على مُتلف خُطط الط�ارئ وا�شتراطات ال�شلامة:

لكافة  العمل  بيئة  في  المهنية  والمخاطر  الحريق  من  والوقاية  العامة  ال�شلامة  خطط  على  العاملين  معظم  تدريب   -
العاملين في دوائر ومكاتب الم�شت�شفى بناءً على البرنامج التدريبي ال�شنوي )ال�شلامة العامة( داخل مواقع العمل 
للعاملين والمعنيين في البرنامج التعريفي للموظفين حديثي التعيين بن�شبة ت�شل اإلى)80%( من العاملين )2063 

متدرباً من اأ�شل 2566 موظفاً(.
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مُ�شاركة المكتب في عملية التدريب والمحا�شات خارج نطاق الم�شت�شفى )كلية الطب، طب الأ�شنان، كلية التمري�س   -
واأطباء المتياز )الب�شي، الأ�شنان((. 

المدنية  للحماية  الثاني  بن عبدالله  الأمير ح�شين  اأكاديمية  واإطفاء منتدبين من  عامة  تدريب طلبة هند�شة �شلامة   -
الواقع  من  الخبرة  واكت�شاب  الم�شت�شفى  في  العامة  ال�شلامة  وتجهيزات  ا�شتراطات  على  درا�شي(  )كمتطلب 

التدريبي للطلبة وتدريب منت�شبي معهد ال�شحة وال�شلامة المهنية تدريب عملي.

تدريب الهيئات الم�شتقلة الخارجية العاملة في الم�شت�شفى )بنك القاهرة عمان، بقالة الأ�شّة البي�شاء، لجنة تن�شيق   -
وزارة ال�شحة، مرتبات الأمن العام، المقاولين والن�شائيّين العاملين في الم�شت�شفى، م�شتثمر كافتيريا العيادات 

الخارجية و ك�شك الم�شت�شفى(.      

العتمادات الدولية وال�طنية والتراخي�ش الخا�شة:  -3

مُراجعة وتحديث خطط و�شيا�شات ال�شلامة العامة ح�شب متطلبات العتماد باللغة العربية والإنجليزية وتحديث   -
قوائم فرق الطوارئ ح�شب متطلبات العتماد الدولي والوطني في الم�شت�شفى.

 )intranet( الــداخلي  الم�شتــ�شفى  نظام  على  للعاملين  العامة(  )لل�شلامة  الإلكتروني  المتحان  نظام  ا�شتحداث   -
للعاملين وتحليل نتائج المتحان وعمل التو�شيات المطلوبة لذلك.

اإعادة تفعيل دور لجان ال�شلامة العامة العُليا والفرعيّة بالتن�شيق وبدعم من الإدارة العُليا.  -

المُ�شاركة في جائزة للملك عبدالله الثاني للتميّز للعام 2017، من خلال المُ�شاركة الفعّالة في اللجان المختلفة للجائزة.  -

المُ�شاركة في مبادرة يوم التغيير، من خلال المُ�شاركة في مبادرة منع التدخين داخل مباني الم�شت�شفى.  -

المُ�شاركة في متطلبات ISO 22000 )ا�شتراطات �شلامة الغذاء الآمن( وح�شور الدورات التدريبيّة الخا�شة به.  -

المُ�شاركة في تقييم واقع ال�شلامة العامة في مباني الم�شت�شفى من خلال ا�شتراك كادر مكتب ال�شلامة العامة بلجان   -
�شلامة المن�شاأة والبيئة، �شلامة المر�شى والعاملين وتقارير مكتب ال�شلامة العامة والبيئة.

المُ�شاركة في الح�شول على العتماد الوطني والدولي.  -

الدّرا�شات والتحليل الح�شائي لمتطلبات ال�شلامة والبيئة :  -4

عمل الدّرا�شات والإح�شائيّات المتُعلقة بتقارير ملاحظات ال�شلامة العامة، كودات الطوارئ، فرز النفايات الطبيّة،   -
وتقارير لجان ال�شّلامة، المخاطر المهنيّة في بيئة العمل واإ�شابات العمل، والعمل على تحليلها وو�شع الإجراءات 

التح�شينيّة المطلوبة وتاريخ المتُابعة للعمل على تنفيذها.

عمل درا�شة بيئيّة بالتن�شيق مع وزارة الطاقة والثروة المعدنية )تر�شيد الطاقة الكهربائية في مباني الم�شت�شفى(.  -

ترجمة ن�شات المواد الخطرة من اللغة الإنجليزية اإلى اللغة العربية لمعظم المواد الخطرة ل�شهولة التعرف على   -
ماطر المواد والتعامل معها في حالة ان�شكابها.

تمارين الإخلاء ال�هميّة داخل وخارج الم�شت�شفى:  -5

عمل تمرين اإخلاء كامل لق�شم العمليات الرئي�شية ووحدات العناية المركزة )الطابق الأول(، بالتن�شيق مع المديرية   -
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العمليّات  غرف  اأحد  داخل  حريق  ون�شوب  خطرة  مواد  ان�شكاب  بفر�شيّة  عمان  المدني/غرب  للدفاع  العامة 
الرئي�شيّة.

عمل الّتمارين )كودات الطوارئ الوهميّة( واأهمها الحريق، الن�شكابات الكيماويّة وال�شغب وانقطاع الخدمات   -
دون  المختلفة  الم�شت�شفى  ووحدات  واأق�شام  طوابق  كافة  ي�شمل  حريق  تمرين   )60( بمعدل  العامة،  المنافع  من 

ا�شتثناء.

مع  بالتن�شيق  الم�شت�شفى  طوارئ  اإلى  الإ�شابات  ونقل  خارجيّة  كارثة  بوجود  خا�س  )وطني(  �شيناريو  عمل   -
المديرية العامة للدفاع المدني على اأن يتم تنفيذه خلال عام 2018 .

الأعمال الخا�شة بمتطلبات ال�شلامة العامة:  -6

تاأمين )92( بطانية حريق وتوزيعها على المناطق الخطرة.  -

الأجهزة  العمل وتوفير  للعاملين ح�شب طبيعة  ال�شخ�شيّة  الوقاية  العامة من معدات  ال�شلامة  ح�ش متطلبات   -
المعنيّة بالقيا�شات البيئيّة.

الخ�شو�شيّة  ذات  الم�شت�شفى  واأق�شام  ووحدات  طوابق  على  وتوزيعها   )42( عدد  مر�شى  نقل  حمالت  تاأمين   -
بذلك.

توريد )wash eye( عدد )15( ود�شات �شلامة عدد )5(، ليُ�شار اإلى تركيبها في مواقع المُ�شت�شفى التي تتطلب   -
ذلك.

المُ�شاركة الفعّالة في لجان مكافحة التدخين والعمل من خلال اللجنة على توزيع البو�شترات والح�شول على �شفة   -
ال�شابطة العدليّة.

الم�شت�شفى  مباني  جميع  في  تواجدها  واأماكن  باأنواعها  الخطرة  المواد  لكافّة  موحّدة  لقائمة  الدوري  التّحديث   -
وتوثيق الكميات حا�شوبياً في طوابق ووحدات واأق�شام الم�شت�شفى.

تحديث قائمة بمعدات الوقاية ال�شخ�شية لكافة العاملين في الم�شت�شفى تتنا�شب مع طبيعة عملهم.  -

اإعداد ما يزيد عن )chemical Kit Spill 130( خا�س للتعامل مع الن�شكابات الكيماويّة الخطرة وتواجدها في   -
مواقع العمل للدوائر المعنية الخدمات الفندقيّة، التمري�س والعطاءات.

اإعداد ما يزيد عن )Spill Kit biohazard 60( للتعامل مع الن�شكابات البيولوجية.  -

جمع وتحليل عيّنات مياه ال�شب بمعدل )52( عيّنة فح�س جرثومي وفحو�شات كيماوية عدد )1( بكلفة مجانيّة   -
مع وزارة ال�شحة بلغت قيمتها )1100( ديناراً.

جمع عيّنات فح�س مياه الم�شت�شفى )فح�س اللوجينيلا( وتحليلها لدى مركز البحوث المائيّة والطاقة/ الجامعة   -
الأردنية بمعدل )7( عيّنات �شهريّاً كل )3( اأ�شهر ح�شب تعليمات وزارة ال�شحة بمعدل )28( عيّنة �شنويّاً.

وتقديم  التغذية  �شُعبة  في  الغذاء  �شلامة  اعتماد  برنامج  في   )ISO 22000( �شيا�شات  على  التدقيق  في  المُ�شاركة   -
التو�شيات اللازمة لغايات التح�شين لجودة و�شلامة الغذاء الآمن وال�شحي.
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المُ�شاركة في دورات )ISO 22000(، اإعداد مدرّبين والح�شول على م�شف �شحة و�شلامة مهنيّة من معهد ال�شلامة   -
وال�شحة المهنيّة.

اإعداد ما يزيد عن )Kit First aid 15( خا�س بالتعامل مع الإ�شعافات الولية وتواجدها داخل �شناديق الإ�شعاف   -
المتواجدة داخل مواقع العمل التي تتطلب ذلك المختبرات الطبيّة، التّنجيد والم�شاغل الهند�شيّة وغيرها.

التّحقيق في الحوادث داخل المنُ�شاأة وتحليل المخاطر النّاتجة عنها لمنع تكرارها والواردة من خلال تقارير الحوادث   -
.)incident report(  العر�شيّة

اإلزام المقاولون والفنييون الإن�شائيون الذين يتم اإر�شالهم من قبل دائرة الهند�شة وال�شيانة بتعليمات ال�شلامة   -
العامة التي كانت تتم داخل مباني الم�شت�شفى ح�شب ال�شيا�شة المعمول بها في الم�شت�شفى.

ذات  الأ�شا�شيّة  الموا�شيع  على  وتدريبه  الطبيّة  النفايات  لإدارة  مت�س  فريق  ت�شكيل  في  المُ�شاركة  في  المُ�شاهمة   -
العلاقة بالنفايات الطبيّة ومهام وواجبات الموكلة للفريق.

تجهيز بو�شترات ولوا�شق خا�شة بمنع التدخين واإبرازها في اأماكن وا�شحة للجميع بمعدل )150( بو�شتراً،   -
وما يزيد عن )400( ل�شقاً متعدد الأحجام.

المُ�شاهمة في لجنة المواد الخطرة وتدريب الكوادر العاملة في التعامل مع الن�شكابات الخطرة.  -

النفايات  )بو�شترات  لها  المخُ�شّ�شة  الإماكن  في  واإبرازها  العامة  ال�شلامة  باأمور  علاقة  ذات  بو�شترات  تركيب   -
 Race –( تعليمات ال�شلامة العامة، تعليمات ال�شلامة العامة في الم�شاعد، خطة الحريق ،)الطبيّة )جدول الفرز

Pass(، الإ�شارات التحذيريّة للمواد الخطرة وغيرها من البو�شترات ذات العلاقة بمتطلبات ال�شلامة العامة(.

الحد من تواجد مادة الفورمالين وتداولها في مواقع متلفة نظراً لخطورتها العالية واقت�شار تواجدها في ق�شم   -
العمليات فقط.

عمل حملات لمكافحة القوار�س والحيوانات ال�شالة والطيور ذات الأثر ال�شلبي على ال�شحة العامة من ملفاتها،   -
واأثرها على بيئة الم�شت�شفى الخارجيّة و�شلامة المر�شى والعاملين بالتن�شيق مع اأمانة عمان الكبرى.

منع تكون مكاره �شحيّة نظراً لمتُابعة التخل�س من النفايات الطبيّة الخطرة في مُعقّمة النفايات الطبيّة في المُ�شت�شفى   -
بالتخل�س يومياً بمعدل )400( كيلو يومياً من النفايات الطبيّة.

العيون،  عمليات  ق�شم  في  اوك�شايد(  يثلين   ( التعقيم  لغاز  العامة  ال�شلامة  وا�شتراطات  تجهيزات  كافة  توفير   -
والتعقيم المركزي بالتن�شيق مع جهات خارجية ذو خبرة بهذا الخ�شو�س.

مع  توافقاً  ارتفاع(  درجة  )اأعلى  الرئي�شي  المر�شى  منامات  مبنى  �شطح  فوق  تحذيريّة  اإنارة  اأ�شواء  تركيب   -
ا�شتراطات ال�شلامة العامة لهيئة الطيران بالتن�شيق مع دائرة الهند�شة وال�شيانة.

التخل�س من النفايات )مواد كيماويّة خطرة عبارة عن بطاريات اأجهزة طبية عددها )96( بطاريّة( بالتن�شيق مع   -
وزارة البيئة.  
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مكتب المعلومات والحاسوب

مديرة المكتب: ال�شيدة بيان توم.
م�شاعد مدير المكتب: ال�شيد اإيهاب العواملة.

اإنجازات المكتب للعام 2017:

اإعداد �شا�شة امتيازات اأطباء الخت�شا�س.  -

اإعداد �شا�شة ركن الموظفين الجديدة ت�شم )16( �شا�شة فرعيّة.  -

حو�شبة ا�شتلام نوذج نقل الدم وم�شتقاته للمر�شى الداخليين واإعداد تقرير بذلك.  -

اإعداد �شا�شة خا�شة )muscle chart( واإعداد تقرير بذلك.  -

اإعداد )Log Book( للاأ�شعة واإعداد تقرير بطلبات الأ�شعة للاإجراءات الإ�شعاعية.  -

اأر�شفة الملفات الورقية وربطها بالأنظمة الطبية ل�شهولة الو�شول اإليها.  -

حو�شبة )Residency Log Book(وال�شا�شات  والتقارير الخا�شة بالتعليم الطبي.  -

حو�شبة التقرير الطبي الق�شائي الأولي.  -

ا�شتحداث �شفحة لن�ش العطاءات على الموقع الإلكتروني.  -

.)Hand Overcommunication( حو�شبة  -

حو�شبة تقارير للفحو�شات المتكررة لمر�شى الداخليين.  -
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حو�شبة تقرير للفحو�شات المكتملة بعد خروج المري�س.  -

تعديل اتفاقية الجامعة الأردنية بحيث تم تعديل مجموعة الت�شعير وانعكا�شاتها على المر�شى الداخليين   -
وتعديل ن�شبة الخ�شم التعاقدي.

تعديل اآلية احت�شاب الأجور الطبية المتعلقة باإجراءات الق�شطرة القلبيّة التداخليّة للمري�س وانعكا�شاتها   -
على حوافز الأطباء.

البدء بحو�شبة �شندات ال�شف العائدة من قرارات الإحالة.  -

المُ�شاركة في لجان جرد ر�شميّة مُقرّرة من رئا�شة الجامعة.  -

اإن�شاء نظام المغادرات الإلكتروني.  -

العمل على ربط نوذج التغطية للمُطالبات ب�شا�شة المطالبات المالية، حيث �شيتم طباعة النموذج ح�شب جهة   -
التاأمين و�شيتم قراءة قيمة المطالبة من �شا�شة المطالبات توفيراً الوقت والجهد ويزيد ن�شبة الدقة في العمل.

اإن�شاء اآلية مترجم مركزي للاأ�شماء العربية لخدمة نظام طلبات فحو�شات الأ�شعة للمر�شى.  -

اإن�شاء نظام جديد متكامل للاأ�شعة يو�شح المراحل التي يمر فيها فح�س الأ�شعة لت�شهيل ربطه مع نظام   -
اأر�شفة ال�شور )PACS( بكلا التجاهين ) اإر�شال وا�شتقبال(.

التف�شيلية  الفحو�شات  بجزئية  خا�شة  اآليّة  وا�شتحداث  الأ�شعة  بفحو�شات  الخا�س  الهيكل  على  التّعديل   -
لخت�شار ترميز فحو�شات جديدة وتجنّب حدوث خطاأ في تحديد تفا�شيل الفح�س.
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مكتب التّدريب والتّطوير والتّخطيط  

مديرة المكتب بالتّ�شيير: ال�شيّدة لنا محيلان.

نبذة عن المكتب:

يُعنى هذا المكتب بو�شع خُطّة التّدريب ال�شّنوي المبنيّة على تقييم الحتياجات التّدريبيّة والتي تُعبّئ �شنويّاً من خلال 
لرفع  فيه  المرغوب  والأداء  الفعلي  الأداء  بين  الموجودة  الفجوة  �شدّ  بهدف  موظّفيهم،  مع  بالتّعاون  الدوائر  مدراء 

م�شتوى ر�شا المُ�شتفيدين من خدمات المُ�شت�شفى.

اإنجازات المكتب لعام 2017:
تنفيذ وتن�شيق عدد من برامج التّدريب على مدار العام وذلك ح�شب الجدول التّالي:  -

عدد المُ�شاركينعدد مرّات تكرار الدورة/ المحا�شرةا�شم الدورة/ المحا�شرةالرقم

.1)BLS( 26489دورة الإنعا�س القلبي الأ�شا�شي

.2)ACLS( 783دورة الإنعا�س القلبي المتُقدّم

.3)PALS( 333دورة الإنعا�س القلبي المتُقدّم للاأطفال

233دورة اإنعا�س حديثي الولدة4.

4307مُحا�شة مهارات التّوا�شُل واأخلاقيّات العمل5.

194مُحا�شات خا�شّة بالأدوية6.

1286دورة التّخدير الواعي7.

.8)TOT( 123دورة تدريب المدُرّبين

دورة التّدريب الخا�س بالتّدقيق على نظام اإدارة 9.
�شلامة الغذاء

120

144ور�شة توعية الآيزو )22000(10.

تدريب مُتخ�شّ�س لمعايير جائزة الملك عبد الله الثاني 11.
للتميّز

120

591232المجم�ع

عمل اإح�شائيّة تدريب �شاملة لجميع دوائر ومكاتب المُ�شت�شفى للعام 2017.  -

الروؤى المُ�شتقبليّة للعام 2018:

الرتقاء بالنع�ش الب�شي من خلال التدريب والتطوير والتحفيز للقيام باأعمالهم بال�شّورة المثُلى.  -

التّن�شيق مع مركز ال�شت�شارات لتنفيذ بع�س الدّورات والتي �شيتم اإجراجها �شمن الُخطّة التدريبيّة للعام 2018.  -
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مكتب البحث العلمي

مدير المكتب: د. ماأمون اأهرام.

�شكرتيرة المكتب: نهى الفقهاء.

اإن�ساء مكتب متخ�سّ�ص للبحث العلمي، والذي بداأ عمله في �سهر  بداأ الم�ست�سفى بتطوير النّ�ساط البحثي عن طريق 
للدرا�شات  الموؤ�ش�شيّة  واللجنة  العلمي  البحث  كلجنة  المختلفة  البحثيّة  للّجان  كمظّلة  المكتب  ويعمل  عام 2014،  من  تّموز 

الدوائيّة ولجنة اأخلاقيّات المهنة.

اإنجازات ون�شاطات المكتب:

التّعاون مع اللجنة الموؤ�ش�شيّة للدرا�شات الدوائيّة في مُراجعة الأبحتاث وتقليل الفترة لــ )20( يوماً كمُعدّل عام بدلً من   -
)40( يوماً.

ال�شّير بتعديل تعليمات مجل�س الأمُناء المتُعلّقة بالّجوانب الماليّة فيما ي�شُب في م�شلحة المُ�شت�شفى والباحث.  -

العمل مع مكتب الجودة ومُراقبة النوعيّة لتطوير ال�شّيا�شات المتُعلّقة بالبحث العلمي للحُ�شول على �شهادة العتماد   -
.)HCAC( الوطني

المحُافظة على المعُدّل العام لعدد الأبحاث التي ترد اإلى المُ�شت�شفى.  -

.)FDA( ت�شجيل اللجنة الموؤ�ش�شيّة للدرا�شات الدوائيّة واعتمادها لدى موؤ�ش�شة الغذاء والدواء الأمريكيّة  -
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الدّرا�شات الدّوائيّة:

 )Global Academy for Health Sciences( الُح�شول على دعم من �شكة ا�شترا زينيكا لُح�شور ور�شة عمل مُنظّمة من
بُم�شاركة وا�شعة من المقُيمين وطلبة كليّة الطب بتاريخ 2018/8/19-17.

النّ�شاطات:

 A.)Advanced Medical Research Methodology globle( المُ�شاركة في ور�شةعمل بعنوان  -

اإجراء مُحا�شتين توعويّتين لغايات البحث العلمي في دائرة التّخدير.  -

اإر�شال اأكثر من )30( بريداً اإلكترونيّاً تقريباً يحتوي على فُر�س بحثيّة ومعلومات توعويّة وخدمات بحثيّة.  -

تقديم الم�شورة العلميّة والإجرائيّة للعديد من الباحثين ععن طريق البريد الإلكتروني والهاتف.  -

العمل جارٍ لعتماد مُتبرات المُ�شت�شفى للدّرا�شات الدوائيّة.  -

التطلّعات والرّوؤى المُ�شتقبليّة للعام 2018:  ●

تحفيز ن�ساط البحث العلمي على كافّة المُ�ستويات.  -

تعديل التّعليمات المتُعلّقة بالّجوانب الماليّة للدّرا�شات ال�شيريّة.  -

زيادة اأعداد الأبحاث العلميّة.  -

.)Practice Clinical Good( تنظيم ور�شات عمل ومُحا�شات مُتعلّقة بالحبث العلمي  -
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مكتب الرّقابة والتّدقيق

مدير المكتب: ال�شيّد كامل الدرابيع.

على  والتّدقيق  والفنيّة  والإداريّة  الماليّة  الرّقابة  باأعمال  القيام  ويتولّى  مبا�شة،  العام  المدير  بمكتب  المكتب  يرتبط 
كافّة المعُاملات والإجراءات الهادفة اإلى حماية موجودات الم�شت�شفى المنقولة وغير المنقولة وتطبيق ال�شّيا�شات والقوانين 
والأنظمة  القوانين  وتُعد  فيه،  الأموال  اإدارة  ح�شن  ل�شمان  والم�شت�شفى  الجامعة  في  بها  المعمول  والتّعليمات  والأنظمة 
والتّعليمات النّافذة في الجامعة الأردنيّة مرجعيّة التّدقيق في المكتب، اإ�شافةً اإلى الإجراءات الإداريّة والتّنظيميّة الأخرى 

فيها.

مهام المكتب:

التّاأكّد من �شحّة و�شلامة الإجراءات الإداريّة والماليّة المتُخذة وتوافقها مع القوانين والأنظمة والتّعليمات المعمول بها   -
في الّجامعة والم�شت�شفى.

التّحقّق من �شحّة ودقّة الإجراءات المحُا�شبيّة للمُعاملات والمُ�شتندات الماليّة والوثائق المعُزّزة لها والمتُعلّقة بالإيرادات   -
و�شبط النّفقات.

المُ�شاركة في اللجان المخُتلفة ومُتابعة تو�شياتها وتنفيذها.  -

المُ�شاهمة في تقديم الحلول والقتراحات التي تُ�شاهم في تطوير ال�شّيا�شات والإجراءات الهادفة لتح�شين والإنتاجيّة.  -
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مكتب الشّؤون القانونيّة

المُ�شت�شار القان�ني: د. �سهيب الهروط.  ●
نبذة عن المكتب:  ●

اأو مواطنين فقد ارتاأت الإدارة وجود  نظراً لتعدّد العلاقات فيما بين الم�شت�شفى والغير، �شواء موظّفين اأو�شكات 
بها  يقوم  التي  الخا�شّة  للطّبيعة  نظراً  الُخ�شو�س  وجه  على  منها  والطّارئة  اليوميّة  للاأعمال  مُتفرّغ  قانوني  م�شت�شار 
الم�شت�شفى كمرفق عام عمله م�شتمر على مدار ال�شّاعة، علاوةً على اأنّ تنظيم اأيّة علاقة بين الم�شت�شفى والغير لبدّ لها اأن 

تُ�شاغ بطريقة توائِم التّ�شيعات �شارية المفعول بما ي�شمن حقوق الم�شت�شفى كاأولويّة قُ�شوى و�شياغة تلك العلاقات.

اإنجازات المكتب للعام 2017:  ●
ل يُمكن ح�ش اإنجازات مكتب ال�شّوؤون القانونيّة لتعدّد الخدمات التي يُقدّمها لكافّة الّجوانب، ولكن نذكر منها:

تقديم ال�شت�شارة القانونيّة لإدارة الم�شت�شفى ح�شب القوانين والأنظمة ال�شّارية المفعول في المملكة وبيان الجتهادات   -
الق�شائيّة حول مو�شوع ال�شت�شارة �شواء كان القرار لمحكمة العدل العُليا )الإداريّة( اأو محكمة التّمييز الأردنيّة.

�شياغة التّفاقيّات وخ�شو�شاً تلك التي تُدر دخلًا ماديّاً لح�شاب الم�شت�شفى، ومنها على �شبيل المثال )اتّفاقيّات التّاأجير   -
ل�شكات الهواتف المتنقّلة )زين، اأورانج وامنية( واإبرام اتّفاقيّة جديدة مع بنك القاهرة عمّان وغيرها من التّفاقيّات(.

المُ�شاركة في عُ�شويّة بع�س اللجان الطبيّة والإداريّة ل�شياغة التّو�شيات المنُا�شبة والمطابقة للقانون والأ�شول.  -
التّن�شيق بين اإدارة الم�شت�شفى والمحاكم.  -
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مكتب العلاقات العامة

مدير المكتب: ال�شيّد فرا�س ذيب.
رئي�ش �شُعبة ال�شتعلامات: ال�شيّد خالد اأبو الغنم.

اإنجازات المكتب للعام 2017:
عمل مكتب العلاقات العامة في العام 2017 على ترجمة وتكري�س ر�شالة وروؤية واأهداف الم�شت�شفى من خلال ال�شّعي 
الداخلي  والّجمهور  والزوار(  والمراجعين  )بالمر�شى  المتُمثّل  الخارجي  الجمهور  مع  التّعاون  اأوا�ش  لتوثيق  الحثيث 
والمتُمثّل )بالكوادر الطبيّة والإداريّة والفنيّة والمُ�شاندة(، وقد �شاهم المكتب مُمثّلًا بفرعيه )ال�شتعلامات وخدمة الّجمهور، 
والإعلام والعلاقات العامّة( في ا�شتقبال وتوجيه وم�شاعدة المر�شى والمراجعين والزوار على مدار ال�شنة، كما عمل المكتب 
الم�شت�شفى  ال�شّناديق، وعبر موقع  الواردة من خلال  ال�شّكاوى والمقُترحات  ا�شتقبال ومتابعة ومعالجة  كع�شو فاعل في 
الإلكتروني اإ�شافة اإلى ما يرد عبر �شفحة )Facebook( الر�شميّة للمُ�شت�شفى والمُ�شاركة في اللجان الخا�شّة بهذا ال�شّاأن، 
كما عمل المكتب على اإجراء الرّ�شد الإعلامي بمختلف اأنواعه من متابعة الإعلام بكافة اأنواعه )المطبوع، المقروء، الم�شموع، 

المرئي، والإلكتروني(.

نفّذ المكتب ثلاثة اأيام طبيّة لخدمة المجتمع المحلي في المناطق ذات الحتياجات الخا�شة والنّائية، وهي   ●
على النحّ� التالي:

يوم طبي في بلدة الحراويّة- لواء الأغوار ال�شماليّة، بتاريخ 2017/2/25، وتم خلاله مُعالجة )750( مري�شاً.  -
يوم طبي في بلدة اأم �شيحون- لواء البتراء، بتاريخ 2017/9/16، وتم خلاله مُعالجة )480( مري�شاً.  -

يوم طبي في لواء ناعور، بتاريخ 2017/11/25، وتم خلاله مُعالجة )450( مري�شاً.  -
الجولت  وتنفيذ  الم�شت�شفى  في  والغرف  المر�شى  وا�شتراحات  العامة  الأماكن  بكافة  الهتمام  على  المكتب  عمل   ●

الميدانيّة الم�شتمرة لتح�شين الخدمات المقدمة والتعاون في حل الم�شكلات.  
اإ�شدار التقرير الإح�شائي ال�شنوي لعام 2016 باللغة العربيّة.  ●

اإعداد وتحرير كافّة الأخبار والتّقارير الخا�شّة بن�شاطات المُ�شت�شفى العلميّة وال�شحيّة والجتماعيّة وتزويد و�شائل   ●
الإعلام بها، وتقوية روابط التّعاون مع مندوبي ال�شّحف وو�شائل الإعلام وتغطية كافّة الن�شاطات العلميّة والطبيّة 

اإعلامياً وتوثيقها بال�شّور الفوتوغرافيّة، ومن اأهمّها:
ور�شة عمل حول »عمليّات اإزالة ال�شّاد الأبي�س وزرع عد�شة �شناعيّة بطريقة الـــ )Phaco( على عيون الحيوانات،   -

بتاريخ 2017/1/14.
يوم توعوي نظمته دائرة التمري�س بعنوان »معاً �شدّ ال�شطان«، بتاريخ 2017/3/21.  -

مبادرة طلابيّة �شبابّة لزراعة الورود نظّمتها مجموعة من طلاب التحاد الدولي لجمعيّات طلبة الطب- الأردن في   -
الجامعة الأردنية، في الفترة ما بين )2017/3/26- 2017/3/30(.

ندوة بعنوان »واقع التبّرع بالأع�شاء في الأردن بين مر�شى الموت الدّماغي: بين الدّين والعلم« والتي نظّمتها   -
�شعبة التعليم الم�شتمر في دائرة التمري�س، بتاريخ 2017/4/25.

والم�شالك  الكلى  جراحة  �شعبة  الخا�شة-  الجراحة  دائرة  نظمتها  والتي  الرجال«  عند  »العقم  حول  محا�شة   -
البوليّة على هام�س »موؤتمر الخ�شوبة عند الرجال«، بتاريخ 2017/4/27.
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محا�شة حول »اأهمية غ�شيل الأيدي« والتي نظمها مكتب ال�شيطرة على العدوى احتفالً باليوم العالمي لغ�شيل   -
الأيدي، بتاريخ 2017/5/30.

احتفال وحدة العناية المركزة للجراحة تحت �شعار “best the of Best”، بتاريخ 2017/5/17.  -
يوم توعوي حول مر�س ال�شكري بالتعاون مع جمعيّة الفريق الأردني لل�شكري، بتاريخ 2017/5/24.  -

مباردة »�شحتك هدفنا الوحيد من رم�شان للعيد« والتي نظّمتها دائرة ال�شيدلة، بتاريخ 2017/6/21.  -
افتتاح وحدة تنظير الجهاز اله�شمي للاأطفال، بتاريخ 2017/7/27.  -

ور�شة عمل حول »الق�شطرة الوريديّة وخزع الوريد«، بتاريخ 2017/7/30.  -
توقيع مذكرة تفاهم م�شتركة بين الم�شت�شفى والهلال الأحمر القطري والهيئة الخيريّة الأردنية الها�شميّة لتنفيذ   -

م�شوع عمليّات قلب بتقنيّة الق�شطرة لعلاج المر�شى ال�شوريّين لحوالي )60( مري�شاً، بتاريخ 2017/8/9.
محا�شة تعريفيّة حول »المختبر الت�شيحي الميكر�شكوبي الأول من نوعه على م�شتوى ال�شق الأو�شط«، بتاريخ   -

.2017/8/29
محا�شة حول »الأنفلوزنزا المو�شميّة ومطعوم الأنفلونزا« والتي نظّمها مكتب ال�شيطرة على العدوى، بتاريخ   -

.2017/10/15
ودورها في علاج الت�شلّب اللويحي واأمرا�س   )HSTC( محا�شة حول »تقنيّة زراعة الخلايا الجذعيّة الدمويّة   -

المناعة المكُت�شبة«، بتاريخ 2017/10/16.
من  للتوعية  العالمي  اليوم  بمنا�شبة  وطمنينا«  »افح�شي  عنوان  تحت  الثدي  �شطان  حول  توعويّة  محا�شة   -

�شطان الثدي، بعنوان 2017/10/25.
حملة جمع التبرعات النقديّة ل�شالح م�شلمي الروهينجا بالتعاون مع الهيئة الخيريّة الأردنيّة الها�شميّة والجامعة   -

الأردنية، بتاريخ 2017/11/7.
مبادرة يوم التغيير، بتاريخ 2017/11/9.  -

افتتاح تو�شعة مبنى الطوارئ وتحديث الأ�شعة والطب النووي، بتاريخ 2017/11/15.  -
احتفال بمنا�شبة اليوم العالمي للخديج، بتاريخ 2017/11/26.  -

محا�شة دينيّة بعنوان »نبيّ ال�شلام« والتي نظمتها �شعبة التعليم الم�شتمر في دائرة التمري�س بمنا�شبة المولد   -
النبوي ال�شيف، بتاريخ 2017/12/5.

ن�ساط توعوي حول مر�ص ال�سكري، والذي نظمته دائرة ال�سيدلة بمنا�سبة اليوم العالمي لل�سكري، بتاريخ 2017/12/7.  -
العدوى،  على  ال�شيطرة  مكتب  نظمها  والتي  العالم«  م�شتوى  على  الأطفال  �شلل  »ا�شتئ�شال  حول  عمل  ور�شة   -

بتاريخ 2017/12/7.
محا�شة حول »انفلونزا H1N1 2009« والتي نظمها مكتب ال�شيطرة على العدوى، بتاريخ 2017/12/19.  -

ا�شتقبال كافة الوفود الزائرة للمُ�شت�شفى، ومن اأبرزها:  ●
وفد من وزارة ال�شحة بالتعاون مع منظمة ال�شحة العالميّة، بتاريخ 2017/1/23.  -

طبيبة �شويديّة من وزارة الخارجيّة ال�شويديّة، بتاريخ 2017/5/30.  -
وفد من مديريّة الأمرا�س ال�شارية في وزارة ال�شحة، بتاريخ 2017/8/14.  -

وفد من منظمة ال�شحة العالميّة، بتاريخ 2017/9/20.  -
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وفد �شحي هولندي من جامعة )Radbound(، بتاريخ 2017/10/18.  -
وفد من مجل�س محافظة العا�شمة، بتاريخ 2017/10/18.  -

وفد من جامعتي هارفرد ومكلين، بتاريخ 2017/11/1.  -
وفد من منظمة الـــ )USAID(، بتاريخ 2017/12/4.  -

الزيارات الطلابيّة لعدد من اأق�شام الم�شت�شفى لتوزيع الهدايا على بع�س المر�شى، ومنها:  ●
بتاريخ  الأطفال،  لق�شم  الأردنية  الجامعة  في  العلوم  كلية  في  الأكاديمي   )Spectrum( فريق  من  طلابية  زيارة   -

.2017/2/22
زيارة متطوعين من فريق )Now Jo( بمنا�شبة عيد الأم، بتاريخ 2017/3/21.  -

بتاريخ  الجدد  للمواليد  الر�شيد  اأمن  محلي  مجل�س  مع  بالتعاون  الخيريّة  الله  اآلء  جمعيّة  من  متطوعين  زيارة   -
.2017/3/21

زيارة طلابية من المدار�س الرقمية الأمريكيّة لق�شم الأطفال، بتاريخ 2017/3/30.  -
زيارة متطوعين من جمعية المحافظة على القراآن الكريم لوحدة غ�شيل الكلى، بتاريخ 2017/5/1.  -

زيارة طلابية من كلية ال�شيدلة لق�شم الأطفال، بتاريخ 2017/6/21.  -
زيارة متطوعين من موؤ�ش�شة تكافُل للاأعمال التطوعيّة لق�شم الأطفال، بتاريخ 2017/8/26.  -

زيارة طلابية من كلية الطب–�شنة خام�شة- في الجامعة الأردنية �شمن حملة )�شحكة IV(، بتاريخ 2017/8/30.  -
زيارة طلابية من مدار�س الر�شوان لق�شم الأطفال، بتاريخ 2017/11/6.  -

زيارة متطوعين من جمعيّة مجدّدون الخيريّة التنمويّة لق�شم الأطفال، بتاريخ 2017/12/1.  -
زيارة متطوعين من جمعيّة �شتحيا كراماآ الخيريّة لق�شم الأطفال، بتاريخ 2017/12/5.  -

العمل على تجميع الآرمات المطلوبة من دوائر واأق�سام و�سعب الم�ست�سفى جميعها واإر�سالها اإلى خطاط الجامعة.   ●

)�شُعبة ال�شتعلامات(:
حجز المدرج واإجراء كافة الترتيبات اللازمة لإنجاح جميع ور�شات العمل والمحا�شات التي تم عقدها فيه.  ●

وختم  ر�شد  وتم   )96276( يقارب  ما  والزوار  الخارجية  العيادات  موقعي  خلال  من  ال�شعبة  ا�شتقبلت   ●
)37048( اإجازات مر�شيّة عن طريق العيادات.
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مكتب المدير العام

مدير المكتب: ال�شيد �شهم محا�شنة.
نبذة عن المكتب:

تتمثّل ن�شاطات المكتب في اإنجاز المعاملات الر�شمية، وت�شهيل مهمة مراجعي ديوان الم�شت�شفى، وتنفيذ متطلبات 
الكتب الواردة اإلى الديوان وال�شادرة بالإ�شافة اإلى اأعمال طباعة الكتب و�شياغتها وتنظيمها وعر�شها على المدير 

العام لإبداء توجيهاته واإ�شدار القرارات اللازمة. 

اأعمال الدي�ان المركزي: 
اأولً: البريد:

ا�شتلام البريد الوارد من الجامعة عن طريق نظام الأر�شفة.  -

فرز البريد الوارد الر�شمي وغير الر�شمي، وتوزيع بريد الأطباء على ال�شناديق اإ�شافة   اإلى بريد الموظفين الإداريّين    -
ورئا�شة  الر�شمية  للدوائر  العام  المدير  الدكتور  الأ�شتاذ  عطوفة  مكتب  من  والموقع  ال�شادر  البريد  توزيع   -

الجامعة والجهات الخارجية.
توزيع الكتب الر�شمية للدوائر المختلفة في الم�شت�شفى بعد اأر�شفتها واتخاذ الإجراء عليها.  -

ثانياً: الكتب ال�اردة:
تنظيم اأمور البريد الر�شمي الوارد من ت�شجيله، وختم بالختم الرّ�شمي وت�شنيفه.   -

تنظيم الكتب الواردة واإر�شالها اإلى مكتب المدير العام لإطلاعه عليها، واإبداء توجيهاته لإر�شالها اإلى الدوائر   -
والأق�شام العاملة في الم�شت�شفى لتنفيذ م�شمونها. 

مُتابعة الكتب مع الدوائر والأق�شام.  -
تثبيت القرار المتُّخذ من قبل المدير العام واأر�شفته على نظام الأر�شفة.  -
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بلغ عدد الكتب ال�اردة اإلى الدي�ان خلال عام 2017 )9494( كتاباً، والكتب الداخليّة )24881( كتاباً.  ❖

ادرة:  ثالثاً:الكتب ال�شّ

تنظيم الكتب ال�شادرة بموجب اأرقام مت�شل�شلة وبمرجعية مو�شوعية تتعلق بالمو�شوع الخا�س بكل كتاب   -
)نظام الأر�شفة(.

تنظيم كتب ال�شمان الجتماعي وحفظها لت�شليمها لمندوب ال�شمان.  -
ت�شليم الكتب اإلى الدوائر ذات العلاقة.  -

بلغ عدد الكتب ال�شادرة �شنة 2017 ح�الي )607( كتاباً.  ❖

رابعاً: الإن�شاء:
�شياغة الكتب للرد على المرا�شلات الواردة داخلية اأو خارجية.  -

�شياغة الكتب الموجهة للجهات الر�شمية وت�شمينها ن�شخ لتوزيعها على مدراء الدوائر المعنيّة للاطلاع على   -
المو�شوع ومتابعتها. 

تدقيق الكتب التي يتم طباعتها واإر�شالها اإلى مكتب المدير للتوقيع.   -

خام�شاً: خدمة الجمه�ر:
ختم الإجازات المر�شيّة للمر�شى المنومين في الم�شت�شفى.  -

ختم التقارير الطبيّة.  -
ا�شتلام المعاملات المختلفة التي يح�شها اأ�شحابها باليد وتوجيههم ب�شاأنها.  -

ا�شتلام طلبات التّدريب بعد تعبئتها من الراغبين بالتّدريب في الم�شت�شفى )اأطباء- غير اأطباء(.  -

�شاد�شاً: الطباعة:
يقوم المكتب بما يلي:

 اأولً: طباعة جميع الكتب الر�شمية الواردة اإليه من جهات عديدة وهي:
مكتب المدير العام.  -

التقارير الطبيّة المحُا�شب عليها من كافّة العيادات.  -
كتب اللجان التي يراأ�شها المدير العام.  -

كتب الديوان المركزي.  -
تدقيق جميع الكتب المطبوعة من قبل مُ�شفة الطباعة قبل ت�شليمها اإلى الجهات المعنيّة. ثانياً:   

ثالثاً: حو�شبة بيانات التقارير الطبيّة.  
بلغ عدد الكتب المطب�عة للعام 2017 ح�الي )17562( كتاباً.  ❖

التطلعات الم�شتقبلية للعام 2018:
تنظيم م�شار المعاملات الر�شمية ب�شكل موحد لمختلف الدوائر.  -

اعتماد النماذج الموحدة لمختلف المعاملات لمختلف الدوائر واخت�شار الأعمال الروتينيّة.  -
العمل على ت�شحيح نظام الأر�شفة والدواوين ليوؤدّي الغر�س المطلوب منه، والعمل على حل م�شاكل نظام الأر�شفة.  -



146 م�ست�سفى الجامعة الأردنية

مكتب المرضى العرب والأجانب

مدير المكتب: ال�شيّد محمد النّابل�شي.
نظراً لإقبال عدد كبير من المر�شى العرب للعلاج في الم�شت�شفى لما يتمتّع به من خبرات طبيّة عالية الكفاءة وكوادر فنيّة 
واإداريّة متميّزة ارتاأت الإدارة تاأ�شي�س مكتب متخ�شّ�س لخدمة الأ�شقّاء العرب ولتفعيل عمله بالم�شتوى المطلوب والإ�شهام 
في تقديم الرّعاية ال�شحيّة والخدمات الفندقيّة وت�شهيل الإجراءات الطبيّة والإداريّة والماليّة ومُتابعة �شوؤونهم �شواء عند 

قُدومهم للمُعالجة في العيادات الخارجيّة اأو عند اإدخالهم للم�شت�شفى وكل ما يحتاجونه.
الإلكتروني  للم�شت�شفى وعبر الموقع  القادمين  العرب  الم�شت�شفى من خلال المر�شى  المكتب في ترويج وت�شويق  كما �شاهم 

والتّ�شال المبا�ش وغير المبا�ش في �شبيل ا�شتقطاب اأكبر عدد ممكن من المر�شى العرب والأجانب.

اأهم الإنجازات والتطلّعات:

اإن�شاء �شفحة متخ�ش�شة لمكتب المر�شى العرب والأجانب على الموقع الإلكتروني للم�شت�شفى.  -1
الم�شاركة ببرنامج عبر اأثير اإذاعة الجامعة الأردنية، بهدف ا�شتقطاب اأكبر �شيحة من المر�شى العرب والأجانب   -2

المقيمين داخل الأردن.
ت�شويق وترويج خدمات الم�شت�شفى من خلال المر�شى القادمين ومرافقيهم.  -3

العراق وال�شفارة  البحرين و�شفارة  �شفارة  الأردن حيث تمت زيارة  العربية في  الدول  �شفارات  ماطبة بع�س   -4
ال�شودانية وال�شفارة الليبية حيث كان لها الأثر الكبير والإيجابي على الم�شت�شفى.

في ظل اعتماد الم�شت�شفى مركزاً طبيّاً اأكاديميّاً هُنالك روؤية في تو�شيع نطاق عمل مكتب المر�شى العرب والأجانب   -5
من خلال اإمكانية زيارة بع�س البلدان مثل ال�شودان واليمن وليبيا بحيث يتم عقد اتفاقيّات علاجية وت�شجيعهم 

للقدوم اإلى الم�شت�شفى.
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زيارة مكتب المر�شى الدوليين في مركز الح�شين لل�شطان والمركز الوطني لل�شكري من اأجل التعاون في  اإر�شال   -6
مرافقي مر�شاهم الذين يرغبون بالعلاج لأمرا�س غير متوفرة في مركزهم اإلى الم�شت�شفى.

ت�شويق الخدمات من خلال الأطباء الوافدين الذين يعملون في الم�شت�شفى من اأجل ا�شتقطاب اأقاربهم ومعارفهم.  -7
زيارة الملحق ال�شحي ال�شوداني اإلى الم�شت�شفى وتعريفه بجميع الأق�شام والمرافق مما كان لها الأثر الإيجابي في   -8

ت�شويق الم�شت�شفى لدى الأ�شقاء ال�شودانيين.

ويتطلّع المكتب اإلى ا�شتقطاب اأكبر عدد من المر�شى العرب من داخل وخارج المملكة الأردنيّة الها�شميّة وال�شّعي للو�شول 
اإلى الأهداف المرجوّة.

اإح�شائيّة اأعداد المر�شى العرب والأجانب )المقُيمين ومُراجعي العيادات واأق�شام اأخرى(

ال�شّهر
20162017

العيادات واأق�شام اأُخرىالمقُيمينالعيادات واأق�شام اأخُرىالمقُيمين

4841530648كانون ثان

4650839706�سباط

8858748659اآذار

5943038527ني�شان

5342334569اأيار

4737825319حزيران

4342743617تموز

59620153776اآب

3642330541اأيلول

9157951713ت�شين اأول

7671372692ت�شين ثان

10258168650كانون اأول

74860846317417مجموع الأعداد

68328048المجم�ع الكلي
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جداول إحصائيّات الرّعاية 

الصحيّة والرّسومات البيانيّة
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جدول رقم )1(

عدد المر�شى الذين ادخل�ا الم�شت�شفى

كان�ن البيـــــــــــــــــان
الثاني

ت�شرين ايل�لابتم�زحزيرانايارني�شاناذار�شباط
الول

ت�شرين 
الثاني

كان�ن 
الول

المجم�ع

6385835515876003795675365655705155656656باطني

938818914813988151201971381451631640قلب

وحدة عناية امرا�س 
قلب

88939784806311010984104108881108

23182418171915171010915195وحدة عناية باطني

443953464720353832464640486متبر النوم

67918101514151514169148النف�شية

4794224624524222654844264195484223635164الجراحة العامة

613912821813111198120الحروق

257737341067768و ع م جراحة القلب

171615131018151412141418176و ع م جراحية ط 3

847063575935756340473638667جراحة الطفال

455048484838515555736071642جراحة اع�شاب

N.I.C.U1712151114814121991720168

8437067837467176359038807448238007729352الن�شائية و التوليد

1681441971772111192181451632191621652088العظام

91859199816511780768380671015العيون

165127100168134871661481441681111571675الم�شالك البولية

9086861018565117101709286831062انف ، اذن ، حنجرة

ا�شنان و جراحة 
الفكين

86159127181214131410138

232720241718332216312220273وحدة العناية المركزة

الجنحة  الملوكية 
والخا�شة

857585877635887080808183925

ما بعد التداخلات 
الجراحية

914226847684676

2891922322762231392261772061932081942555اطفال

8916119811151714814140و ع م اطفال

1391081151081151101241311241301411351480الخداج 

مجموع المر�شى 
المدخلين الى 

الم�شت�شفى

34602995328433093143225335773291302934443121311138017

3292863043262993304044243423323483304054المواليد

4173523933113682083533843053913383124132الوحدة اليومية

4254004134404432774534463484554383934931الوحدة اليومية عيون

208193197169196841851991761911681852151الوحدة اليومية ا�شنان

مجموع المر�شى 
المدخلين الى الوحدات 

اليومية

1379123113071246130689913951453117113691292122015268

48394226459145554449315249724744420048134413433153285المجم�ع الجمالي
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جدول رقم )2(

عدد المر�شى الذين تخرج�ا من الم�شت�شفى

كان�ن البيـــــــــــــــــان
2

ت�شرين ايل�لابتم�زحزيرانايارني�شاناذار�شباط
1

ت�شرين 
2

المجم�عكان�ن 1

922893978964948655932101579594091994510906 الباطنية

4574395164944753165045534165354853475537 الجراحة العامة

937393496141614650656561758جراحة ال�شدر

747672676655627675828991885 جراحة الع�شاب

4084004693674002664584243284334543934800 الن�شائية 

3783203553693463704344784093684063854618الولدة

1831702181742251322131811652121891752237 العظام

94919896896810787698887651039 العيون

1651421161581441091621681291801321611766 الم�شالك البولية

9195951008272112111689292751085 انف ، اذن ، حنجرة

 ا�شنان و جراحة 
الفكين

11121710101021141314169157

2882082602812451602312142202092112262753الطفال

1271031151021141061131251311181411311426 الخداج 

مجموع المر�شى الذين 
تخرجوا من الم�شت�شفى

32913022340232313205236034103492286833363286306437967

3252783093332903273994293523243493304045 المواليد

4173523933113682083533843053913383124132 الوحدة اليومية

4254004134404432774534463484554383934931 الوحدة اليومية عيون

 الوحدة اليومية 
ا�شنان

208193197169196841851991761911681852151

مجموع المر�شى 
المخرجين من 

الوحدات اليومية

1375122313121253129789613901458118113611293122015259

46664245471444844502325648004950404946974579428453226المجم�ع الجمالي
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جدول رقم )3(

ن�شبة ال�شغال لمتخلف دوائر الم�شت�شفى

كان�ن البيـــــــــــــــــان
الثاني

ت�شرين ايل�لابتم�زحزيرانايارني�شاناذار�شباط
الول

ت�شرين 
الثاني

كان�ن 
الول

المجم�ع

87%87%84%83%96%84%85%63%82%96%91%93%97%باطني

73%87%64%68%66%67%70%46%107%81%99%37%85%قلب

وحدة عناية امرا�س 
قلب

%91%86%95%91%96%87%94%84%93%94%88%97%92

98%98%100%98%99%98%97%100%99%98%97%93%99%وحدة عناية باطني

70%66%78%79%55%68%61%32%77%78%90%78%77%متبر النوم

33%31%31%47%35%27%35%47%26%40%27%20%24%النف�شية

67%60%70%78%60%63%66%42%65%71%71%76%76%الجراحة العامة

41%37%34%51%54%42%42%25%52%67%29%31%31%الحروق

96%101%99%95%89%97%99%97%99%90%95%93%99%و ع م جراحة القلب

91%89%90%89%87%90%91%89%94%90%94%88%94%و ع م جراحية ط 3

23%12%10%22%14%29%19%16%30%25%30%31%32%جراحة الطفال

42%65%48%43%44%42%37%25%40%42%32%43%42%جراحة اع�شاب

N.I.C.U%61%51%49%69%46%41%37%49%53%33%63%62%51

63%64%64%64%60%64%68%49%62%66%66%65%68%الن�شائية و التوليد

91%89%98%108%67%75%101%65%99%95%92%89%113%العظام

42%33%37%35%40%41%56%29%41%60%46%43%41%العيون

68%64%59%78%66%63%84%44%73%86%49%69%79%الم�شالك البولية

42%38%40%42%30%44%46%27%38%43%47%57%49%انف ، اذن ، حنجرة

ا�شنان و جراحة 
الفكين

%19%22%37%27%24%20%41%34%44%18%30%48%31

90%90%90%90%91%86%91%87%95%91%91%85%95%وحدة العناية المركزة

48%53%46%47%51%42%56%28%54%51%47%48%57%الجنحة الخا�شة

ما بعد التداخلات 
الجراحية

%99%92%98%92%97%93%98%97%99%96%98%94%96

41%41%40%38%37%37%37%24%42%48%42%40%59%اطفال

80%83%72%72%73%65%77%80%85%93%79%85%96%و ع م اطفال

88%86%90%88%89%89%82%88%91%84%86%84%90%الخداج 

66%65%65%67%64%63%67%49%67%71%68%70%74%ن�شبة ال�شغال العامة
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جدول رقم )4(

ا�شرة الم�شت�شفى العاملة لمختلف ال�حدات و الدوائر

كان�ن البيـــــــــــــــــان
الثاني

ت�شرين ايل�لابتم�زحزيرانايارني�شاناذار�شباط
الول

ت�شرين 
الثاني

كان�ن 
الول

المجم�ع

151151151151151151151151151151151151151الباطنية

88888888888888888888888888الجراحة العامة

20202020202020202020202020جراحة الع�شاب

100100100100100100100100100100100100100الن�شائية و التوليد

30303030303030303030303030العظام

15151515151515151515151515العيون

17171717171717171717171717الم�شالك البولية

15151515151515151515151515انف ، اذن ، حنجرة

ا�شنان و جراحة 
الفكين

3333333333333

74747474747474747474747474الطفال

30303030303030303030303030الخداج 

21212121212121212121212121جراحة الطفال

8888888888888وحدة العناية المركزة

الجنحة الملوكية و 
الخا�شة

23232323232323232323232323

ما بعد التداخلات 
الجراحية

4444444444444

اجمالي ا�شة اق�شام 
الم�شت�شفى

599599599599599599599599599599599599599

24242424242424242424242424عدد ا�شة المواليد

 ا�شة الحالت 
اليومية

17171717171717171717171717

 ا�شة الحالت 
اليومية عيون

5555555555555

 ا�شة الحالت 
اليومية ال�شنان

5555555555555

650650650650650650650650650650650650650المجم�ع
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جدول رقم )5(

عدد العمليات الجراحية لمختلف دوائر الم�ش�شتفى

كان�ن البيـــــــــــــــــان
الثاني

ت�شرين ايل�لابتم�زحزيرانايارني�شاناذار�شباط
الول

ت�شرين 
الثاني

كان�ن 
الول

المجم�ع

4214174624804602715044704035154103475160 الجراحة العامة

534853534439445854637262643 جراحة الع�شاب

144115103135125881471431091461091431507 الم�شالك البولية

1601331621511891091851381331901641511865 العظام

868386788256967263778262923 العيون

98898483786310698658683741007 انف ، اذن ، حنجرة

2362352602082011152432402102632521982661 الن�شائية 

906263556748634046517555715جراحة ال�شدر

141616121411221819172014193ال�شنان

1278114198768687الطفال

0001120100027عمليات اخرى

العمليات الجراحية 
للمر�شى المنومين

1314120512971267126580314191286110914141275111414768

1701531641551661671952051681691881652065العمليات القي�شية

عمليات العيون  
الحالت اليومية

4254014124344392784584463494574393954933

عمليات ال�شنان 
الحالت اليوميه

3433253462753041913393612923272913023696

عمليات الحالت 
اليوميه

3422552702272811843013642483332592573321

25942339248923582455162327122662216627002452223328783المجم�ع

جدول رقم )6(

معدل اإقامة المر�شى المن�مين في الم�شت�شفى باليام

كان�ن البيـــــــــــــــــان
الثاني

ت�شرين ايل�لابتم�زحزيرانايارني�شاناذار�شباط
الول

ت�شرين 
الثاني

كان�ن 
الول

المجم�ع

4.94.84.14.64.65.04.44.64.94.64.55.04.7 الباطنية

4.03.83.43.63.93.73.43.43.13.44.03.83.6 الجراحة العامة

4.66.15.64.55.45.63.88.37.43.84.14.75.2جراحة ال�شدر

6.23.94.24.29.74.08.73.93.73.53.55.25.0 جراحة الع�شاب

2.42.42.32.32.52.22.22.22.32.42.32.62.3 الن�شائية 

2.93.33.02.93.52.82.62.42.62.62.72.72.8الولدة

6.55.35.34.94.35.64.34.94.33.76.04.84.9 العظام

2.22.22.22.62.52.02.32.32.52.12.02.42.3 العيون

2.72.72.72.52.72.62.72.42.52.42.52.32.6 الم�شالك البولية

2.42.44.82.52.11.92.31.92.22.22.22.12.4 انف ، اذن ، حنجرة

2.53.12.42.62.72.42.23.02.91.92.11.82.5 ا�شنان وجراحة الفكين

4.77.53.65.84.34.45.14.63.53.74.34.44.7الطفال

6.16.76.56.47.07.35.810.36.16.25.87.96.8 الخداج 

4.14.23.73.94.13.93.63.83.73.63.84.13.9معدل الإقامة
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جدول رقم )7(

عدد اليام المر�شية ) عدد اليام التي ق�شاها المر�شى في الم�شت�شفى (

كان�ن البيـــــــــــــــــان
2

ت�شرين ايل�لابتم�زحزيرانايارني�شاناذار�شباط
1

ت�شرين 
2

المجم�عكان�ن 1

45514255400144274406326640554657387543584175470850734 الباطنية

18161675177417641868117717161885130418371917130820041 الجراحة العامة

4244425232213282282333813722452682863951جراحة ال�شدر

4572953022806432205403002762913154734392 جراحة الع�شاب

959977105985699458799794975410511054101911256 الن�شائية 

1102107010701070122810301147112910779511097105513026الولدة

11978951145846971733921882707788113283511052 العظام

2112042202492201382422021711841781542373 العيون

4483843103993942884384053194273323784522 الم�شالك البولية

2142274562541691392532091471982041602630 انف ، اذن ، حنجرة

283740262724474238263416385 ا�شنان وجراحة الفكين

13571550934162710547021186992780775905100312865الطفال

775693749652797771657128279472981410349747 الخداج 

13539127041258312671130999303124321331510614118601242512429146974المجم�ع

جدول رقم )8(

عدد ال�فيات التي حدثت في الم�شت�شفى

كان�ن البيـــــــــــــــــان
الثاني

ت�شرين ايل�لابتم�زحزيرانايارني�شاناذار�شباط
الول

ت�شرين 
الثاني

كان�ن 
الول

المجم�ع

464639513244403750372761510 الباطنية

60334362230234 الجراحة العامة

06211023221121جراحة ال�شدر

11001110021210 جراحة الع�شاب

1000200100015 الن�شائية 

0000000000000الولدة

01400111012112 العظام

0000000000000 العيون

0000000000000 الم�شالك البولية

0000000000000 انف ، اذن ، حنجرة

0000000000000 ا�شنان وجراحة الفكين

31302123114223الطفال

66464166223349 الخداج 

636155614651585357483873664المجم�ع
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جدول رقم )9(

الن�شبة الئ�ية ل�شافي ال�فيات التي حدثت في الم�شت�شفى بعد مرور 48 �شاعة من الدخ�ل

كانون البيـــــــــــــــــان
الثاني

ت�شين ايلولابتموزحزيرانايارني�شاناذار�سباط
الول

ت�شين 
الثاني

كانون 
الول

المجموع

3.8%5.2%2.4%3.3%5.3%2.7%3.6%5.9%3.0%4.1%3.2%3.6%4.1% الباطنية

0.5%0.3%0.0%0.6%0.5%0.2%1.0%0.6%0.6%0.6%0.6%0.0%0.9% الجراحة العامة

2.4%0.0%0.0%3.1%4.0%6.5%3.3%0.0%1.6%2.0%2.2%6.9%0.0%جراحة ال�شدر

1.1%2.2%1.1%2.4%0.0%0.0%1.6%1.8%1.5%0.0%0.0%1.3%1.4% جراحة الع�شاب

0.1%0.3%0.0%0.0%0.0%0.2%0.0%0.0%0.5%0.0%0.0%0.0%0.2% الن�شائية 

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%الولدة

0.5%0.6%0.5%0.5%0.0%0.6%0.5%0.8%0.0%0.0%1.8%0.6%0.0% العظام

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0% العيون

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0% الم�شالك البولية

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0% انف ، اذن ، حنجرة

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0% ا�شنان وجراحة الفكين

0.7%0.9%1.9%0.5%0.5%0.5%0.9%0.6%0.8%0.0%1.2%0.5%0.3%الطفال

2.8%2.3%2.1%0.9%1.5%3.3%4.5%0.9%1.8%3.0%3.5%5.8%4.7% الخداج 

1.4%1.9%0.9%1.2%1.7%1.1%1.4%1.9%1.2%1.4%1.4%1.5%1.5%ن�شبة الوفيات العامة
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جدول رقم )10(

معدل دوران ال�شرير )مت��شط عدد المر�شى الذين ادخل�ا الم�شت�شفى لكل �شرير (

كان�ن البيـــــــــــــــــان
الثاني

ت�شرين ايل�لابتم�زحزيرانايارني�شاناذار�شباط
الول

ت�شرين 
الثاني

كان�ن 
الول

المجم�ع

6.25.75.45.65.83.95.25.54.95.55.15.364.2باطني

7.18.015.511.211.67.311.815.37.311.310.912.5129.6قلب

21.020.026.023.524.09.516.520.515.023.024.020.0243.0متبر النوم

2.02.11.62.42.02.42.91.61.41.61.32.724.0وحدة عناية باطني

وحدة عناية امرا�س 
قلب

8.66.98.88.26.86.59.412.16.89.310.08.3101.6

0.40.60.51.70.91.11.11.70.71.21.70.812.3النف�شية

6.15.87.16.26.14.16.36.65.47.16.55.072.2الجراحة العامة

1.00.71.30.70.70.71.01.03.31.71.31.314.7و ع م جراحة القلب

1.71.31.30.81.01.22.21.20.81.70.80.714.7و ع ج ط3

1.11.80.51.51.50.42.11.51.80.91.81.015.8الحروق

3.53.93.33.13.23.03.04.43.64.44.74.945.0جراحة اع�شاب

N.I.C.U2.01.33.53.22.71.72.72.83.52.32.82.531.0

7.77.18.17.37.46.38.89.07.37.98.47.592.8الن�شائية و التوليد

5.44.96.45.57.14.36.45.35.26.56.15.168.3العظام

5.55.56.16.45.54.67.05.74.35.75.64.266.2العيون

9.17.56.28.78.15.89.29.27.29.97.48.997.2الم�شالك البولية

5.45.96.16.45.44.77.17.44.36.15.95.069.9انف ، اذن ، حنجرة

ا�شنان و جراحة 
الفكين

2.32.05.72.73.33.36.03.34.34.05.33.045.3

4.23.13.94.23.82.23.43.13.23.03.23.340.6اطفال

0.10.90.60.50.60.50.61.10.50.60.50.57.1و ع م اطفال

4.53.53.73.43.53.74.04.14.54.04.64.448.1الخداج 

3.83.33.22.82.61.93.13.41.62.51.71.631.4جراحة الطفال

1.61.61.11.50.41.31.10.91.81.61.01.415.3وحدة العناية المركزة

الجنحة الملوكية و 
الخا�شة

4.34.35.34.64.62.24.84.33.84.24.64.851.8

ما بعد التداخلات 
الجراحية

1.52.50.31.30.81.31.32.01.82.51.02.318.3

5.55.05.75.45.43.95.75.84.85.65.55.163.4المجموع
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جدول رقم )11(

ال�شت�شارات الطبية لمختلف دوائر الم�شت�شفى

كانون البيـــــــــــــــــان
الثاني

ت�شين ايلولابتموزحزيرانايارني�شاناذار�سباط
الول

ت�شين 
الثاني

كانون 
الول

المجموع

7125386425176114027887216458908588248148الباطنية

494032281921645553444236483الجراحة العامة

3022304056372124313152329جراحة ال�شدر

22122441210384444452930314جراحة الع�شاب

0000110100148الن�شائية والولدة

112930292216352930231520289العظام

182131221093158495022258العيون

101556412231717151621161الم�شالك البولية

1211220010171340نف ، اذن ، حنجرة

00200012002310ا�شنان وجراحة الفكين

13615292997857881041001151191041244الطفال

0012110020007طب الأ�شة

0210200100006الطب ال�شعي

66354010465242طوارئ ال�شنان

9958398947537715371078101092812181185113111339المجم�ع

جدول رقم )12(

مراجعي العيادات الخارجية

كانون البيـــــــــــــــــان
الثاني

ت�شين ايلولابتموزحزيرانايارني�شاناذار�سباط
الول

ت�شين 
الثاني

كانون 
الول

المجموع

15739148831588314187167808929165781634012643173731555014485179370الباطنية

26382423249624202586138527412832213329042416211829092الجراحة العامة

8676557676885712575673625269117265587455حراحة ال�شدر

824884852855929501912858838105997493310419جراحة الع�شاب

45974120469741224497247149294865386650444580429852086الن�شائية و التوليد

32482900327630633317195136603245294240463302311038060العظام

34473046343431413338169737373546281139533568330739025العيون

22831966198918442214112421112199180924942254213024417الم�شالك البولية

23652169231322822230104822402132172324152262212125300انف ، اذن ، حنجرة

48394572484941164691215949045211381050564726444253375ال�شنان 

27662400241621632446129029242932210827262496230428971الطفال

0000000000000المواليد الجدد

اجمالي مراجعي 
عيادات الخت�شا�س

436134001842972388814359922812453034452235209479814285439806487570

57705415625057306463346060246200527569066055611169659عيادة طب ال�شة

2006163224252276222094514891398156424262221272923331عيادة الطفال العامة

1621421491461701121801481351331411231741الطب ال�شعي

515514720751796470335245227329529965226842183574465127148769582301المجم�ع
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جدول رقم )13(

اجمالى حالت الط�ارئ

الن�شبة المئ�ية من اجمالي الحالتعدد الحالتال�شهر

7.9%8182كانون 2

7.0%7217�سباط

8.5%8767اذار

8.7%9002ني�شان

9.4%9742ايار

8.0%8290حزيران

8.5%8821تموز

8.3%8604اب

8.2%8496ايلول

8.5%8819ت�شين الول

7.9%8172ت�شين الثاني

9.1%9424كانون الول

100%103536المجم�ع
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6000

5000

4000

3000

2000

1000

0

4839 4226 4591 4555 4449 3152 4972 4744 4200 4813 4413 4331

حزيران        ايار         نيسان               اذار                شباط           كانون الثاني تشرين الثاني      تشرين الاول             ايلول                     آب                   تموز  كانون الاول 

شكل رقم (1)
حالات الدخول لعام 2017

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0

74% 70% 68% 71% 67% 49% 67% 63% 64% 67% 65% 65%

حزيران        ايار         نيسان               اذار                شباط           كانون الثاني تشرين الثاني      تشرين الاول             ايلول                     آب                   تموز  كانون الاول 

شكل رقم (2)
نسبة ا	شغال العامة لعام 2017
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3000

2500

2000

1500

1000

500

0

2594 2339 2489 2358 2455 1623 2712 2662 2166 2700 2452 2233

كانون الاول    تشرين الثاني      تشرين الاول             ايلول                     آب                     تموز       حزيران              ايار               نيسان                   اذار                    شباط             كانون الثاني

شكل رقم (3)
العمليات الجراحية لعام 2017

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

4.1 4.2 3.7 3.9 4.1 3.9 3.6 3.8 3.7 3.6 3.8 4.1

حزيران        ايار         نيسان               اذار                شباط           كانون الثاني تشرين الثاني      تشرين الاول             ايلول                     آب                   تموز  كانون الاول 

شكل رقم (4)
معدل ا�قامة لعام 2017



162 م�ست�سفى الجامعة الأردنية

80

70

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

0.0

63 61 55 61 46 51 58 53 57 48 38 73

كانون الاول    تشرين الثاني      تشرين الاول             ايلول                     آب                     تموز       حزيران              ايار               نيسان                   اذار                    شباط             كانون الثاني

شكل رقم (5)
إجمالي الوفيات لعام 2017

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

0.0

5.5 5.0 5.7 5.4 5.4 3.9 5.7 5.8 4.8 5.6 5.5 5.1

كانون الاول    تشرين الثاني      تشرين الاول             ايلول                     آب                     تموز       حزيران              ايار               نيسان                   اذار                    شباط             كانون الثاني

شكل رقم (6)
معدل دوران السرير لعام 2017
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شكل رقم (7)
الاستشارات الطبية لعام 2017
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إنجازات مستشفى الجامعة الأردنيّة 2017

الأردنيّة  مُ�شت�شفى الجامعة  الفريق في  الّجماعي وروح  هد  �شطّرها الجُّ التي  المنُجزات  الكثير من  العام 2017  حمل 
ال�شّح الطبي التّعليمي الأول في المملكة الأردنية الها�شمية، ويعمل المُ�شت�شفى على تر�شيخ توجيهات القيادة الها�شميّة 
الحكيمة في رفع �شويّة الخدمات ال�شحيّة المقُدّمة للمواطن الأردني، واعتماد التّ�شيعات وال�شّيا�شات الّلازمة للحفاظ على 
جودة ونوعيّة مُتميّزة في الخدمات ال�شحيّة والطبيّة المقُدّمة للمر�شى على الم�شتوى المحلّي والإقليمي، كما توؤمن اإدارته 

بال�شّاكة والتّعاون مع مُتلف قطاعات المنظومة ال�شحيّة الوطنيّة وعلى المُ�شتوى الإقليمي والعربي والعالمي.

وقد حقّق مُ�شت�شفى الجامعة العديد من الإنجازات وعلى مُتلف المُ�شتويات من اأبرزها: 

اأولً: الرّعاية الطبيّة.

ثانياً: التّعليم الطبّي.

ثالثاً: البحث العلمي.

رابعاً: البُنية التحتيّة.

خام�شاً: ال��شع المالي.
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اأولً: الرّعاية الطبيّة:
تُثبت الأرقام المدرجة تالياً اأداء الم�شت�شفى في مجالت خدمة المر�شى، على النحو التالي:

العام 2017العام 2016المر�شى الذين تّم علاجهم في مُ�شت�شفى الجامعة 

5454753285المر�شى المدخلين للعلاج

111468103536مر�شى ق�شم الطوارئ

570421582301مراجعي العيادات الخارجيّة

2908528783العمليّات الجراحيّة

ثانياً:التّعليم الطبّي:

اأمّا التّعليم الطبّي الذي يُعتبر هدف المُ�شت�شفى الأول وغايته في تقديم عمليّة تعليميّة مُتميّزة ونوعيّة، فقد نفّذ الم�شت�شفى في 
العام 2017 العديد من الأن�شطة العلميّة والطبيّة والمجُتمعيّة ت�شدّرها ما يلي:

موا�شلة العمل في تطوير العمليّة التعليّميّة الطبيّة، حيثُ تّم النتقال من ا�شتخدام )Logbook( الورقي من قِبل   .1
الأطباء المقُيمين وا�شتبداله بنظام محو�شب.

حو�شبة العديد من الآليّات المرُتبطة بالتّعليم الطبي، واأهمّها الآليّة التي تُمكّن الدوائر الطبيّة من الطلاع على   .2
الإجراءات ال�شيريّة والأن�شطة الأكاديميّة والتقييم الموُثّق حا�شوبيّاً، والإجراءات التي تتم في العمليّات لطبيب 
مقيم معين اأو للاأطباء المقُيمين كافّة من خلال تقارير محو�شبة مما يُمكّن مُدراء الدوائر ومُدراء التّدريب من تقييم 
 Competency Based( الأطباء وتعديل قوائم ال�شلاحيّات والكفاءات بناءً على تجرُبة الطبيب المتُدرّب وكفاءتِه

.)Medical Education

الجامعة  م�شت�شفى  في  خبرتنا  الجدارة:  على  المبني  الطبي  )التعليم  بعنوان  بحثيّة  ورقة  في  الآليّة  هذه  تلخي�س   .3
الردنية( وقد تّم قبول ن�شها بعدة مجلات ودوريات علميّة.

ثالثاً: البحث العلمي:

.)Advanced Medical Research Methodology globle( المُ�شاركة في ور�شة عمل بعنوان  -
عقد مُحا�شتين توعويّتين لغايات البحث العلمي في دائرة التّخدير.  -

اإر�شال اأكثر من )30( بريداً اإلكترونيّاً تقريباً يحتوي على فُر�س بحثيّة ومعلومات توعويّة وخدمات بحثيّة.  -
تقديم الم�شورة العلميّة والإجرائيّة للعديد من الباحثين ععن طريق البريد الإلكتروني والهاتف.  -

العمل جارٍ لعتماد مُتبرات المُ�شت�شفى للدّرا�شات الدوائيّة.  -

رابعاً: البُنية التّحتيّة:

�شعى المُ�شت�شفى جاهداً رغم التّحديات اإلى التّطوير في بُنيته التحتيّة في �شعي جاد لإدخال مفهوم التّح�شين الذي 
يرتقي ببيئة العمل من خلال عدد من الإنجازات التي تركّزت فيما يلي:

افتتاح تو�شعة مبنى الطوارئ، بم�شاحة )250( م2 واإ�شافة ق�شم اأ�شعّة متكامل ومتبر، وا�شتحداث غرفة   -
اإجراءات للعيون والأنف والأذن والحنجرة.

افتتاح وحدة ت�شوير الثّدي في ق�شم الأ�شعّة، والبدء با�شتقبال المراجعين.  -
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تزويد وحدة العلاج الطبيعي في دائرة طب التاأهيل باأجهزة ومعدّات جديدة، وزيادة الطاقة ال�شتيعابيّة  من   -
)8-12( �شيراً.

زيادة الطاقة ال�شتيعابيّة لوحدة غ�شيل الكلى بـ )10( اأجهزة جديدة، لتُ�شبح )23( �شيراً.  -

.)Pack System( حو�شبة الأ�شعّة بالكامل  -

توريد وت�شغيل جهاز تفتيت الح�شى.  -

تحديث وحدة الم�شبغة وتزويدها باأجهزة جديدة وتركيب نظام للتهوية.  -

اأر�شفة الملفّات الطبيّة وال�شخ�شيّة.  -

حو�شبة الملف الطبي بالكامل لمرُاجعي العيادات.  -

حو�شبة نظام ال�شّكاوى والقتراحات والملُاحظات في المُ�شت�شفى.  -

ا�شتحداث غرفة عمليّات لجراحة العظام، والعمل جارٍ على ا�شتحداث غُرفتين اإ�شافيّتين وتجهيزهما بالكامل   -
وتحديث معداتهما واأدواتهما، ليُ�شبح عدد الغُرف الكامل في الم�شت�شفى )22( غرفة عمليّات.

اإدخال نظام الأر�شفة اإلى كافّة الدوائر الطبية والإداريّة والدواوين.  -

خام�شاً:ال��شع المالي:

ا�شتمرار العمل بالتفاقيّة ما بين المُ�شت�شفى ووزارة ال�شحة وبع�س الجهات الأخرى مثل الجامعات   -
الر�شميّة و�شكة الكهرباء.

�شمن �شيا�شة تو�شعة مظلّة الرعاية الطبيّة وتعزيز ال�شياحة العلاجيّة يعتزم المُ�شت�شفى عقد اتفاقيّات مع   -
�شكات تاأمينيّة لعلاج مر�شى من خارج الأردن.

يُعزى عدم ظهور العجز الفعلي في الموازنة اإلى اأنّ اإدارة المُ�شت�شفى انتهجت �شيا�شة ال�شّف بمقدار الإيراد   -
المحُ�شّل وح�شب توفّر ال�شّيولة، اإ�شافةً اإلى اتّباع �شيا�شة تر�شيد و�شبط النّفقات.

زيادة حجم الذّمم المُ�شتحقّة على التاأمين ال�شحي، حيثُ تجاوزت مبلغ )62.000.000( ديناراً.  -
نظراً لقلّة ال�شيولة الماليّة، وعدم ت�شديد الجهات المعنيّة )وزارة ال�شحة ووزارة الماليّة( لكامل التزاماتهم   -

المُ�شتحقّة من ت�شديد اللتزامات المتُرتّبة عليها، لم يتمكّن المُ�شت�شفى من �شاء بع�س المواد والأجهزة 
والمعدّات المقُدّرة قيمتها في موازنة عام 2017 وتّم اإدراجها �شمن م�شوع موازنة عام 2018، وكذلك الأمر 
لم ي�شتطع المُ�شت�شفى ت�شديد كامل اللتزامات المتُرتّبة عليه نتيجة عدم ت�شديد الذّمم المُ�شتحقّة له ولو تّم ذلك 

لكانت اأرقام الموازنة الفعليّة اأقرب اإلى المقُدّرة وب�شكل كبير.
عقد اتفاقيّات ا�شتثماريّة خا�شّة بت�شمين كافيتيريا العيادات الخارجيّة والك�شك مُقابل مبنى الطوارئ   -

وك�شك الورد اأمام مدخل الزوار.
تجديد التفاقيّة الخا�شّة بموقع  بنك القاهرة عمّان- فرع المُ�شت�شفى.  -
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مشاريع قيد الإنجاز

ا�شتحداث وحدة عناية مركزة )ICU( ب�شعة )36( �شيراً خلال العام 2018.  -

تحديث )ICU(  الأطفال.  -

ا�شتحداث ق�شم عناية متو�شّطة للاأطفال.   -

ا�شتكمال تجهيز غُرف العمليّات الجديدة.   -

زيادة غرف العزل وغرف الدرجة الأولى.  -

ا�شتحداث مركز لتح�شير الأدوية والتغذية الوريدية.  -

ا�شتحداث مركز للتدريب والتطوير.  -

.)MRI( توريد جهاز  -

تحديث البُنية التحتيّة من �شبكات مياه.   -

التحوّل ل�شتخدام الطاقة البديلة بدلً من الطاقة الكهربائيّة.   -
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التطلعات المستقبليّة

تو�شعة العيادات الخارجية.  -
تاأمين مواقف لل�شيارات )الموظفين والمراجعين(.  -

زيادة دخل الم�شت�شفى.  -

تحديث بع�س الأجهزة مثل: )الجاما نايف(.  -

تحديث وحدة التعقيم المركزي.  -
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كبار الزوار والوفود الرسميّة الزائرة لمستشفى الجامعة الأردنية 2017

زيارة وفد من وزارة ال�شحة بالتعاون مع منظمة ال�شحة العالميّة، بتاريخ 2017/1/23.  -

زيارة طبيبة �شويديّة من وزارة الخارجيّة ال�شويديّة، بتاريخ 2017/5/30.  -

وفد من مديريّة الأمرا�س ال�شارية في وزارة ال�شحة، بتاريخ 2017/8/14.  -
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وفد من منظمة ال�شحة العالميّة، بتاريخ 2017/9/20.  -

وفد �شحي هولندي من جامعة )Radbound(، بتاريخ 2017/10/18.  -
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وفد من مجل�س محافظة العا�شمة، بتاريخ 2017/10/18.  -

وفد من جامعتي هارفرد ومكلين، بتاريخ 2017/11/1.  -

وفد من منظمة الـــ )USAID(، بتاريخ 2017/12/4.  -



172 م�ست�سفى الجامعة الأردنية

خدمة المجتمع المحلّي )العمل الطبي التطوّعي(

2017

العاملة وعلى  بالكوادر  الدّفع  على  اهتمامها وحر�شها  جُلّ  المجُتمعيّة  وال�شّاكة  المجُتمعي  العمل  المُ�شت�شفى  اإدارة  تُولي 
المجُتمع  في  انخراطهم  وت�شجيع  فيه  واإ�شاكهم  بقاعه  مُتلف  في  الوطن  اأبناء  احتياجات  تلمّ�س  اإلى  المُ�شتويات  جميع 
باعتبار هذا الأمر واجب مُقدّ�س يقوم به المُ�شت�شفى نحو اأبناء المجُتمع الأردُني الواحد، حيثُ يُنفّذ المُ�شت�شفى الأيّام الطبيّة 

المجّانيّة وب�شكل دوري في بع�س الأقاليم والمناطق ذات الحتياجات الخا�شّة كان منها ما يلي:

يوم طبي في بلدة الحراويّة- لواء الأغوار ال�شماليّة، بتاريخ 2017/2/25، وتّم خلاله مُعالجة )750( مري�شاً.  -

يوم طبي في بلدة اأم �شيحون- لواء البتراء، بتاريخ 2017/9/16، وتّم خلاله مُعالجة )480( مري�شاً.  -
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يوم طبي في لواء ناعور، بتاريخ 2017/11/25، وتّم خلاله مُعالجة )450( مري�شاً.  -



174 م�ست�سفى الجامعة الأردنية

الشّهادات الدّوليّة التي حصل عليها مُستشفى الجامعة الأردنيّة

2017

منهجاً  الّجودة  ثقافة  تر�شيخ  ثابتة ومدرو�شة في مجال  اإنجازات وخطوات  طيّاتها  العريقة في  المُ�شت�شفى  م�شيرة  حملت 
وتطبيقاً حيثُ ا�شتطاع المُ�شت�شفى اأن يُوطّدب�شكل ثابت الأركان عمله م�شتنداً اإلى معايير عالميّة ووطنيّة را�شخة وذات طابع 
نوعي في المنظومة ال�شحيّة الأردنيّة التي نفخر بها على الدّوام، وقد حقّق ر�شالته في �شناعة نوذج فريد ومُتميّز لرعاية 
�شحيّة اآمنة وذات نظرة �شموليّة باإتباع اأف�شل المعايير الطبيّة مع اقتفاء كافّة المعايير الإن�شانيّة والأخلاقيّة ،وقد كان اأبرز 

اإنجازات المُ�شت�شفى في هذا المجال:

�شهادة العتماد الدولي )JCI(، لمدة )3( �شنوات.  -
�شهادة العتمادالوطني )HCAC( في جودة الخدمات ال�شحيّة، لمدُّة عامين.  -

�شهادة تحقيق الأهداف الوطنيّة.  -
المُ�شاركة في جائزة الملك عبد الله الثاني للتميّز.  -
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البحث العلمي في مستشفى الجامعة الأردنيّة

2017

بحث الأ�شتاذ الدكتور اأحمد التميمي بعنوان: »التعليم العالي في الأردن اأزمات ونجاحات وتحديات«.  .1
بحث الدكتورة نادين عبد الرزاق بعنوان:  .2

.”Health care providers attitudes and management practices of acute pain in sickle cell disease children“ 
بين  الديموغرافيّة  والجتماعيّة-  النف�شيّة  بالعوامل  وعلاقته  »النتحار  بعنوان:  المومني  فداء  الطالبة  بحث   .3

الأفراد الذين يُعانون من ا�شطرابات الو�شوا�س القهري في الأردن«.
بحث الطالبة وجدان يون�س بعنوان:  .4

 ”Feasibility and clinical utility of the Bates-Jensen wound assessment tool)BWAT( among 

Jordanian cancer patients with pressure ulcer“.

بحث الدكتورة اأمل العكور بعنوان:  .5
“The relationship between urinary megalin levels and vitamin D defiency in patients with 

diabetes mellitus and the effect of vitamin D supplement on urinary megalin“.

بحث الدكتور �شدام ال�شمور بعنوان:   .6
“The influence of voiding position on uroflowmetric parameters in male patients”.

بحث الدكتورة �شكينة ريالت بعنوان:  .7
”Preoperative over-investigation the unnecessary burden and cost that can be“.

بحث الدكتور فرا�س �شليحات بعنوان:  .8
”Localization of the different population of stem cells existing in the dental pulp of adult 

human teeth“.

بحث الطالبة لبنى القي�شي بعنوان:  .9
”The impact of pharmacist continuous professional development program through interactive 

meetings and workshops on pharmacy practice among community pharmacists across Jordan“.

10.  بحث الطالبة اأ�شيل عبيد بعنوان:
”Post - operative morbidity of pediatric patients treated for dental reasons under general 

anesthesia at JUH“.

11.  بحث الدكتور محمد ال�شياب بعنوان:
”Factors predictive of the depth. Volume and duration of local anesthesia in mandibular third molar 

surgery: Aprospective study“.

.”Leukocytosis after orthographic surgery:A retrospective study“ :بحث الدكتور محمد ال�شياب بعنوان  .12
بحث الدكتور محمد ال�شياب بعنوان:  .13

 ”Localization of the mandibular foramen )MF( in Jordanian individuals“. 
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14.  بحث الدكتور اأمجد بني هاني بعنوان:
”Cardiovascular disease in Syrian refugee patients treated at JUH“.

15.  بحث الأ�شتاذ الدكتورة اأميرة الم�شي بعنوان: 
”Whole exome sequencing for children witrh global developmental delay“.

16.  بحث الدكتور اأيمن عارف بعنوان: 
”Cross- cultural health beliefs of patients with type2 diabetes mellitus“.

17.  بحث الدكتورة منى ال�شعد بعنوان: 
”Retinal macular thickness in normal Jordanian population“.

”Retina nerve fiber thickness in normal Jordanian population“  :بحث الدكتورة منى ال�شعد بعنوان  .18
19.  بحث الدكتور محمود الم�شطفى بعنوان:

”The correclation between Intra-operative Remifentnyl requirements and-opioid receptor gene 

A118g polymorphism in patients undergoing ENT surgeries“.

20.  بحث الدكتور محمود الم�شطفى بعنوان: 
”B2 Adrenoreceptors genotype and ephedrine requirment during spinal anesthesia for Cesarean 

delivery in Jordanian females“.

21.  بحث الدكتور فرا�س عبيدات بعنوان:
”The endcrown A perspective clinical trial of three different effect of volume of respected 

stomach, astral resection . H pylori infection, family members and early weight loss on excess 

weight loss after sleeve gastrectomy“.

22.  بحث الدكتور عمر �شمارة بعنوان:
”Dega acetabuloplasty in the management of acetabular dysplasia in developmental dysplasia 

of the hip, hospital based study“.

”Competency Based Learning Outcomes in Oral Surgeries“. :23.  بحث الدكتورة �شكينة ريالت بعنوان
24.  بحث الدكتورة مها البلتاجي بعنوان: 

”Atomoxetine enhances memory and neurogenesis in adult male rates“.

25.  بحث الدكتورة ديال اأبو ح�شان بعنوان: 
”The relationship between methylene-tetrahydrofolate reductase )MTHFR( polymorphisms 

and hypothyroidism in jordanian females“.

26.  بحث الدكتور ر�شوان بني م�شطفى بعنوان: 
”Caffeine consumption and withdrawn symptoms among medical students in the medical 

school of university of Jordan“.

27.  بحث الدكتورة ربى جبر بعنوان: 
”Knowledge attitude and practice among physians regarding emergency contraceptive“.
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28.  بحث الدكتورة ر�شا عودة بعنوان:
 ”Epidemiologic features of pediatric type 1 diabetic patients from Jordan“.

29.  بحث بعنوان الدكتورة لنا هل�شه بعنوان:
”MENAR project-third study population ageing in the eastern Mediterrean countries: a 

regional overview of the situation: Jordan“.

30.  بحث بعنوان الدكتور اأحمد المعايطة بعنوان:
”The endcrown A perspective clinical trial of three different ceramics“.

31.  بحث الدكتورة ن�شين اأبو�شاهين بعنوان:
”Ovarian tumors diagnosed at JUH: Epidemiological and histopathological features“.

32.  بحث الدكتورة ن�شين اأبو �شاهين بعنوان:
”Urinary bladder cancer in Jordan: A histopathlogical and epidemiological study from a 

tertiary care center“.

33.  بحث الدكتورة ن�شين اأبو �شاهين بعنوان:
”Comparing preoperative clinic-songraphic diagnosis with histopathological result of 

presumed benign ovarian cyst“.

34.  بحث الدكتور عمر عبيدات بعنوان:
“Clinical significance of post adenosine drop in ejection fraction:arest and stress gated 

myocardial perfusion study“.

35.  بحث الدكتورة هبة كلبونة بعنوان:
”Prevalence and distribution of sesamoid bones and accessory ossicles of the hand foot in 

Jordanians“.

36.  بحث الطالبة رنيم اأبو �شيف بعنوان:
”Molecuar screening of simkania negevensis in clinical samples taken from jordanian population“.

37.  بحث الدكتورة عبير الع�شاف بعنوان:
”Endocrine causes of hyponatremia in pediatric population at a trtiary hospital in Jordan“.

38.  بحث الطالبة عبير الع�شايلة بعنوان:
”The involvement of tight junctions proteins in develpoment of ulcerative colitis: a correlative 

light electron microscopy)CLEM( Apprach“.

39.  بحث الدكتورة هنا اأبو ح�شان بعنوان:
”The three-fold conversion for hemoglobin and hematocrit: its accuracy and affects: a cohort study“.

40.  بحث الدكتورة منار اللواما بعنوان:
”Neonatal conjunctivitis in tertiary care center in Jordan:Incidece risk factors and prophalaxis: 

A prospective study“.



178 م�ست�سفى الجامعة الأردنية

41.  بحث الدكتور ح�شام الحوري بعنوان:
”Experience with primary hyperparathyrodism at JUH over the past 15 years“.

42.  بحث الدكتورة هنا اأبو ح�شان بعنوان:
”The impact of skin involvement on the psychological well-being of patients with sarcoidosis“.

43.  بحث الدكتور محمد ال�شالم بعنوان:
“New strategies to assess pain-related behaviours in rodents:Effects of inflammatory agents on 

rotarod performance in mice“.

44.  بحث الدكتور نخلة اليا�س بعنوان:
”indications, fates and complications of sillicone oil tamponade in vitreoretinal surgery“.

45.  بحث الدكتورة �شميحة ال�شلة بعنوان:
”Prevalence of resistant hypertension in majority of nephrology clinics at JUH and the role og 

in-clinic blood pressure monitoring“.

46.  بحث الدكتور اأحمد الجعفري بعنوان:
”Jordanian dentists approach and barriers to caries in high-caries risk children“.

47.  بحث الدكتور كمال عقل بعنوان:
”Urologic manifestations of female child masturbation: a case series.

48.  بحث الدكتور كمال عقل بعنوان:
”Determination of the Anal position Index in full termnewborns at the Jordan University Hospital“.

.49  بحث الدكتور غازي العدوان بعناون:
 “Efficacy of peri-ureterric Bupivacine injection afterureteral stent insertion on stent related 

symptoms: A randomized doubleblinded controlled study“.

50.  بحث الدكتورة حياة حمزة بعنوان:
”Effect of neruodynamic treatment on median nerve excursion in patient with carpal tunnel 

syndrome“.

51.  بحث الطالبة عروبة نوا�شة بعنوان:
”Association of Urinary Tract infections during Prenatal At Birth Outcomes in Jordan“.

.”Otitis externa Infection among Jordanian Patiants“  :52.  بحث الطالبة لبنى الجعافرة بعنوان
53.  بحث الدكتورة ن�شين اأبو �شاهين بعنوان:

“Diagnostic Significance of Stathmin-1 And CD147 Expression in Different Uterine Smooth 

Muscle Tumors.

54.  بحث الطالبة �شهد عبد اللطيف المعاز بعنوان: 
”Prevalence and pattern of substance use an misuse among anesthesia health care personnel 

and the effect of second hand exposure to aerosolized intravenous anesthetics )Fentanyl(“. 
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بحث الطالبة نداء زلوم بعنوان:  .55
”Overuse of Proton Pump Inhibitors among Medically Hospitalized and Intensive Care Unit Patients“.

بحث الدكتور عمر عبيدات بعنوان:  .56
”Clinical and angiographic characteristics of young patients > 45 years with Acute ST Elvation 

Myocardial Infarction“.

57.  بحث الطالبة رائدة م�شطفى اأبو علي:
”A survey on sexual counseling for patients with cardiac diseases among nurses in Jordan“.

58.  بحث الدكتورة اأ�شماء البا�شا بعنوان:
”Prevalence of gestational diabetes among pregnant women attending Jordan University Hospital“.

59.  بحث الدكتورة اأ�شماء البا�شا بعنوان:
”Caesarean Section. Where we are now? A comparative study at Jordan University Hospital 

between 1996, 1997 and 2015.2016“.

بحث الأ�شتاذ الدكتور نبيل الب�شير بعنوان:  .60
”Association of lung cancer epidermal growth factor receptor gene polymorphism in Jordanian 

population“.

بحث ال�شيدلنيّة اإيمان ربحي بعنوان:  .61
”Self-Medication Practice among Pharmacy Students in Jordan“.

62.  بحث الطالب زيد علي الكايد بعنوان: 
”Association of lrisin levels in childern with Autism spectrum disordercompared tohealthy 

controls“.

63.  بحث الدكتورة اأحلام علي بعنوان:
“Identification of Human Papilloma virus genotypes and its correlation with cervical cancer 

for establishing acervical cancer screening and treatment program in Jordan“.

64.  بحث الطالبة علا النت�شة بعنوان: 
”The role of clinical pharmacist in improving knowledge, attitude and practice regarding 

NSAIDs use in cardiovascular and chronic kidney diseases patients“.

بحث الدكتور نافذ اأبو طربو�س بعنوان:  .65
”Glyphosate based herbicides’ effect on Jordanian Farmers Health“.

بحث الدكتورة األء �شبرة بعنوان:  .66
”The effective use of a novel methylcellulose gels loaded with diluted antibiotics for endodontic 

regeneration procedures“.

67.  بحث الطالبة مريم تي�شير النّادي بعنوان: 
”INCIDENCE and Associated of acute Kidney Injury post Percutaneous“.
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بحث الدكتور �شدام ال�شمور بعنوان:  .68
”Evaluation and comparison of S.T.O.N.E versus Guy’s nephrolithometry scoring system used 

in percutaneous nephrolithotomy )PCNL(“.

69.  بحث الدكتور �شدام ال�شمور بعنوان:
“A prospective randomized clinical trial of guided peritubal infiltration of 0.25% Bupivacaine 

for postoperative pain relief after percutaneous nephrolithotomy )PCNL(“.

70.  بحث الدكتورة علياء �شطناوي بعنوان:
”Determining the levels of arginase enzyme in type 2 diabetic patient ,and the effect of 

supplementing them with cirtulline on lowering arginawe activity“.

71.  بحث الدكتور اأيمن عارف بعنوان:
”Using dexamethasone for the management of sulfonylurea-induced hypoglycemia in diabetes 

mellitus type 2“.

72.  بحث الدكتور اأيمن عارف بعنوان:
”Association between Academic Performance and Onset of puberty“.

73.  بحث ال�شيد ربيع حداد بعنوان:
”Factors Related To Medication Errors among Registered Nurses in Jordanian Hospitals“.

74.  بحث الدكتور فار�س البكري بعنوان:
”Blood culture results in Jordan University Hospital: retrospective study“.

75.  بحث الدكتورة هبة الزر بعنوان: 
”The effect different culturing methods & Cryopreservation of intact teeth on the different 

populations of stem cells existing in the dental pulp of adult human teeth“.

76.  بحث الدكتورة خولة اأبو حمور بعنوان: 
”Drive-thru pharmacy services : Assessments of perceptions and Barriers among pharmacists 

ad customers In Jordan“.

77.  بحث الدكتور نا�ش الح�شبان بعنوان:
”Thrombocytopenia in pregnancy; incidence, cause and feta- maternal outcome, retrospective 

study over the last 5 years“.

78.  بحث الدكتور �شعيد دحبور بعنوان:
”the prognosetic value of facial nerve electeical conduction study in pattient with idiopathic facial“.

79.  بحث الطالبة ليلى هباهبة بعنوان:
”Beta- adrenergic receptor polymorphisms among healty Jordanian population“. 

80.  بحث الدكتور حا�شم الحوري بعنوان: 
”Assessment of daily white sugar intake in healthy medical students“.



التقرير ال�سنوي181

81.  بحث الدكتورة منار اللواما بعنوان:
”Improving neonatal mortality and morbidities through )bundles of care approach Jo-Neo( 

study“.

82.  بحث الطالب يو�شف العدو�س بعنوان: »دور الأخ�شّائي الجتماعي الطبي مع مر�شى ال�شطان في الأردن«.
83.  بحث الطالبين مجد ال�شليتي وزيد الكادي بعنوان: 

”Cross-sectional study measuring the prevalence of depression and Burnout among students 

in the University of Jordan“.

84.  بحث الدكتورة جُمانة البرامكي بعنوان:
”Community acquired UTI in children caused by ESBL producing- risk factors and treatment“.

85.  بحث الدكتورة جُمانة البرامكي بعنوان:
”Neonatal UTI: Analysis of Patients and underlying congenital anomalies“.

86.  بحث الطالبة مرام النجار بعنوان: 
”Knowledge and Coping Strategies among Patients Diagnosed with type two Diabetes 

Mellitus“.

.”Stress Hormone levels in PTSD patients“ :87.  بحث الدكتورة هنا اأبو ح�شان بعنوان
88.  بحث الطالب محمد اأبو الع�شل بعنوان:

”Barriers and Enablers to pain management in the emergency department in Jordan“.

89.  بحث الطالبة هناء اأبو �شنينة بعنوان:
”The effectiveness of training program on developing Jordanian nurses’ competency to detect 

dysphasia among stroke patients in Jordanian hospitals“.

90.  بحث الطالبة ديما العتوم بعنوان:
“The effect of pomegranate Juice on CY3A6 and p-Glycoprotein Gene Transcripts in Rabbits”.

”Pressure relief insole“. :91.  بحث الدكتور ب�شار القاروط بعنوان
92.  بحث الدكتورة اإباء الزيادنة بعنوان: 

”Effect of advanced Glycated End Products on Arginase in Vascular Endothelial Cells“.

93.  بحث الطالب محمد البديرات بعنوان:
”The role of pharmacists in reducing inappropriate use of theraputic antimicrobial on surgical ward“.

94.  بحث الطالب اأ�شف اأبو جحي�شة بعنوان:
”Chest Drains:prevalence of insertion and Nurses knowledge of care in intesive care units“.

.”The assessment of nurses knowledge regarding its level in critical care“ :95.  بحث الطالب عمر الطراونة بعنوان
96.  بحث الطالبة حنين زايد بعنوان:

”The impact of pharmacist-provided anticoagulantion management in surgical patients on 

many health care outcomes“.
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97.  بحث الطالبة اآمنة الحُ�شيني بعنوان:
”Pregabalin abuse and misuse in Jordan: an observational study from community pharmacies 

and use experiences“.

روؤية  تفعيل  في  ودورها  الب�شيّة  الموارد  لإدارة  ال�شتراتيجية  »الإدارة  بعنوان:  ب�شارات  لينا  الطالبة  بحث    .98
الجامعات الأردنيّة الحكوميّة من وجهة نظر القادة الأكاديميين والإداريّين«.

99.  بحث الدكتور اأ�شامة ال�شقران بعنوان:
”Prevalence of Anxiety and depression among hemodialysis patients and their association 

with 5-HTT, BDNF,NPSRI and 1L-6 gene polymorphisms“.

بحث الطالبة نادين عبد الرزاق بعنوان:   .100
”Eploring the nurses practices, attitudes and meanings associated with the family centered care 

andfamily presence during childrens care in the hospital-based pediatrics“.

بحث الدكتور اأيمن قطاونة بعنوان:  .101
”Emergency peripartum Hysterectomy. A teaching hospital experience“.

.”Genital tract fistula in women:  Areferral hospital experience“ :بحث الدكتور اأيمن قطاونة بعنوان  .102
بحث الطالبة هبة اأبو �شندي بعنوان:  .103

”Perception of caring performance among Jordanian critical care nurses and its relationship 

with families satisfaction“.

بحث الطالب محمد اأبو فا�شل بعنوان:  .104
”The role of clinical pharmacist in reducing rate of hypogycemia in diabetic hospitalized patients“.

بحث الطالبة اأروى عثمان بعنوان:  .105
”The impact of Night work on anxiety, depression and fatigue among Jordanian nurses“.

بحث الدكتور عبد الرحمن �شديفات بعنوان:»تاأثير ا�شتخدام التلفونات الخلويّة على حدوث الأورام الدماغيّة   .106
في الأردن«.

بحث الدكتور محمد حمدان بعنوان:  .107
“Validation and Cultuered adaptation of Arabic modification of kujala system”.

بحث الدكتور محمد حمدان بعنوان:  .108
”Can contralateral knee MRI predict the dimention of meniscal allografts?“.

بحث الدكتورة خولة اأبو حمور بعنوان:  .109
”Pharmacist Directed Medication Reconillation Service for reducing Discrepancies Among 

patients in Jordan:A randomized Controlled Trial“.

بحث الطالب عثمان الفقهاء بعنوان:  .110
”The Contribution of Locus of Conrol, Self Evaluation and Professional Status In Predicting 

Psychological Burnout Among Nurses in Jordan“.
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بحث الدكتور محمود اأبو عبيلة بعنوان:  .111
”Reasons for Operations Cancellations at a teaching hospital in Jordan: Prioritizing areas of 

improvement“.

بحث الدكتور فادي الحديدي بعنوان:  .112
”Smart phone use and its relationship with Neck and shoulder pain“.

بحث الطالبة ت�شنيم الزغول بعنوان:  .113
”Pharmacy and theraputics Committees, Pharmacists, knowledge and attitudes towards 

pharmacoeconomics in Jordan“.

بحث الدكتورة منى �شلامة بعنوان:   .114
”Descriptive study of the cephalic vein in the anatomical snuff box and the most prominent 

metacarpal vein in the dorsum of the hand“.

بحث الدكتور محمد دار عواد بعنوان:  .115
”Critical care Nurses Adherence to and Barriers towards Evidence-Based Guidelines for 

prevention of VAP“.

بحث الدكتورة نائلة بولتوفا بعنوان:  .116
”Study of the prevalence of Otc prolongation induced by psychotropic medications among 

Jordanians: a cross-sectional study“.

بحث الدكتور محمد ال�شيدة بعنوان:  .117
”Automatic peech Recognition For Speakers With Speech Disorders“.

بحث الطالبة مريم معالي بعنوان:   .118
”Distribution of virlence toxin Genes and Antimicrobial Resistance of patterns among 

staphylococus aureus isolated from human specimens“.

بحث الطالبة مي�س المحي�شن بعنوان:  .119
”Laprascopic appendectomy versus open appendectomy, our experience in JUH“.

.”Papillary thyroid cancer and consanguinity“ :بحث الدكتور اأيمن عارف بعنوان  .120
.”Is cosanguinity a risk factor for Graves disease“ :بحث الدكتور اأيمن عارف بعنوان  .121

بحث الدكتور اأكرم ال�شالح بعنوان:  .122
”International Registry to Assess medical practice with longititdunal observation for treatment 

of Heart Failure)Report_HF(“.

بحث الدكتور غازي العدوان بعنوان:   .123
”The relationship between stone size,location and distance from the skin with stone clearnce 

rate after percutaneous nephrolithiotomy“.
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بحدث الدكتور غازي العدوان بعنوان:  .124
”Objective and Subjective improvement in overutive Bladder after intravesical botulinium 

Toxin injection“.

بحث الدكتور يزن ح�شونة بعنوان:  .125
”Predicting risk of diabetes among dental patientsusing FINDRISC tool“.

بحث الدكتور اأمجد بني هاني بعنوان:  .126
“ICU patients Outcome in relation to dysnatremia, Enterocutaneous fistula forming and 

Octogenarian age group: A retrospective study“.

.”Ultrasound Guided Central Line Insertion“ :بحث الدكتور اأمجد بني هاني بعنوان  .127
بحث الطالب علاء عبيدات بعنوان:  .128

”Clinical Ethics for Islamic perspective :proposed strategiesfor health management in Jordan“.

بحث الطالبة �شمر م�شطفى بعنوان:  .129
”Effect of High-protein Breakfast on within-day Appetite peptides choleystoknin, Ghrelin, 

peptideyy, and Glucagon-like peptide-1 in Jordanian Adults“.

بحث الدكتور ح�شين الحوري بعنوان:  .130
”Assessment of daily salt, pottasium and water intake in healthy medical students and their 

association with BMI and BP“.

بحث الطالب محمود الوح�س بعنوان:  .131
“Social problems Facing Diabetics (Type2) in Amman city:A field study on a sample of 

outpatients of JUH“.

بحث الطالب خلدون حمدان بعنوان:  .132
”Nurses assessment and management practice of pain among critically ill patients“.

بحث الطالبة عزيزة �شالم بعنوان:  .133
”Using communication assisstive device for non-verbal patients:nurses and patients 

perception“.

بحث الدكتورة اأماني خليل بعنوان:  .134
”The effect of depression and anxiety and quality of life in Jordanian patients receiving 

hemodialysis:patient_family caregiver dyads“.

.”Distal hereditary motor neuropathy“ :بحث الدكتورة رنا الدجاني بعنوان  .135
.”Firt trimester screening parameteres in pregnant Jordanian women“ :بحث الدكتورة فداء ذكر الله بعنوان  .136

بحث الدكتور محمد خطاطبة بعنوان:   .137
“Pilot study to insert hepatitis antigens and their specific antibodies over RBCS for potential 

identification of specific antibodies in solutions by floe cytometry techniques”.
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بحث الدكتورة �شناء مح�شن بعنوان:   .138
”The relationship between viamin B12 and homocysteine levels and intraocular pressure in 

different types of Glaucoma“.

بحث الدكتورة عبير الع�شاف بعنوان:  .139
”Depression in Type1 diabetes in Jordan and the effects of adherence to lifestyle adjustments“.

بحث الطالبة براء الطه بعنوان:  .140
”Detection of probiotics bacterial DNA abundance in healthy adult feces over period of one 

month using real-Time PCR“.

بحث الطالب مالك النجار بعنوان:  .141
”problems experienced by Jordanian patients with cancer and Non-cancer chronic Disesases 

and theirneed for palliative care“.

بحث الدكتورة ن�شين اأبو �شاهين بعنوان:  .142
”Uterine smooth muscle tumors of  undetermined malignant potential-STUMP:“.

بحث الدكتور محمد �شالح بعنوان:   .143
”Incidence and associated risk factors of medical device-related pressure ulcer )MDRPUS( 

among adult patient at intensive care units in Jordan“.

بحث الدكتور محمد �شالح بعنوان:   .144
”Effect of SNAIL2 in inducing dihydrotesterone-induced epithelial maesnchymal transition in 

MDA-MB-453 cells“.

بحث الطالبة دانا ال�شفدي بعنوان:  .145
”The role of regulator G protein signaling 2 protein in dihydrotesterone induced epithelial to 

mesenchymal transition of molecular apocrine MDA-MB-453 breast cancer cell line“.

بحث الطالبة اإيمان امليك بعنوان:  .146
”Disseminated intravascular coagulopathy:prevalence, prdeictor and association with mortality“.

بحث الدكتورة ر�شا عودة بعنوان:  .147
”Associated autoimmune disesases in children and adolescents with type1 diabetes mellitus 

from Jordan“.

بحث الدكتور ماأمون اأهرام بعنوان:  .148
“Development of an enzymatic fluorometric assay for the diagnosis of Gaucher disease”.

بحث الدكتور عبد الرحمن �شديفات بعنوان: »تاأثير ا�شتخدام الهواتف النقالة على �شيوع الأورام الدماغية في الأردن«.  .149
بحث الدكتور مادي�شون بعنوان:  .150

”Assessing the relatioship between chronic disease and depression among female Syrian 

refugee and Jordanians“.



186 م�ست�سفى الجامعة الأردنية

بحث الطالبة �شلام اأبو ف�شة بعنوان:  .151
”Impact of work-related stress on caring performance of newly graduated nurses in critical 

care units in Jordan“.

بحث الدكتور ماأمون اأهرام بعنوان:  .152
“Development of an enzymatic assay for the diagnosis of Biotinidase deficiency”.

بحث الدكتور بعنوان الدكتور م�شطفى الربايعة بعنوان:  .153
“Investigating the association between genetic polymorphism of CYP2B6 and UGT149 and 

the response to propofol among Jordanian patients undergoing general anesthesia“.

.”Obestetric outcome of grand multiparty at JUH a rtrospective study“ :بحث الدكتور فداء ذكر الله بعنوان  .154
بحث الطالبة �شبيكة اللحدان بعنوان:   .155

”Studying the effectiveness of carbohydrate counting and dietry approach to stop 

hypertension)DASH( dietry intervention on glycemic control and maternal and newborn 

health outcomes among Jordanian pregnant women with gestational DM“.

بحث الطالبة فتحيّة البنا بعنوان:  .156
”Theraputic drug monitoring of cyclosporin in Jordanian kidney transplant patients“.

.”Steroids induced virginal mammary hypertrophy. Case report“ :بحث الدكتور �شمير الجبعيتي بعنوان  .157
بحث الطالبة ديمة اأبو عودة بعنوان:  .158

”Appropriate use of antibiotics among pediatric in-patients: An interventional study“.
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